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INFORMACIÓN DOCUMENTADA CÓDIGO VERSIÓN JUSTIFICACIÓN

TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR VIGENTE ELABORA ACTUALIZA ANULA

Indicador Población Satisfecha
INFRA-IND-

002
N.A 1 N.A X

DESCRIPCIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN

Se anula indicador por sugerencia de la Oficina Asesora de Planeación, toda vez que no es 
necesario  llevar  esta  información,  y  la  información  relevante  sobre  satisfacción  se  medirá  a 
través del INFRA-IND-003-V1 Nivel Promedio de Satisfacción. 

Solicitud realizada por la Oficina de Servicio a la Ciudadanía y sostenibilidad.

AVALA:
LÍDER DE PROCESO

(Puede ser el Líder Estratégico o Líder Operativo 
dependiendo del proceso)

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
 (Colaborador del proceso en compañía del enlace)

ACOMPAÑAMIENTO:
ASESOR OAP

(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeación a 
cargo de procesos)

Nombre: Julio Cesar Pinzón Reyes Nombre: Lizeth Zorany Pardo Torres Nombre: María Natalia Norato

Cargo: Subdirector de Intervención de la 
Infraestructura

Cargo: Contratistas proceso INFRA Cargo: Contratista Proceso DES

APROBACIÓN 
DOCUMENTAL 

(DILIGENCIADO 

POR LA OFICINA 

ASESORA DE 

PLANEACIÓN)

OBSERVACIONES: RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

Nota: Las observaciones de los documentos a 
crear, actualizar o anular, quedan registradas en 
el histórico de Orfeo

EDGAR ALFONSO FORERO CASTRO
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN

Documento 20241900137763 firmado electrónicamente por:
ANDREA DEL PILAR 
ZAMBRANO BARRIOS

Contratista
OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD 
andrea.zambrano@umv.gov.co
Fecha firma: 06-06-2024 08:15:37

JOSE FERNANDO FRANCO 
BUITRAGO

Jefe de Oficina
OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD 
jose.franco@umv.gov.co
Fecha firma: 06-06-2024 08:29:21

MARÍA NATALIA NORATO 
MORA

Contratista
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
natalia.norato@umv.gov.co
Fecha firma: 06-06-2024 10:53:52

EDGAR ALONSO FORERO 
CASTRO

Jefe Oficina Asesora de Planeación
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
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edgar.forero@umv.gov.co
Fecha firma: 06-06-2024 11:06:37

LIZETH ZORANY PARDO 
TORRES

Contratista - Gerencia de Intervención
SUBDIRECCIÓN DE INTERVENCIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA
lizeth.pardo@umv.gov.co
Fecha firma: 05-06-2024 12:57:25

JULIO CESAR PINZÓN REYES Subdirección de Intervención de la Infraestructura
SUBDIRECCIÓN DE INTERVENCIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA
julio.pinzon@umv.gov.co
Fecha firma: 05-06-2024 16:31:25

973cbc4798a47ac738dc0b9320b22d1b67d31b60177de5350fed7eb0b46ef93a
Codigo de Verificación CV: 43937 Comprobar desde: https://www.umv.gov.co/portal/verificar/

Avenida Calle 26 No. 69-76, Edificio Elemento, Torre Aire, Piso 3, CP-111071
PBX:(+57) 601-3779555 - Información: Línea 195
Sede Operativa - Atención al Ciudadano: Calle 22D No. 120-40 
www.umv.gov.co

DESI-FM-008
Página 2 de 2


