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INFORMACION DOCUMENTADA CODIGO VERSION JUSTIFICACION
TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR | VIGENTE | ELABORA | ACTUALIZA ANULA
. L INFRA- INFRA-
Formato Formato Encuesta de satisfaccion grupos de valor FM-018 FM-018 1 2 X
Formato Encuesta de satisfacciéon de grupos de valor INFRA-
Formato trabajos nocturnos FM-024 N/A 1 X

DESCRIPCION DE LA JUSTIFICACION

Se actualiza el Formato Encuesta de satisfaccién grupos de valor con el fin de unificar la encuesta con la de trabajos
nocturnos. Ademas, se incluyen elementos de desagregaciones poblacionales o territoriales, de acuerdo con la
actualizacion del formato de indicadores.

Se anula el Formato Encuesta de satisfaccion de grupos de valor trabajos nocturnos INFRA-FM-024; debido a que se
unifica la encuesta con el Formato Encuesta de satisfaccion grupos de valor por motivos de tabulacién y practicidad

de aplicacién de la encuesta.

AVALA:
LIDER DE PROCESO

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:

ACOMPANAMIENTO:

ASESOR OAP

(Puede ser el Lider Estratégico o Lider Operativo
dependiendo del proceso)

(Colaborador del proceso en compafiia del enlace)

(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeacién a
cargo de procesos)

Nombre: Cesar Oswaldo Céardenas Benavides

Nombre: Liliana Fernanda Moreno Florian

Nombre: Carolina Pinzén Caicedo

Cargo: Jefe OSCS

Cargo: Profesional Especializado

Cargo: Contratista OAP

Formato SGDEA Orfeo

RESPONSABLE DE REVISION GDOC

El documento Sl |_| NO
sera radicado y OBSERVACIONES:

firmado en el Juan Gabriel Ulchur Casso

SGDEA Orfeo DESIGNADO PROCESO GESTION DOCUMENTAL
APROBACION ¢ES APROBADO? RESPONSABLE DE APROBACION
DOCUMENTAL | g [ ]

(DILIGENCIADO
POR LA OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION)

OBSERVACIONES:

ERICA ANDREA MUNOZ ORJUELA
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION (E)

Documento 20261180231473 firmado electrénicamente por:

LILIANA FERNANDA MORENO

Profesional Especializado
OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD
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FLORIAN

liliana.moreno@umv.gov.co
Fecha firma: 31-07-2026 09:29:36

CESAR OSWALDO CARDENAS

JEFE - OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA'Y SOSTENIBILIDAD

OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD
cesar.cardenas@umv.gov.co
Fecha firma: 31-07-2026 09:32:45

JUAN GABRIEL ULCHUR
CASSO

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
juan.ulchur@umv.gov.co

Fecha firma: 31-07-2026 11:33:15

Fecha firma: 31-07-2026 11:33:15

CAROLINA PINZON CAICEDO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
carolina.pinzon@umv.gov.co

Fecha firma: 31-07-2026 14:58:35
Fecha firma: 31-07-2026 14:58:35

ERICA ANDREA MUNOZ
ORJUELA - Jefe de Oficina (e)

Jefe Oficina Aseosora de Planeacion (e)
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
erika.munoz@umv.gov.co

Fecha firma: 31-07-2026 15:11:50

Reviso:

MARIO LEANDRO BARRAGAN LEON - Contratista - PROCESO DE GESTION

DOCUMENTAL - mario.barragan@umv.gov.co

28c5e4f9d61cdac9c995cfa7b130a3fdal3df6971517bda440589c6dfaddc3700
Codigo de Verificacién CV: 48d43 Comprobar desde: https://www.umv.gov.co/portal/verificar/
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