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INFORMACION DOCUMENTADA CODIGO VERSION JUSTIFICACION
TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR | VIGENTE | ELABORA | ACTUALIZA ANULA
Indicador Poblacion Satisfecha IMVI-IND-002 N.A 10 N.A X
Indicador Poblacion Satisfecha N.A INF%S'ZIND' N.A 1 X
Indicador Nivel Promedio de Satisfaccion (Beneficiarios Directos) IMVI-IND-003 N.A 4 N.A X
Indicador Nivel Promedio de Satisfaccion (Beneficiarios Directos) N.A INF%@;ND' N.A 1 X

DESCRIPCION DE LA JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta el hallazgo 4 del informe de auditoria interna al proyecto 7858 “Conservacion de la Malla Vial
Distrital y Cicloinfraestructura de Bogota”, que indica que una vez revisados los formatos de indicadores en cuanto a
tipologia y objetivo; se evidencia que los indicadores IMVI-IND-002-V10 Poblacién Satisfecha y IMVI-IND-003-V4
Nivel Promedio de Satisfaccion (Beneficiarios Directos) en su objetivo y tipologia corresponden a indicadores de
calidad y no a indicadores de eficiencia como fueron desarrollados. Luego de revisar la Guia para la construccion y
analisis de indicadores de gestion del Departamento Administrativo de la Funcién de Publica - DAFP Version 4, se
puede evidenciar que estos corresponden a indicadores de calidad (Estos indicadores buscan medir aspectos
relacionados con la capacidad de la entidad para atender a las necesidades y demandas

de sus usuarios bajo preceptos de rapidez e inmediatez a la hora de prestar los bienes o servicios que ofrece) como
también lo indica el hallazgo.

Por tal razén se realiz6 el ajuste correspondiente y se actualizé al codigo del proceso que pertenece de conformidad
con el Acuerdo 02 de 2023 y la hueva estructura de mapa de procesos.

AVALA: ACOMPANAMIENTO:
LIDER DE PROCESO ELABORA/ACTUALIZA/ANULA: ASESOR OAP
(Puede ser el Lider Estratégico o Lider Operativo (Colaborador del proceso en compafiia del enlace) (Colaborador de la Oficina Asesora de Planeacién a
dependiendo del proceso) cargo de procesos)
Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago Nombre: Andrea del Pilar Zambrano Barrios Nombre: Alexander Perea Mena
gargo: J gfe Oficina de Servicio a la Cludadania y Cargo: Contratista OSCS Cargo: Contratista OAP
ostenibilidad
APROBACION OBSERVACIONES: RESPONSABLE DE APROBACION
DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO . .
) Nota: Las observaciones de los documentos a

REEeoRLE crear, actualizar o anular, quedan registradas en Jefe Oficina Asesora de Planeacion
PLANEACION) el histérico de Orfeo

Documento 20231180219053 firmado electrénicamente por:

ALEXANDER PEREA MENA Contratista )
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

alexander.perea@umv.gov.co
Fecha firma: 18-09-2023 16:13:37

EDGAR ALONSO FORERO Jefe Oficina Asesora de Planeacién
CASTRO OFICINA ASESORA DE PLANEACION
edgar.forero@umv.gov.co

Fecha firma: 19-09-2023 09:31:43
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JOSE FERNANDO FRANCO
BUITRAGO

Jefe de Oficina

OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD
jose.franco@umv.gov.co

Fecha firma: 18-09-2023 14:33:29

ANDREA DEL PILAR
ZAMBRANO BARRIOS

Contratista
OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD

Fecha firma: 18-09-2023 09:54:30

aEAE R s |

andrea.zambrano@umv.gov.co

e0083b3e4a0bd3daaa0d3cbd524ee4e3e57bfa3a60b4891a46d7b74412ca3222
Codigo de Verificacién CV: 2b527 Comprobar desde: https://www.umv.gov.co/portal/verificar/
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