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[bookmark: _Toc143010450]Introducción


El Plan de Aseguramiento y Mejora de la Calidad-PAMC, proporciona confiabilidad al director de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial – UAERMV, responsables de procesos, servidores públicos y grupos de valor internos y externos acerca de la calidad, eficiencia y eficacia de la actividad de auditoría interna de la oficina de Control Interno. 
Brinda herramientas que permiten la mejora continua del proceso de auditoría interna específicamente en los trabajos de aseguramiento y consultoría con el fin que estos contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Plan de Aseguramiento y Mejora de la Calidad se define en el Marco internacional para la Práctica Profesional de la Auditoría Interna (MIPP) de la siguiente manera:

“Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad está diseñado para permitir una evaluación del cumplimiento de las Normas por parte de la actividad de auditoría interna, y una evaluación de si los auditores internos aplican el Código de ética. Este programa también evalúa la eficiencia y la efectividad de la actividad de auditoría interna e identifica oportunidades de mejora. El director ejecutivo de Auditoría debería fomentar la supervisión del Consejo al programa de aseguramiento y mejora de la calidad” (Interpretación – Norma 1300 MIPP) ￼

El enfoque de la Auditoría Interna basada en riesgos de la Oficina de Control Interno se encuentra definido como sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control interno y gobierno de la UMV. 
De acuerdo a la Guía Práctica 1300 del MIPP existen cinco componentes esenciales para implementar un PAMC:
1. Evaluaciones internas (Norma 1311)
2. Evaluaciones externas (1312)
3. Comunicación de resultados del PAMC (Norma 1320)
4. Uso adecuado de una declaración de conformidad (Norma 1321)
5. Declaración de incumplimiento (Norma 1322)








1. [bookmark: _Toc143010451]Objetivo 

Definir las actividades a desarrollar, para la planeación, ejecución, documentación e informe del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de Auditoría Interna -PAMC –, para proporcionar un aseguramiento razonable del cumplimiento de las normas del MIPP en la OCI en los ejercicios de auditorías basada en riesgos, informes , seguimientos de ley y/o cumplimiento, consultoría así como, cumplimiento del código de ética, estatuto de auditoría interna por parte de los auditores internos, cumplimiento de la celebración del  Comité Institucional de Coordinación de Control Interno –CICCI- en la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación-UMV

1.1 [bookmark: _Toc143010452]Objetivos Específicos

1.  Realizar evaluación a las diferentes etapas de auditoría interna basada en riesgos, especiales o específicas y a los trabajos de seguimiento e informes de ley o cumplimiento, trabajos de liderazgo estratégico o enfoque a la prevención con el fin de comprobar el cumplimiento del Marco Internacional para la Práctica Profesional de Auditoría Interna-MIPP y las disposiciones del Departamento Administrativo de la función Pública –DAFP

2. Verificar el cumplimiento y aplicación permanente de las guías obligatorias del MIPP: los principios fundamentales, la definición de la auditoría interna, el Código de Ética, estatuto de auditoría interna y las normas al igual que las normas gubernamentales o rectoras que al respecto emitan el Gobierno Nacional y Distrital

3. Identificar las oportunidades de mejora a través de la aplicación del programa de aseguramiento y mejora de la calidad, estableciendo los planes de mejoramiento correspondientes a las observaciones a que dieren lugar.

4. Medir el nivel de cumplimiento de las normas del Marco Internacional para la Práctica profesional de la auditoría interna de la función de auditoría interna a partir del establecimiento de indicadores que permitan dar cuenta de su grado de eficiencia y eficacia 

5. Contribuir a que los ejercicios de auditoría interna agreguen valor a los grupos de interés de la entidad y mejora los procesos de gobierno, riesgos y control.

2. [bookmark: _Toc143010453] Alcance

El programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad PAMC aplica a los trabajos de auditoria basado en riesgos, los trabajos de informes y seguimientos de ley o cumplimiento y los trabajos de consultoría (Roles enfoque hacia a la prevención y Liderazgo Estratégico, evaluación del riesgo, relación con entes externos del decreto 648 de 2017).





3. [bookmark: _Toc143010454]Roles 

A) El jefe de la Oficina de Control Interno (DEA para el MIPP) de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial – UAERMV es el responsable de desarrollar y mantener el programa de aseguramiento y mejora de la calidad. De igual forma realiza seguimiento continuo sobre los trabajos de auditoría de la OCI para verificar el cumplimiento de las normas MIPP y código de ética. Es responsable de las autoevaluaciones y evaluaciones externas de la función de auditoría interna

B) Los líderes de auditoría en los trabajos que se requiera más de un auditor serán los responsables de realizar el seguimiento continuo con conjunto con el jefe OCI sobre el equipo de trabajo asignado para verificar el cumplimiento de las normas MIPP y código de ética 


C) Auditores del PAMC que ejercen monitoreo continuo/supervisiones intermedias o autoevaluaciones tendrán como responsabilidad verificar la aplicación de las normas del ejercicio profesional de auditoría interna y el cumplimiento del código de ética sobre los trabajos de aseguramiento y consultoría de la OCI

D) Los auditores serán los encargados de ejecutar las diferentes actividades establecidas en los procedimientos de auditoría interna establecidos en el proceso de Control y Evaluación Institucional de acuerdo al MIPP y el código de ética 




4. [bookmark: _Toc143010455]Responsabilidades 

[bookmark: _Toc143010456]4.1 jefe de Control Interno/ director ejecutivo de Auditoría Interna

a) Desarrollar y mantener el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad. 
b) Promover   que los auditores del equipo auditor conozcan y cumplan con el MIIP, a través de capacitaciones internas, externas y sensibilizaciones, materiales y gestión del conocimiento realizada internamente. En esta medida desarrolla anualmente un programa de sensibilización y apropiación del MIPP, código de ética, estatuto de auditoría y demás instrumentos normativos aplicables a la función de auditoría interna
c) Establecer la estructura organizacional interna dentro del proceso con el fin de garantizar el ejercicio de los diferentes roles del PAMC 
d) Coordinar la ejecución del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad para los trabajos de aseguramiento y consultoría, mediante la elaboración del plan de auditoría interna y asignación de los recursos pertinentes según las competencias del equipo auditor.

e) Establecer indicadores claves de desempeño para medir la eficacia y eficiencia de la función de auditoría interna de la OCI  
f) Delegar en los auditores lideres o quien crea pertinente de acuerdo al marco internacional de competencias de auditoría interna para llevar a cabo el seguimiento continuo sobre los trabajos de auditoría interna.
g) Delegar en los auditores interno que cumplan con el marco internacional de competencias de auditoría interna y demuestre experiencia y experticia sobre el proceso de auditoría interna las autoevaluaciones de la función de auditoría interna.
h) Asegurar una evaluación externa al menos cada cinco años, la cual puede ser llevada a cabo por un evaluador externo o independiente y competente.
i) Establecer planes de mejoramiento a partir del monitoreo continuo y de las autoevaluaciones del proceso de auditoría interna con el fin del mejoramiento continuo de los trabajos de aseguramiento y consultoría del proceso de Control y Evaluación
j) Comunicar los resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad a al director general y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno-CICCI
4.2 [bookmark: _Toc143010457]Auditores líderes de Auditoría 

a) Profundizar en el conocimiento del MIPP y el Marco de Competencias de Auditoría Interna a partir de la auto capacitación, preparación técnica, participación en el programa de capacitación interna de la OCI 
b) Cumplir con el código de ética del auditor en cada trabajo asignado
c) Conocer los elementos del Estatuto de auditoría Interna y su alcance 
d) Implementar con el equipo auditor designado el objetivo de auditoría interna y alcance de los diferentes trabajos de aseguramiento y consultoría establecidos en el Plan Anual de Auditoria y direccionados por el jefe OCI 
e) Realizar monitoreo continuo sobre cada etapa de auditoría de los trabajos de aseguramiento dejando la evidencia en los formatos establecidos por la OCI para tal fin.
f) Garantizar que los papeles de trabajo de etapa de auditoria estén adecuadamente diligenciados y dispuestos en las herramientas o instrumentos de conservación de la OCI 
g) Comunica de manera oportuna cualquier conflicto de interés o incumplimiento del Código de Ética por parte del equipo auditor
h) Garantizar el diligenciamiento de la encuesta del auditor de manera oportuna con los responsables de procesos objeto de auditoría.
i) Entrega lista de chequeo completa dando cuenta del cumplimiento de las diferentes etapas de auditoría interna en los trabajos asignados

[bookmark: _Toc143010458]4.3 Auditores responsables del Programa de PAMC Auditoría Interna

a)  Evaluar la eficiencia y la efectividad de la actividad de auditoría interna de los trabajos realizados están acorde al MIPP teniendo en cuenta los instrumentos dispuestos por la OCI para este fin realizará autoevaluaciones periódicas a la función de auditoría interna
b) Verificar el cumplimiento de los elementos obligatorios del MIPP por parte del proceso de auditoría interna; la calidad y la supervisión del trabajo; la idoneidad de los procedimientos establecidos; el valor agregado que aporta a la entidad utilizando los instrumentos dispuestos por la OCI
c) Verificar si se alcanzan los objetivos definidos en los indicadores clave de desempeño establecidos.
d) Realizar informes y presentarlos al jefe OCI
e) Colaborar con el jefe OCI en el establecimiento y seguimiento de planes de mejoramiento producto de las autoevaluaciones internas.

4.3 [bookmark: _Toc143010459]Auditores 

a) Profundizar en el conocimiento del MIPP y el Marco de Competencias de Auditoría Interna a partir de la auto capacitación, preparación técnica, participación en el programa de capacitación y sensibilización interna de la OCI 
b) Cumplir con el código de ética del auditor en cada trabajo asignado
c) Conocer los elementos del Estatuto de auditoría Interna y su alcance 
d) Cumplir con las normas del MIPP y el código de ética en los diferentes trabajos asignados
e) Cumplir el cronograma establecido en el Plan Anual de Auditoría Interna para cada trabajo que se le asigne
f) Comunica los resultados de auditoría y los conocimientos obtenidos durante el ejercicio con el equipo auditor y los responsables de procesos según el caso
g) Dar a conocer al jefe de la Oficina de Control Interno, sobre conflictos, brechas encontradas en el cumplimiento del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad o en la evaluación de este.
h) Garantizar el diligenciamiento de la encuesta del auditor de manera oportuna con los responsables de procesos objeto de auditoría interna.
i) Entrega lista de chequeo completa dando cuenta del cumplimiento de las diferentes etapas de auditoría interna en los trabajos asignados









5. [bookmark: _Toc143010460]Componentes del Programa de Aseguramiento de Mejora de la Calidad 

Indicar que la actividad interna cumple con el MIPP
Evaluador externo cualificado e independiente
Reporte periódico al CICCI

[bookmark: _Toc143010461]5.1 Evaluaciones Internas 

[bookmark: _Toc143010462]5.1.1 Seguimiento Continuo (norma 1311)

 Se refiere a los siguientes ejercicios de supervisión sobre los diferentes trabajos de aseguramiento o consultoría:

a) Revisión por parte del jefe OCI para la aprobación del programa de auditoría interna, hallazgos preliminares, e informe final y sobre todas las etapas del proceso auditor para tal fin deja como registro grabaciones teams, actas de reunión y listas de asistencia
b) Verificación del profesional designado por el jefe OCI, quien a través de la lista de chequeo de monitoreo continuo constata el cumplimiento del MIPP y del Código de ética del auditor, para tal fin deja registro a través correo electrónico con el instrumento de monitoreo continúo diligenciado y las conclusiones pertinentes 
c) Revisión cruzada entre pares (profesionales con competencias afines en el ejercicio auditor) con trabajos de aseguramiento y consultoría similares que a través del instrumento de lista de chequeo de seguimiento continuo deja evidencia de la verificación del cumplimiento del MIPP y el Código de Ética al final de cada ejercicio 
Ver CEM-FM-033-V1 Formato lista de chequeo seguimiento continuo



5.1.2 [bookmark: _Toc143010463]Indicadores de Desempeño

La Oficina de Control Interno, establece los siguientes indicadores de gestión, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

De eficiencia pretenden medir la relación existente entre el avance en el logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para la consecución de este. Así las cosas, la medición del logro se puede contrastar con la cuantificación de los diferentes costos en los que se puede incurrir en su cumplimiento, no solo los monetarios, sino también los temporales y los relacionados con el uso del recurso humano, entre otros
De recursos – eficacia: Buscan determinar sí el cumplimiento de un objetivo específico es coherente con la meta establecida previamente. En este sentido, este tipo de indicadores no consideran la productividad del uso de los recursos disponibles con los que se cuenta para la consecución de los logros, se concentran en establecer el cumplimiento de los diferentes planes y programas de cualquier entidad, por lo que facilita la medición del grado en el que una meta ha sido cumplida teniendo en cuenta los plazos y las demás disposiciones estipuladas.
De Efectividad:  buscan identificar, a través de metodologías minuciosas, los cambios en la población objetivo luego de implementados ciertos programas, proyectos o haber recibido ciertos bienes o servicios.

	Eficiencia 
	Efectividad 
	Recursos 

	Cumplimiento Plan Anual de Auditoría: (Sumatoria de actividades del PAA ejecutadas / Sumatoria de actividades del PAA programadas) x 100
	Porcentaje de recomendaciones implementadas: Numero de recomendaciones implementadas/ Numero de recomendaciones sugeridas 
	Rotación de los auditores internos: (Sumatoria de
auditores retirados de la Oficina de Control Interno /Total de auditores vinculados en la Oficina de Control Interno durante la vigencia) *100

	Recurso tiempos de auditoría: Días utilizados / Días planificados 
	Nivel de Satisfacción de los clientes: Sumatoria porcentaje de nivel de satisfacción auditados
	Cumplimiento plan de capacitación: Actividades ejecutadas de capacitación/ Actividades programadas de capacitación 

	Recursos Financieros Plan Anual: Presupuesto Asignado/ Presupuesto ejecutado 
	Porcentaje Cumplimiento de las acciones correctivas: (Sumatoria de acciones correctivas cerradas en el trimestre / sumatoria de acciones correctivas
con fecha de cierre dentro del corte trimestral) x 100
	Nivel de madurez de las competencias de auditores: El nivel de madurez alcanzado / Nivel de madurez 
esperado


	
	Grado de cumplimiento del PAMC: 
Resultados autoevaluación AI 
	

	
	Nivel de madurez obtenido en la evaluación externa
	





*Los detalles de estos indicadores deben ser consultados en las hojas de vida respectivas

La medición general de estos indicadores será de manera semestral, sin embargo, el indicador de ejecución de plan anual de auditorías será medido de manera mensual. Los resultados de estos indicadores se presentarán en el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.


[bookmark: _Toc143010464]5.1.3 Autoevaluación Periódica:

Una autoevaluación periódica tiene como enfoque los siguientes aspectos:

· La conformidad con el Estatuto de Auditoría Interna. La definición de auditoría interna, el código de ética, y las normas IIA.
· La calidad del trabajo de auditoría interna, la definición de Auditoría interna el Código de ética y las Normas del IIA.
· La calidad del trabajo de auditoría, incluida la adhesión a la metodología de auditoría interna para los trabajos seleccionados
· La calidad de la supervisión 
· La aplicación de las políticas y procedimientos, que soportan a la actividad de auditoría interna
· La forma en que la función de auditoría interna agrega valor a la organización 
· El logro de los estándares e indicadores de desempeño[footnoteRef:1] [1:  Guía Práctica. Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad. IIA Global 2012] 


Para cumplir estos aspectos la Oficina de Control Interno realizará las siguientes actividades:

a. Los responsables del PAMC semestralmente, selecciona una muestra de trabajos de auditoría interna basada en riesgos, informes, seguimientos de ley o trabajos de cumplimiento y consultoría (si se llevan a cabo en el periodo evaluado). Estos trabajos de aseguramiento y consultoría deben estar totalmente terminados. Para esta autoevaluación se utilizará la herramienta dispuesta por la OCI para tal fin 
b. Realizar encuestas directivas de la Unidad miembros del CICCI, auditores internos y otros grupos de interés sobre el trabajo desarrollado por la Oficina de Control Interno para evaluar si agrega valor y cumple sus expectativas.
c. Revisión de los indicadores de desempeño de la auditoría interna y la evaluación comparativa con las mejores practicas
d. Producto de la autoevaluación se generan planes de acción o mejoramiento que deberán ser desarrollados en un horizonte de tiempo
e. Informe semestral de la actividad y desempeño al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.

6. [bookmark: _Toc143010465]Modelo de Ambición basado en el Marco Internacional para la Práctica Profesional de la Auditoría Interna

El Modelo de ambición de la Auditoria es una herramienta que permite:

Un vehículo de comunicación: una base para comunicar lo que se entiende por auditoría interna efectiva, cómo sirve a una organización y sus partes interesadas, y para abogar por la importancia de la auditoría interna para los tomadores de decisiones. Determine los requisitos de auditoría interna de acuerdo con la naturaleza, complejidad y riesgos asociados de sus operaciones.

Un marco para la evaluación: un marco de autoevaluación para evaluar las capacidades de una actividad de IA en comparación con los estándares profesionales de auditoría interna y las buenas prácticas.

Una hoja de ruta para la mejora: le ayuda a identificar las posibles brechas y áreas de desarrollo en su departamento de auditoría. Cree una hoja de ruta para una mayor mejora y profesionalización de la actividad de auditoría interna. ￼

[bookmark: _Toc143010466]6.1 Aspectos que evalúa el Modelo de ambición basado en el MIPP

	 Tema
	Subtema
	Asunto evaluado

	Servicios y roles de
auditoría interna
	Servicios de
aseguramiento
	Roles y autoridad

	
	
	Análisis de datos

	
	
	Gobierno y Gestión de Riesgos

	
	
	Estrategia

	
	
	Controles Suaves 

	
	Servicios de consultoría
	Alcance

	
	
	Procedimientos de consultoría

	
	Plan anual Auditoría 
	Universo y alcance de la auditoría

	
	
	Periodicidad de evaluación del plan

	
	
	Priorización y aprobación del plan

	
	
	Seguimiento y monitoreo

	
	Aseguramiento de
calidad



	Procedimientos de auditoría

	
	
	Desarrollo del plan de auditoría

	
	
	Realización del trabajo de campo

	
	
	Comunicación de resultados

	
	
	Revisiones de calidad del DEA





	
Gestión del rendimiento y responsabilidad
	Plan de negocios de
auditoría interna
	Objetivos

	
	
	Presupuesto

	
	Reportes
	Proceso

	
	
	Indicadores de desempeño

	
	
	Audiencia / Grupos de interés

	Gerencia de Personas 
	Desarrollo
profesional
	Capacitación del personal

	
	
	Desarrollo del equipo
Asociaciones profesionales

	
	
	Ciclo de desempeño y política de remuneración

	
	Planeación 
	Asignación de recursos 

	
	
	Planeación de recursos 

	
	
	Reclutamiento 

	Relaciones Organizacionales 
	Relaciones Organizacionales 
	Comunicaciones sobre la Actividad de
Auditoría Interna

	
	
	Colaboraciones de la Actividad de
Auditoría Interna

	
	
	Colaboraciones de la AAI con el auditor externo

	Estructura de
Gobierno
	Gestión y
supervisión de la
actividad de
auditoría interna
	Líneas de reporte

	
	
	Presupuesto del departamento de
auditoría

	
	
	Supervisión de la auditoría interna 

	
	
	Tres líneas de defensa

	
	Acceso y conciencia AI 
	Acceso a la información, los activos y las
personas

	
	
	Conciencia de la actividad de AI


Fuente: Modelo de Ambición IIA España 2019 


Para la autoevaluación el auditor designado utilizará la herramienta de modelo de ambición de auditoría interna, revisando los temas y subtemas anteriormente descritos en el informe dispuesto para tal fin
Los niveles calificados por parte de este modelo son los siguientes: 

· Inicial: Auditorías basadas en la revisión del cumplimiento normativo, revisión de documentos y transacciones en la búsqueda de precisión. El proceso es ad-hoc o no estructurado.
· Infraestructura: Las relaciones de reporte, gestión, ámbito administrativo, prácticas profesionales y de la identificación de los procesos se están estableciendo. El planeamiento de las actividades del Departamento de Auditoría Interna (DAI) está fundamentado, principalmente, en las prioridades de la administración. Se confía en las capacidades y habilidades de personas específicas.
· Integrado:  Las políticas, los procesos y procedimientos del DAI se encuentran definidos, documentados e integrados con la infraestructura de la organización. El DAI ha evolucionado: pasó de realizar trabajos de auditoría tradicional a integrarse como un miembro más del equipo al proveer consejos sobre el desempeño y la gestión de riesgos/gobierno.

· Gestionado: Las expectativas de los grupos de interés y las del DAI se encuentran alineadas. Se cuenta con métricas de desempeño a fin de medir y monitorear los procesos y resultados del área. Asimismo, el DAI funciona como parte integral del sistema de gobernabilidad y gestión de riesgos de la organización. Se cuenta con requisitos de competencias y habilidades del equipo, con capacidad de renovación y de compartir conocimiento (dentro y fuera del DAI).

· Optimización: El DAI constituye un ejemplo dentro de la organización con iniciativas de mejora continua de sus procesos e innovación. El desempeño es catalogado de clase mundial y se emplean las mejores prácticas. El DAI es una parte crítica de la estructura de gobierno de la empresa y cuenta con profesionales altamente especializados. ￼


Niveles por temas Modelo de Ambición 2019
	Tema
	Subtema
	1 - Inicial
	2 - Infraestructura
	3 - Integrado
	4 - Gestionado
	5 - Optimización

	Servicios y papel de la auditoría interna
	Servicios de Aseguramiento
	Servicios ad hoc:
Auditorías o revisiones individuales aisladas de documentos y transacciones para mayor precisión y cumplimiento
	Auditoría de Cumplimiento:
Realice una auditoría de conformidad y cumplimiento de un área, proceso o sistema en particular a las políticas, planes, procedimientos, leyes, regulaciones, contratos u otros requisitos que rigen la conducta del área, proceso o sistema sujeto a auditoría.
	Evaluar e informar sobre la efectividad de las actividades o programas. O realizar trabajos sobre gobernanza, gestión de riesgos y control interno del objeto de auditoría:
Ayuda a una organización a lograr sus objetivos al brindar un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestión de riesgos, control y gobernanza. Evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestión de riesgos, control y gobernanza.
	Garantía de gobernanza, gestión y control de riesgos:
La actividad de IA ha coordinado sus servicios de auditoría para que sean lo suficientemente completos como para proporcionar una seguridad razonable a nivel corporativo de que estos procesos son adecuados y funcionan según lo previsto para cumplir con los objetivos de la organización.
	Garantía general de gobernanza, gestión y control de riesgos:
Llevar a cabo un trabajo suficiente para brindar una opinión sobre la adecuación y efectividad general de los procesos de gobierno, gestión de riesgos y control de la organización.

	
	Servicios de Consultoría
	Sin servicios de consultoría:
La función de auditoría interna no proporciona servicios de consultoría
	Consultoría como parte de los servicios de aseguramiento:
La función de auditoría interna proporciona servicios de consultoría como parte de sus servicios de aseguramiento.
	Servicios de consultoría:
Analice una situación y / o brinde orientación y asesoramiento a la gerencia. Los servicios de consultoría agregan valor sin que el auditor interno asuma la responsabilidad de la administración. Los servicios de consultoría son aquellos que se dirigen a la facilitación en lugar de a la garantía e incluyen capacitación, revisiones de desarrollo de sistemas, autoevaluación de desempeño y control, asesoramiento y asesoramiento. 
	Servicios de consultoría sobre gobernanza, gestión de riesgos y control:
Realice un trabajo suficiente para asesorar sobre la idoneidad y eficacia de los procesos de gobierno, gestión de riesgos y control de la organización.
	Auditoría interna reconocida como agente clave de cambio:
Desarrollar de manera suficiente la capacidad profesional y de liderazgo de la actividad de AI para proporcionar previsión y servir como catalizador para lograr un cambio positivo en la adecuación y efectividad general de la gobernanza, gestión de riesgos y control de la organización.

	Prácticas Profesionales
	Plan de Auditoría
	Planificación ad hoc:
Las actividades de auditoría interna se realizan sobre una base ad hoc
	Plan de auditoría basado en las prioridades de la gerencia / partes interesadas:
Desarrolle planes periódicos (anuales o multianuales) para los cuales se proporcionarán auditorías y / u otros servicios, en base a consultas con la gerencia y / u otros interesados.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
	Planes de auditoría basados ​​en el riesgo:
Evaluar sistemáticamente los riesgos y centrar las prioridades de la auditoría periódica y el plan de servicios de la actividad de IA en exposiciones al riesgo en toda la organización.
	El plan de auditoría aprovecha la gestión de riesgos de la organización
Enlace el plan de servicios y auditoría periódica de la actividad de IA con las estrategias y prácticas de gestión de riesgos empresariales de la organización.

Las estrategias y prácticas de gestión de riesgos empresariales se refieren a procesos formales y documentados implementados por la organización para identificar riesgos y gestionar esos riesgos dentro de su apetito de riesgo, proporcionando así una seguridad razonable de que se alcanzarán los objetivos de la organización.
	Planificación estratégica de auditoría interna
Comprenda las direcciones estratégicas de la organización y los problemas y riesgos emergentes. Anticípese a las necesidades futuras cambiando los conjuntos de habilidades y servicios de auditoría de la actividad de IA.

	
	Aseguramiento de la Calidad
	Procesos de auditoria limitados
No se establecen prácticas profesionales específicas distintas de las proporcionadas por asociaciones profesionales.
	Marco de prácticas y procesos profesionales.
Facilitar el desempeño de los trabajos de auditoría de acuerdo con los valores (por ejemplo, independencia, objetividad, competencia y debido cuidado profesional) previstos en la carta de auditoría interna y la Definición de Auditoría Interna, el Código de Ética y las Normas.

El marco de prácticas y procesos profesionales incluye las políticas, procesos y procedimientos que guiarán la actividad de AI en la gestión de sus operaciones; desarrollando su programa de trabajo de auditoría interna; y en la planificación, realización e informes sobre los resultados de las auditorías internas.
	Marco de gestión de calidad
Establecer y mantener procesos para monitorear, evaluar y mejorar continuamente la efectividad de la actividad de IA. Los procesos incluyen monitoreo interno continuo del desempeño de la actividad de IA, así como evaluaciones periódicas de calidad internas y externas.
	Mejora continua en las prácticas profesionales.
Integre los datos de rendimiento, las prácticas líderes mundiales y la retroalimentación recibida de los procesos continuos de garantía de calidad y programas de mejora para fortalecer y desarrollar continuamente la capacidad de la actividad de IA para ofrecer auditorías internas de clase mundial. Esto incluye esfuerzos para la innovación de auditorías, análisis de datos y automatización de auditorías / sistemas de gestión de auditorías.
	Mejora continua en las prácticas profesionales para la innovación de auditoría.
Iniciar capacidades de investigación en innovación de auditoría o análisis de datos y automatización de auditoría / sistemas de gestión de auditoría.

	Gestión del rendimiento y responsabilidad
	Plan de funciones de auditoría interna
	Plan de funciones de auditoría interna ad hoc
	Establecer un plan y presupuesto anual del departamento de la IAF para ejecutar el plan anual de auditoría.
	El plan del departamento de la IAF está alineado con el plan de la compañía
	El plan del departamento de la IAF para el año se basa en el plan estratégico a más largo plazo para la IAF
	El plan estratégico a largo plazo de la IAF está alineado con la estrategia de la compañía

	
	Informes
	Reportes no estructurados
No hay medidas de rendimiento estructuradas en su lugar.
	Informes de gestión de auditoría interna.
Use la información para administrar las operaciones diarias de la actividad de IA, respaldar la toma de decisiones y demostrar responsabilidad.
	Medidas de desempeño
Desarrolle indicadores y medidas significativas (además de los datos de tiempo y costo) que permitan a la actividad de AI medir e informar sobre su desempeño y monitorear rutinariamente su progreso contra los objetivos.

Esto es para asegurar que los resultados se logren de la manera más económica y eficiente posible. Estas serán principalmente medidas de entrada y proceso, con algunos resultados o medidas de resultado cualitativas.
	Integración de medidas de desempeño cualitativas y cuantitativas.
Permita que la actividad de IA use información sobre el rendimiento para medir y monitorear las fluctuaciones que afectan sus resultados. La actividad ha equilibrado su uso de datos cuantitativos y cualitativos para ayudarlo a medir el logro de sus objetivos estratégicos.
	Informe general de la efectividad de la auditoría interna
Informe sobre la efectividad de la actividad de IA para las partes seleccionadas para demostrar transparencia y responsabilidad a las partes interesadas de la organización y la administración del auditado, e identifique la contribución y el impacto realizado por la actividad de IA con los recursos proporcionados.

	Gerencia de Personas
	Desarrollo profesional
	Desarrollo profesional ad hoc
No se establecieron objetivos de desarrollo.
	Desarrollo profesional individual
Asegúrese de que los auditores internos mantengan y mejoren continuamente sus capacidades profesionales.
	Personal profesionalmente calificado y trabajo en equipo.
• Personalice la actividad de AI con personal profesionalmente calificado y retenga a las personas que hayan demostrado al menos un nivel mínimo de competencia.
• Desarrollar la capacidad de los miembros del personal para funcionar eficazmente en un entorno de equipo, comenzando con el enfoque en el equipo de proyecto individual. Debido a que muchas auditorías cubren ámbitos que requieren el esfuerzo concertado de un equipo de auditores para llevar a cabo, y debido a que las habilidades necesarias para llevar a cabo una auditoría no son necesariamente las mismas habilidades para trabajar eficazmente en un entorno grupal, se requieren competencias de equipo adicionales.
	La actividad de IA apoya a los organismos profesionales y contribuye al desarrollo de la gestión.
• Brindar oportunidades de liderazgo y desarrollo profesional para el personal de auditoría interna mediante el apoyo a su participación y participación en organismos profesionales.
• Integrar el desarrollo de los gerentes de la organización con la capacitación y las experiencias de la actividad de IA y viceversa.
• La organización y la actividad de AI alientan a las personas a contribuir a una buena comprensión de la gobernanza, la gestión de riesgos y los controles en toda la organización.
	Participación de liderazgo con organismos profesionales.
• Facilitar y apoyar a los principales líderes de la actividad de AI convirtiéndose en líderes clave dentro de los organismos profesionales relevantes. Además de hacer contribuciones a la profesión a través de su trabajo voluntario, el CAE y otros auditores internos se convertirán en líderes de opinión e influirán en el crecimiento y la evolución de la profesión.
• Participar en la administración y / o liderazgo de organismos profesionales ayuda a los auditores a aprender y practicar las habilidades de las personas de más alto nivel, ya que sus roles frente a sus colegas requieren diferentes formas de interactuar que su rol de "auditor" o "gerente" dentro de sus funciones organización.

	
	Planificación de recursos humanos
	Planificación ad hoc de recursos humanos
Los resultados dependen de las habilidades de individuos específicos que ocupan el puesto.
	Personas calificadas identificadas y reclutadas
Identifique y atraiga a personas con las competencias necesarias y habilidades relevantes para llevar a cabo el trabajo de la actividad de IA. Los auditores internos debidamente calificados y reclutados tienen más probabilidades de proporcionar credibilidad a los resultados de la auditoría interna.
	Coordinación laboral
Coordinar el desarrollo del plan periódico de auditoría y servicios a los niveles de recursos humanos autorizados para la actividad de IA. Debido a que los recursos a menudo son limitados, la actividad de AI necesita usar métodos apropiados para establecer prioridades de proyectos y servicios planificados para limitar sus compromisos a una cantidad y tipo de proyectos y servicios "factibles".
	Planificación de la fuerza laboral
Coordinar las actividades de la fuerza laboral para lograr las necesidades comerciales actuales de la actividad de IA. La planificación de la fuerza laboral implica el desarrollo de un plan de la fuerza laboral que establece los recursos, habilidades, capacitación y herramientas necesarias para realizar las auditorías que se han identificado (o se proponen) en el plan periódico de auditoría y servicios.
	Proyección de fuerza laboral
Coordinar las actividades de desarrollo de la fuerza laboral a largo plazo para satisfacer las necesidades comerciales futuras de la actividad de IA. La proyección de la fuerza laboral implica el desarrollo de un plan estratégico de la fuerza laboral que establece los objetivos de la actividad de IA para el desarrollo de competencias y las actividades de la fuerza de trabajo, junto con las necesidades estratégicas proyectadas de la organización, y el desarrollo de planes para guiar las actividades de desarrollo de la fuerza de trabajo para la actividad de IA.

	Relaciones organizacionales
	Relaciones organizacionales
	Sin comunicación estructurada (interna)
Ausencia de infraestructura de actividad de IA.
	Gestión dentro de la actividad de IA
Centrar el esfuerzo de gestión de la actividad de AI en sus propias operaciones y relaciones dentro de la actividad en sí, como la estructura organizativa, la gestión de personas, la preparación y el seguimiento del presupuesto, la planificación anual, el suministro de las herramientas y la tecnología de auditoría necesarias y la realización de auditorías. Las interacciones con los gerentes organizacionales se centran en llevar a cabo el negocio de la actividad de IA.
	Componente integral del equipo directivo.
Participe en las actividades de gestión de la organización de alguna forma como miembro del equipo de gestión. Aunque el CAE no lleva a cabo las responsabilidades de la gerencia, el CAE está incluido en las comunicaciones y foros del equipo gerencial y, como observador, puede mantener un canal de comunicación con la alta gerencia.

Coordinación con otros grupos de revisión.
Comparta información y coordine actividades con otros proveedores internos y externos de servicios de aseguramiento y asesoramiento para garantizar una cobertura organizacional adecuada y minimizar la duplicación de esfuerzos.
	CAE asesora e influye en la gestión de alto nivel
Facilite la comprensión y la apreciación de la organización de la visión, el liderazgo y la previsión del CAE, y desarrolle una relación profesional con la gerencia de alto nivel mientras se mantiene independiente y objetivo.
	Relaciones efectivas y continuas (externas)
Utilice las habilidades de gestión de relaciones sólidas del CAE para mantener la visibilidad y la alineación adecuadas con las partes interesadas clave, la alta dirección y las necesidades y expectativas.

Auditoría interna reconocida como agente clave de cambio
Desarrollar suficiente capacidad profesional y de liderazgo de la actividad de AI para proporcionar previsión y servir como catalizador para lograr un cambio positivo en la organización.

	Estructuras de gobierno
	Gestión y supervisión de la actividad de IA.
	No separate IAF
Los auditores son probablemente parte de una unidad organizativa más grande.
No se establecen relaciones específicas de informes.
	Informar relaciones establecidas
Establecer relaciones formales de presentación de informes (administrativas y funcionales) para la actividad de IA. La línea funcional de presentación de informes a la junta ejecutiva para la actividad de AI es la fuente principal de su independencia y autoridad.
	CAE informa a la autoridad de nivel superior
• Fortalecer la independencia del CAE estableciendo una relación de informes funcionales directos con el comité de auditoría y / o la junta de supervisión y una relación de informes administrativos directos con la junta ejecutiva.
• Establecer un mecanismo / proceso dentro de la organización para proporcionar supervisión y asesoramiento, y revisar los resultados de la actividad de AI para fortalecer su independencia y asegurar que se tomen las medidas apropiadas. La participación de una variedad de gerentes en las decisiones relacionadas con la actividad de IA ayuda a extender el alcance y el alcance de la actividad más allá de un solo individuo.
• Establecer un proceso de financiación sólido y transparente que garantice los recursos adecuados para permitir que la actividad de IA cumpla con sus obligaciones. Los controles presupuestarios y las consideraciones impuestas por las líneas de informes administrativos no deben impedir la capacidad de la actividad de auditoría interna para cumplir su misión.
	CAE tiene acceso a la junta de AC y de supervisión (o junta completa en caso de una junta de un nivel).
• El CAE informa a AC y tiene acceso a la junta de supervisión completa si es necesario.
• El CAE participa en la determinación de la agenda de AC.
• Alinear el estatuto del organismo de supervisión con el de la actividad de IA para reforzar la relación crítica entre el organismo de supervisión y la actividad de IA.
• El AC participa activamente en la evaluación de la IAF.
	Permitir que la IAF realice la supervisión requerida en las actividades sin restricciones, salvaguardas o participación de proveedores externos de aseguramiento.

Complete cuando corresponda para su empresa. Describa las buenas prácticas que utiliza el departamento de auditoría interna para alcanzar este nivel.

	
	Acceso y conciencia
	Acceso limitado
No se hacen arreglos específicos para el acceso a datos.
	Acceso completo a la información de la organización, los activos y las personas especificadas en el estatuto
Proporcione la autoridad para que la actividad de AI obtenga acceso a toda la información, los activos y las personas que necesita para llevar a cabo sus funciones.
	La alta gerencia apoya el mandato de auditoría interna
La autoridad de la actividad de AI está respaldada de manera visible y proactiva por el AC.
	[bookmark: _Int_h34SX5sG]Reuniones clave
El CAE puede asistir a reuniones de negocios clave (junta ejecutiva, junta de supervisión) a pedido.
	Participación del CAE
El CAE tiene una invitación permanente y participa en reuniones de negocios de autoridad de alto nivel.




7. [bookmark: _Toc143010467]Evaluaciones externas

Las evaluaciones externas deben llevarse una vez cada 5 años por parte de un equipo evaluador independiente externo que este calificado en la práctica de auditoría interna, así como en el proceso de evaluación de calidad.
Estas evaluaciones pueden ser cumplidas a través de un externo o una autoevaluación con validación externa al proceso de Control Institucional y mejoramiento.
Esta autoevaluación debe ser llevada a cabo por un equipo cualificado que demuestra experiencia en dos áreas: La práctica profesional de la auditoría interna y el proceso de evaluación externa demostrable en similar proceso con organizaciones de similar tamaño a la UAERMV

Por otra parte, el evaluador o equipo de evaluación independiente es aquel no tiene conflictos de interés actuales o reales o percibidos, y no forma parte ni está bajo el control de la organización.

El jefe de la Oficina de Control Interno gestionará la realización de las evaluaciones externas, poniendo a consideración del CICCI la cualificación e independencia del evaluador o equipo de evaluación externo, según los requerimientos definidos en la Guía de Implementación 1312 emitida por el IIA. No obstante, lo anterior, el consultor externo contratado debe cumplir con lo establecido el manual de contratación de la entidad, demostrando experiencia e idoneidad técnica en la evaluación externa en el Marco Internacional para la Práctica Profesional de Auditoría Interna-MIPP

El evaluador externo debe emitir informe final de esta evaluación externa y el jefe OCI debe presentarla al CICCI con su respectivo plan de mejoramiento.

8. [bookmark: _Toc143010468]Comunicación de resultados del PAMC

Para demostrar el cumplimiento del Código de Ética y las Normas, el jefe de la Oficina de Control Interno comunicará el resultado del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad a la Dirección General y al CICCI:
a. Los resultados de las evaluaciones periódicas internas y externas, al finalizar tales evaluaciones.
b. Los resultados del monitoreo continuo, al menos anualmente
La comunicación debe incluir: 

 El alcance y la frecuencia con las que se realizaron las evaluaciones internas y externas: Deberá considerar las responsabilidades de la actividad de Auditoría interna y del jefe de Oficina de Control Interno, las expectativas que tengan sobre la actividad de Auditoría interna la Alta Dirección y el CICCI, así como también las expectativas expresadas por las demás partes interesadas. También debe incluir las prácticas de auditoría evaluadas en relación con las normas y la frecuencia de las evaluaciones. 

 La cualificación e independencia del evaluador(es) o del equipo de evaluación, incluido conflicto de intereses potenciales: Debe incluir los diferentes actores relacionados con la independencia y objetividad, incluyendo conflictos de intereses reales, potenciales o aparentes.
Las conclusiones de los evaluadores: Debe incluir la expresión de la opinión o conclusión sobre los resultados de la evaluación internas o externas. El informe puede incluir una evaluación del cumplimiento de cada una de las Normas y/o serie de Normas en una escala de Cumple Generalmente, Cumple Parcialmente y No cumple. El jefe de la Oficina de Control Interno debe explicar la calificación al CICCI, así como el impacto de los resultados, para lo cual puede utilizar los lineamientos establecidos en la Guía de Implementación 1320 emitida por el IIA

Planes de mejoras a implementar: Se deben incluir los planes de mejoras a implementar derivadas de las recomendaciones del evaluador, indicando fecha estimada de su implementación.

Los resultados del seguimiento continuo: Informe que contendrá el resultado de los indicadores de desempeño y las recomendaciones de mejoras identificadas e implementadas como parte del proceso de supervisión de los trabajos.

9. [bookmark: _Toc143010469]Uso de la declaración de conformidad

Declaración de incumplimiento: Cuando se presenten incumplimientos al código de ética o de las normas que afecten el alcance u operaciones generales de la Oficina de Control Interno, el jefe de la Oficina de Control Interno debe declarar el incumplimiento y su impacto al CICCI.
El jefe de la Oficina de Control Interno debe informar el incumplimiento en los siguientes casos: 

 La actividad de auditoría interna no se ha sometido a una evaluación externa en los último cinco años. 
 Han pasado más de cinco años desde que se realizó la última evaluación externa. 

 Se realizó una evaluación externa en los últimos cinco años, pero no se ha realizado una evaluación interna según lo establecido en el PAMC. En este caso, se puede subsanar mediante una evaluación interna que dé como resultado que la actividad de auditoría interna cumple con las Normas de Auditoría Interna y el Código de Ética. 

 Los resultados de la evaluación externa no demuestran la conformidad con las Normas de Auditoría Interna y el Código de Ética. En este caso, la Oficina de Control Interno no podrá volver a utilizar la declaración de conformidad hasta que se haya subsanado la no conformidad y se haya realizado una evaluación externa para validar una valoración general positiva de la conformidad con las Normas y el Código de Ética

Declaración de cumplimiento:  La Oficina de Control Interno solamente puede comunicar por escrito o verbalmente que la actividad de Auditoría Interna cumple con las Normas, si los resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad tiene como resultado “Cumple Generalmente” las normas y el código de ética del IIA.

Esta declaración se realizará cuando:

 La declaración solo se podrá utilizar si la Oficina de control Interno ha sido sujeta de una evaluación externa que indique que está cumpliendo con las Normas de Auditoría Interna y el Código de Ética.
 
 Si los resultados de la evaluación interna actual o de la evaluación externa más reciente no confirman que la actividad de Auditoría Interna cumple en general las Normas y el Código de Ética  Si la actividad de Auditoría Interna ha pasado una evaluación externa en los cinco últimos años, pero no ha realizado todavía una evaluación interna porque aún está en plazo según los informes entregados al CICCI sobre la frecuencia de la evaluación interna, el Jefe de la Oficina de Control Interno debe reflexionar sobre si sigue operando en conformidad, y sobre si es apropiado indicar que opera en conformidad antes que esto sea validado por la evaluación interna.

Si han pasado más de cinco años desde la última evaluación externa, el jefe de la Oficina de Control Interno debe dejar de indicar que opera en conformidad hasta que se complete una evaluación externa que respalde esta conclusión

10. [bookmark: _Toc143010470]Revisión periódica PAMC 

Anualmente se revisa el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Actividad de Auditoría Interna-PAMC frente al conjunto de normas 1300 del Marco Internacional para la Práctica Profesional de Auditoría Interna 
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