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INFORMACION DOCUMENTADA CODIGO VERSION JUSTIFICACION
TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR | VIGENTE | ELABORA | ACTUALIZA | ANULA
Procedimiento Procedimiento de caracterizacién de grupos de valor APIC-PR-004 | SRPI-PR-004 4 5 X
Formato Formato de encuesta de satisfaccion de actividades de APIC-FM-013 | SRPI-FM-013 1 2 X

re:

sponsabilidad social de la UMV

DESCRIPCION DE LA JUSTIFICACION

Para el procedimiento de caracterizaciéon de grupos de valor, los cambios realizados corresponden a: ajuste en el
nombre de la dependencia tal y como se estableci6 en el Acuerdo N° 2 de la UMV, Oficina de Servicio a la
Ciudadania y Sostenibilidad. Se incluyeron 2 pasos: paso N°1 y paso N°6, y se ajustaron los registros de tal manera
gue dieran cuenta de las actividades y tareas que se efectdan al dia de hoy.

Por otro lado, para el Formato de encuesta de satisfaccion de actividades de responsabilidad social de la UMV, se
ajusta incluyendo variables que permite mejorar el proceso de caracterizacion, alineado a las reuniones que hemos
venido desarrollando con el proceso APIC y los formatos a través de los cuales la entidad recolecta informacion.

LiDER DE PROCESO

(Puede ser el Lide

dependiendo del proceso)

AVALA:

r Estratégico o Lider Operativo

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
(Colaborador del proceso en compafiia del enlace)

ACOMPANAMIENTO:
ASESOR OAP
(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeacion a
cargo de procesos)

Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago

Nombre: Andrea del Pilar Zambrano Barrios

Nombre: Janyther Guerrero Arenas

Cargo: Jefe Oficina Servicio a la Ciudadania y

Sostenibilidad

Cargo: Enlace GAM

Cargo: Contratista OAP

APROBACION

DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO
POR LA OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION)

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DE APROBACION

el histérico de Orfeo

Nota: Las observaciones de los documentos a
crear, actualizar o anular, quedan registradas en

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Documento 20231180194223 firmado electrénicamente por:

JOSE FERNANDO FRANCO

BUITRAGO

Profesional Especializado
OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD
jose.franco@umv.gov.co

Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre 1, Piso 3, CP-111071
PBX:(+57) 601-3779555 - Informacién: Linea 195
Sede Operativa -: Calle 22D No. 120-40

WWW.UMV.gOV.COo
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Fecha firma: 13-08-2023 07:21:23
ANDREA DEL PILAR Contratista
ZAMBRANO BARRIOS OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD

andrea.zambrano@umv.gov.co
Fecha firma: 11-08-2023 11:18:28

EDGAR ALONSO FORERO Jefe Oficina Asesora de Planeacion
CASTRO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

edgar.forero@umv.gov.co
Fecha firma: 14-08-2023 13:15:01

JANYTHER GUERRERO Contratista Oficina Asesora de Planeacion
ARENAS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

janyther.guerrero@umv.gov.co
Fecha firma: 14-08-2023 11:11:47
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