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INFORMACION DOCUMENTADA CODIGO VERSION JUSTIFICACION
TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR | VIGENTE | ELABORA | ACTUALIZA | ANULA
Manual Manual atencién al ciudadano y grupos de valor API(%:'L\AA' N.A 6 N.A X
Manual Manual de Atencién a la Ciudadania y Grupos de Valor N.A SRSQAA' N.A 1 X
Plan Plan de participacién ciudadana APg%—lPL- N.A 4 N.A X
PR SRPI-PL-
Plan Plan de participacion ciudadana UAERMV N.A 001 N.A 1 X

DESCRIPCION DE LA JUSTIFICACION

Se actualizan formatos de conformidad con el redisefio institucional y la nueva estructura organizacional Acuerdo 02
de 2023, lo que conllevo al cambio de la Gerencia Ambiental Social y de Atencion al Usuario por la Oficina de
Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad.

Dado a lo anterior, se solicita en la plataforma SISGESTION la actualizacion del manual y el plan relacionados.

AVALA: ACOMPANAMIENTO:
LIDER DE PROCESO ELABORA/ACTUALIZA/ANULA: ASESOR OAP
(Puede ser el Lider Estratégico o Lider Operativo (Colaborador del proceso en compafiia del enlace) (Colaborador de la Oficina Asesora de Planeacién a
dependiendo del proceso) cargo de procesos)
Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago Nombre: Andrea del Pilar Zambrano Barrios Nombre: Janyther Guerrero Arenas
Cargo: J ‘?fe Oficina Servicio a la Ciudadania y Cargo: Enlace SRPI Cargo: Contratista OAP
Sostenibilidad
APROBACION OBSERVACIONES: RESPONSABLE DE APROBACION

DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO . .
e Nota: Las observaciones de los documentos a

Asesorape | Crean actualizar o anular, quedan registradas en Jefe Oficina Asesora de Planeacion
PLANEACION) el histérico de Orfeo

Documento 20231180254933 firmado electronicamente por:

ANDREA DEL PILAR Contratista

ZAMBRANO BARRIOS OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD
andrea.zambrano@umv.gov.co

Fecha firma: 01-11-2023 10:41:26

JOSE FERNANDO FRANCO Jefe de Oficina

BUITRAGO OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA'Y SOSTENIBILIDAD
jose.franco@umv.gov.co

Fecha firma: 01-11-2023 11:38:11

JANYTHER GUERRERO Contratista )
ARENAS OFICINA ASESORA DE PLANEACION
janyther.guerrero@umv.gov.co

Fecha firma: 02-11-2023 19:34:20

EDGAR ALONSO FORERO Jefe Oficina Asesora de Planeacion
CASTRO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

edgar.forero@umv.gov.co

Fecha firma: 07-11-2023 11:38:50
d7881cc4082b2ch72fbbd657519259f650ca325a7996dbec7al0fa8288d548d25
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