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TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR | VIGENTE | ELABORA | ACTUALIZA ANULA

Caracterizacion Caractgrizqcic’)n proceso atencién a partes interesadas y APIC-CP-001 NA 5 NA X

comunicaciones
Caracterizacion Caracterizacion proceso servicio a la ciudadania y NA SRPI-CP-001 NA 1 X

relacionamiento con partes interesadas

DESCRIPCION DE LA JUSTIFICACION

Se crea caracterizacion del proceso, teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional, (Acuerdo 002 del 2 de
mayo de 2023), y teniendo en cuenta las nuevas funciones de la Oficina de Servicio a la Ciudadania y
Sostenibilidad. Asi mismo, mencionar que anteriormente estas tematicas se encontraban vinculadas al proceso de
Atencion a Partes Interesadas y Comunicaciones, el cual se eliminé en la nueva estructura del mapa de procesos de
la entidad.

AVALA: ACOMPANAMIENTO:
LIDER DE PROCESO ELABORA/ACTUALIZA/ANULA: ASESOR OAP
(Puede ser el Lider Estratégico o Lider Operativo (Colaborador del proceso en compafiia del enlace) (Colaborador de la Oficina Asesora de Planeacién a
dependiendo del proceso) cargo de procesos)
Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago Nombre: Andrea del Pilar Zambrano Barrios Nombre: Janyther Guerrero Arenas
Cargo: Jefe Oficina Servicio a la Ciudadania y i . i
Sostenibilidad Cargo: Enlace SRPI Cargo: Contratista OAP
APROBACION OBSERVACIONES: RESPONSABLE DE APROBACION
DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO . .
o —— Nota: Las observaciones de los documentos a

ASESORA DE crear, actualizar o anular, quedan registradas en Jefe Oficina Asesora de Planeacion
. | histérico de Orfeo
PLANEACION) | ©

Documento 20231180210283 firmado electrénicamente por:

ANDREA DEL PILAR Contratista

ZAMBRANO BARRIOS OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD
andrea.zambrano@umv.gov.co

Fecha firma: 05-09-2023 10:16:36

JOSE FERNANDO FRANCO Jefe de Oficina
BUITRAGO OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD
jose.franco@umv.gov.co
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Fecha firma: 05-09-2023 10:44:05

JANYTHER GUERRERO Contratista )
ARENAS OFICINA ASESORA DE PLANEACION

janyther.guerrero@umv.gov.co
Fecha firma: 06-09-2023 16:32:57

EDGAR ALONSO FORERO Jefe Oficina Asesora de Planeacion
CASTRO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

edgar.forero@umv.gov.co
Fecha firma: 06-09-2023 16:47:46
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