FORMATO DE APROBACION DOCUMENTAL (AR ER AU AR AN
Radicado: 20261180092443

> . . Fecha: 17-03-2026
ALCALDIA MAYOR CODIGO: DES-FM-008 | VERSION: 1 Pag. 1 de 2

DE BOGOTA D.C.
o FECHA DE APLICACION: JUNIO 2024

AMOVILIDAD

INFORMACION DOCUMENTADA CODIGO VERSION JUSTIFICACION
TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR | VIGENTE | ELABORA | ACTUALIZA | ANULA
Encuesta de Evaluacion de Espacios de SRPI- SRPI-
Formato Participacién Ciudadana FM012 | Fm012 | 1! 2 X
Documento Manual de Servicio a la Ciudadania en las NA SRPI- NA 1 X
externo entidades y organismos del Distrito Capital ) DE-002 )
Manual de Atencion a la Ciudadania y Grupos SRPI-
Manual de Valor MA-001 N.A 1 N.A X

DESCRIPCION DE LA JUSTIFICACION

Se revisan y ajustan las preguntas de la encuesta, pasando de 5 a 6, la 1 y 2 se unifican. Asimismo, la calificacion es modificada y
se incluye casilla de justificacion que permita al evaluador indicar comentarios frente al calificacion asignada por cada una de las
preguntas. Se incluyen variables sociodemograficas, con enfoque diferencial sugeridas por la Secretaria Distrital de la Mujer.

El Manual de Servicio a la Ciudadania — Version 3 (capitulos I, Il y 1ll), debe adoptarse de conformidad con la Directiva 010 del 24
de noviembre de 2025, la cual establece los lineamientos para la implementacion y actualizacion del Manual de Servicio a la
Ciudadania — Version 3 en las entidades y organismos del Distrito Capital. En particular, el Lineamiento 1. Adopcidn
Institucional sefiala que todas las entidades y 6rganos del Distrito Capital deberan adoptar el Manual de Servicio a la Ciudadania —
Version 3 (capitulos I, Il y 1) como referente obligatorio para el disefio, implementacion y evaluacion de sus procesos de servicio a
la ciudadania. En atencién a lo anterior, se solicita eliminar el documento SRPI-MA-001-V1 Manual de Atencion a la Ciudadania y
Grupos de Valor.

AVALA: ACOMPANAMIENTO:
LIDER DE PROCESO ELABORA/ACTUALIZA/ANULA: ASESOR OAP
(Puede ser el Lider Estratégico o Lider Operativo (Colaborador del proceso en compafiia del enlace) (Colaborador de la Oficina Asesora de Planeacion a
dependiendo del proceso) cargo de procesos)
Nombre: Cesar Oswaldo Céardenas Benavides Nombre: Andrea del Pilar Zambrano Barrios Nombre: Nelson Acosta Linares
Cargo: Jefe OSCS Cargo: Contratista OSCS Cargo: Contratista OAP
Formato SGDEA RESPONSABLE DE REVISION GDOC
El documento Sl | | NO
SR BT 3 OBSERVACIONES:
firmado en el Mario Leandro Barragéan
SGDEA DESIGNADO PROCESO GESTION DOCUMENTAL
= ;.ES APROBADO? RESPONSABLE DE APROBACION
APROBACION <
DOCUMENTAL | g x] | o [ ]
(DILIGENCIADO X
POR LA OFICINA OBSERVACIONES: y |
Edgar Alonso Forero Castro
ASESORA DE JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
PLANEACION)

Documento 20261180092443 firmado electrénicamente por:

ANDREA DEL PILAR Contratista
ZAMBRANO BARRIOS OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 'Y SOSTENIBILIDAD

andrea.zambrano@umv.gov.co
Fecha firma: 17-03-2026 09:49:20

CESAR OSWALDO CARDENAS | Jefe
OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD

Calle 26 No0.69-76 Edificio Elemento Torre 1, Piso 3 — C.P 111071
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cesar.cardenas@umv.gov.co
Fecha firma: 17-03-2026 12:04:52

MARIO LEANDRO BARRAGAN
LEON

Contratista

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
mario.barragan@umv.gov.co

Fecha firma: 18-03-2026 17:30:00

NELSON ACOSTA LINARES

Contratista

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
nelson.acosta@umv.gov.co

Fecha firma: 19-03-2026 08:33:03

EDGAR ALONSO FORERO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
edgar.forero@umv.gov.co

Fecha firma: 19-03-2026 16:07:16

CASTRO
L

c7baca46falb0b3259h75885755¢3c84b57e60b6b0025633224cc5h458ch71af

Codigo de Verificacion

CV: 0fle5 Comprobar desde: https://www.umv.gov.co/portal/verificar/
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