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INFORMACION DOCUMENTADA CODIGO VERSION JUSTIFICACION

TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR | VIGENTE | ELABORA | ACTUALIZA | ANULA
Indicador | Porcentaje Desatencién PQRSFD 10 Dias AP'&!LND' N.A 7 N.A X
Indicador Porcentaje Desatencion PQRSFD 10 Dias N.A SRI;I(;IlND- N.A 1 X
- . . - . APIC-IND-
indicador Tiempo promedio de espera para la atencion en el chat virtual 002 N.A 1 N.A X
indicador Tiempo promedio de espera para la atencion en el chat virtual N.A SCI?OPZI-I\IjllD- N.A 1 X
Indicador Tiempo promedio de atencion chat virtual API(%IE’ND— N.A 1 N,A X
Indicador Tiempo promedio de atencién chat virtual N.A SR';I(;;ND' N.A 1 X
Indicador | o ventaje Desatencién PQRSFD 15 Dias AP'&;;ND' NA 1 N.A X
Indicador Porcentaje Desatencion PQRSFD 15 Dias N.A SR';BLND' N.A 1 X
Indicador | . yistaccion Actividades de Responsabilidad Social APIg(;:SND- N.A 5 N.A X
Indicador Satisfaccion Actividades de Responsabilidad Social N.A SRES!:_’ND' N.A 1 X

DESCRIPCION DE LA JUSTIFICACION

Se revisaron los indicadores a cargo del proceso de Servicio a la Ciudadania y Relacionamiento con Partes
Interesadas, donde se ajustd su codificacion y los responsables pasando de ser la Gerencia Ambiental, Social y de
Atencion al Usuario a ser la Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad.

AVALA: ACOMPANAMIENTO:
LIDER DE PROCESO ELABORA/ACTUALIZA/ANULA: ASESOR OAP
(Puede ser el Lider Estratégico o Lider Operativo (Colaborador del proceso en compafiia del enlace) (Colaborador de la Oficina Asesora de Planeacién a
dependiendo del proceso) cargo de procesos)
Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago Nombre: Andrea del Pilar Zambrano Barrios Nombre: Alexander Perea Mena
Cargo: J g(e Oficina Serviclo & la Cludadania y Cargo: Enlace SRPI Cargo: Contratista OAP
Sostenibilidad
APROBACION OBSERVACIONES: RESPONSABLE DE APROBACION
DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO . .
e LA G Nota: Las observaciones de los documentos a

ASESORA DE crear, actualizar o anular, quedan registradas en Jefe Oficina Asesora de Planeacion
PLANEACION) el histérico de Orfeo

Documento 20231180266933 firmado electrénicamente por:

JOSE FERNANDO FRANCO Jefe de Oficina
BUITRAGO OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA'Y SOSTENIBILIDAD

jose.franco@umv.gov.co
Fecha firma: 15-11-2023 09:41:45

ANDREA DEL PILAR Contratista
ZAMBRANO BARRIOS OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA'Y SOSTENIBILIDAD

andrea.zambrano@umv.gov.co
Fecha firma: 14-11-2023 18:30:34

EDGAR ALONSO FORERO Jefe Oficina Asesora de Planeacion
CASTRO OFICINA ASESORA DE PLANEACION

edgar.forero@umv.gov.co
Fecha firma: 20-11-2023 10:17:22

ALEXANDER PEREA MENA Contratista )
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

alexander.perea@umv.gov.co
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Fecha firma: 20-11-2023 09:59:20
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