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INFORMACIÓN DOCUMENTADA CÓDIGO VERSIÓN JUSTIFICACIÓN

TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR VIGENTE ELABORA ACTUALIZA ANULA

Formato
Formato De Requerimientos PQRSFD (Petición, Queja, 
Reclamo, Sugerencia, Felicitación Y/O Denuncia)

SRPI-
FM-002

SRPI-
FM-002

1 2 X

DESCRIPCIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN

Se actualiza formato de Requerimientos PQRSFD, donde se vinculan variables asociadas a sexo, género, orientación sexual,
pertenencia étnica, vulnerabilidad y discapacidad. Así mismo, se desagregan los rangos de edad y el estrato socioeconómico.
Estas variables se vinculan en pro de obtener información que permita cerrar brechas en términos del sello de igualdad y de los
compromisos pactadas en los planes de acción con loa Secretaría Distrital de la Mujer. 

AVALA:
LÍDER DE PROCESO

(Puede ser el Líder Estratégico o Líder Operativo
dependiendo del proceso)

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
 (Colaborador del proceso en compañía del enlace)

ACOMPAÑAMIENTO:
ASESOR OAP

(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeación a
cargo de procesos)

Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago
Nombre: Andrea del Pilar Zambrano Barrios

Nombre: Cristina Elizabeth Sierra

Cargo: Jefe Oficina Servicio a la Ciudadanía y 
Sostenibilidad

Cargo: Enlace SRPI OSCS Cargo: Profesional OAP

APROBACIÓN
DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO

POR LA OFICINA

ASESORA DE

PLANEACIÓN)

OBSERVACIONES: RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

Nota: Las observaciones de los documentos a 
crear, actualizar o anular, quedan registradas en
el histórico de Orfeo

Jefe Oficina Asesora de Planeación

Documento 20241180084743 firmado electrónicamente por:
ANDREA DEL PILAR 
ZAMBRANO BARRIOS

Contratista
OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD 
andrea.zambrano@umv.gov.co
Fecha firma: 08-04-2024 14:29:37

JOSE FERNANDO FRANCO 
BUITRAGO

Jefe de Oficina
OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD 
jose.franco@umv.gov.co
Fecha firma: 08-04-2024 15:32:55

CRISTINA ELIZABETH SIERRA 
CASALLAS

Profesional Universitario ( E )
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
cristina.sierra@umv.gov.co
Fecha firma: 10-04-2024 10:00:28

EDGAR ALONSO FORERO 
CASTRO

Jefe Oficina Asesora de Planeación
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
edgar.forero@umv.gov.co
Fecha firma: 10-04-2024 14:20:59
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