FORMATO DE APROBACION DOCUMENTAL HI"

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CODIGO: DESI-FM-008

| VERSION: 13

Radicado: 20241180084773

MOVILIDAD
Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

FECHA DE APLICACION: AGOSTO 2022

Fecha: 08-04-2024

Pag.1de 1l
INFORMACION DOCUMENTADA CcODIGO VERSION JUSTIFICACION
TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR | VIGENTE | ELABORA | ACTUALIZA | ANULA
Procedimiento | Procedimiento gestion de requerimientos PQRSFD PAll?:(I)%l N.A 13 N.A X
Procedimiento | Procedimiento gestion de requerimientos PQRSFD N.A PSRRi(F;’(I)-l N.A 1 X
Procedimiento | Procedimiento Participacion Ciudadana PSRR-SCI)-Z PSRI?SCI)-Z 1 2 X

DESCRIPCION DE LA JUSTIFICACION

Se actualiza procedimiento de conformidad con la Resolucién 1048 de 2023 y Directiva 005 de 2023. Es importante
mencionar que este procedimiento no se habia actualizado toda vez que era necesario la actualizacion de la

resolucién interna de gestion de PQRS.

Por otro lado, se ajusta el Procedimiento Participacién Ciudadana de conformidad con lo establecido en el plan de
participacion ciudadana 2024. Es importante mencionar que se ajustaron los numerales 1, 2, 3 y 4, de tal manera

gue evidenciara lo que actualmente se esta realizando por parte del proceso.

AVALA:
LIDER DE PROCESO
(Puede ser el Lider Estratégico o Lider Operativo
dependiendo del proceso)

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
(Colaborador del proceso en compafiia del enlace)

ACOMPANAMIENTO:
ASESOR OAP
(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeacion a
cargo de procesos)

Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago

Nombre: Andrea del Pilar Zambrano Barrios

Nombre: Cristina Elizabeth Sierra Casallas

Cargo: Jefe Oficina Servicio a la Ciudadania y
Sostenibilidad

Cargo: Enlace SRPI OSCS

Cargo: Profesional OAP (E)

APROBACION

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DE APROBACION

DOCUMENTAL
(DILIGENCIADO
POR LA OFICINA

ASESORA DE
PLANEACION)

Nota: Las observaciones de los documentos a
crear, actualizar o anular, quedan registradas en
el histérico de Orfeo

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Documento 20241180084773 firmado electrénicamente por:

JOSE FERNANDO FRANCO
BUITRAGO

Jefe de Oficina

OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA'Y SOSTENIBILIDAD

jose.franco@umv.gov.co
Fecha firma: 08-04-2024 15:31:48

ANDREA DEL PILAR
ZAMBRANO BARRIOS

Contratista

OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA'Y SOSTENIBILIDAD

andrea.zambrano@umv.gov.co
Fecha firma: 08-04-2024 14:34:53

EDGAR ALONSO FORERO
CASTRO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
edgar.forero@umv.gov.co

Fecha firma: 11-04-2024 09:32:45

CRISTINA ELIZABETH SIERRA
CASALLAS

Profesional Universitario (E)

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
cristina.sierra@umv.gov.co

Fecha firma: 10-04-2024 09:58:59
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