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TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR | VIGENTE | ELABORA | ACTUALIZA | ANULA
Dc?ﬁ?er?r:e:to Actualizacion, priorizacion y caracterizacion de grupos de valor e interés AP(I)S:;’DI_ N.A 3 N.A X
Documento | Documento Priorizacion y Caracterizacion de Grupos de Valor e Interés SRPI-DI-
; N.A N.A 1 X
interno UMV 003

DESCRIPCION DE LA JUSTIFICACION

Se actualiza y se cambia el nombre del documento de priorizacién y caracterizaciéon de grupos de valor e interés de
la UMV, asi mismo, se ajusta la informacién de los grupos de valor de conformidad con la actualizacién realizada en
la vigencia 2023, se incluye: glosario, pasos para la caracterizacion, objetivos, relacionamiento para los grupos de

valor, caracteristicas de los grupos de valor, PQRS, necesidades, canales de atencion, divulgacion y publicacion.

Del mismo modo, es modificado de conformidad con el redisefio institucional y la nueva estructura organizacional
Acuerdo 02 de 2023, lo que conllevo al cambio de la Gerencia Ambiental Social y de Atencién al Usuario por la
Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad.

Dado a lo anterior, se solicita en la plataforma SISGESTION el cambio y ajuste de dicho documento.

AVALA:
LIDER DE PROCESO
(Puede ser el Lider Estratégico o Lider Operativo
dependiendo del proceso)

ACOMPANAMIENTO:

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA: ASESOR OAP

(Colaborador del proceso en compafiia del enlace)
cargo de procesos)

(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeacion a

Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago

Nombre: Andrea del Pilar Zambrano Barrios Nombre: Cristina Sierra

Cargo: Jefe Oficina Servicio a la Ciudadania y
Sostenibilidad

Cargo: Enlace SRPI OSCS Cargo: Profesional OAP

APROBACION

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DE APROBACION

DOCUMENTAL
(DILIGENCIADO
POR LA OFICINA

ASESORA DE
PLANEACION)

Nota: Las observaciones de los documentos a
crear, actualizar o anular, quedan registradas en
el histérico de Orfeo

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Documento 20241180066533 firmado electrénicamente por:

ANDREA DEL PILAR
ZAMBRANO BARRIOS

Contratista

OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD
andrea.zambrano@umv.gov.co

Fecha firma: 12-03-2024 11:27:36

JOSE FERNANDO FRANCO
BUITRAGO

Jefe de Oficina

OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA'Y SOSTENIBILIDAD
jose.franco@umv.gov.co

Fecha firma: 13-03-2024 11:27:31

CRISTINA ELIZABETH SIERRA
CASALLAS

Profesional Universitario (E)

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
cristina.sierra@umv.gov.co

Fecha firma: 13-03-2024 16:08:37

EDGAR ALONSO FORERO
CASTRO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
edgar.forero@umv.gov.co

Fecha firma: 13-03-2024 21:20:00

Revisé:

FREDY ELIECER VELASQUEZ AMORTEGUI - Auxiliar Administrativo - PROCESO DE
GESTION DOCUMENTAL - fredy.velasquez@umv.gov.co
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