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INFORMACION DOCUMENTADA CODIGO VERSION JUSTIFICACION
TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR | VIGENTE | ELABORA | ACTUALIZA ANULA
Formato Lista de Chequeo Apertura Punto de SRPI-FM-
Formato Atencion Servicio a la Ciudadania N.A 009 N-A 1 X

DESCRIPCION DE LA JUSTIFICACION

Se crea formato que busca cerrar el hallazgo del Plan de Mejoramiento de la Direccion Distrital de la
Calidad del Servicio, asociado al monitoreo del canal presencial, el cual evidencia que el proceso no
cuenta con un mecanismo de verificacion que permita establecer que se puede iniciar la jornada laboral.
Pr tal razon, se crea formato con lista de chequeo, de tal manera que se pueda implementar en el punto
de atencion de servicio a la ciudadania.

AVALA:
LIDER DE PROCESO
(Puede ser el Lider Estratégico o Lider Operativo
dependiendo del proceso)

ELABORA/ACTUALIZAIANULA:
(Colaborador del proceso en compaiiia del enlace)

ACOMPANAMIENTO:
ASESOR OAP
(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeacién a
cargo de procesos)

Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago

Nombre: Andrea del Pilar Zambrano Barrios

Nombre: Juan Camilo Pérez

Cargo: Jefe OSCS

Cargo: Enlace OSCS

Cargo: Profesional OAP

Formato SGDEA Orfeo — RESPONSABLE DE REVISION GDOC
Sl NO X

El documento I:I I_I
serd radicado y OBSERVACIONES:

firmado en el (Nombre)

SGDEA Orfeo DESIGNADO PROCESO GESTION DOCUMENTAL
APROBACION ¢ES APROBADO? — RESPONSABLE DE APROBACION
DOCUMENTAL | S! |:| NO L |

(DILIGENCIADO

POR LA OFICINA OBSERVACIONES:

Edgar Alonso Forero Castro
ASESORA DE JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
PLANEACION)

Documento 20241180161213 firmado electrénicamente por:

ANDREA DEL PILAR

| Contratista
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ZAMBRANO BARRIOS

OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD
andrea.zambrano@umv.gov.co
Fecha firma: 08-07-2024 14:34:51

JOSE FERNANDO FRANCO
BUITRAGO

Jefe de Oficina

OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 'Y SOSTENIBILIDAD
jose.franco@umv.gov.co

Fecha firma: 09-07-2024 10:44:12

JUAN CAMILO PEREZ
CUERVO

Contratista

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
juan.perez@umv.gov.co

Fecha firma: 21-10-2024 13:34:32

EDGAR ALONSO FORERO
CASTRO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
edgar.forero@umv.gov.co

Fecha firma: 21-10-2024 15:44:42

Reviso:

FREDY ELIECER VELASQUEZ AMORTEGUI - Auxiliar Administrativo - PROCESO DE

GESTION DOCUMENTAL - fredy.velasquez@umv.gov.co

19e62838282a
Codigo de Verificacion

| E==k s pmEeiesaasl| |

1a941246221d8dbdfce6ealf791cf8bfdaca0daleb657bbc489c
CV: 5357c Comprobar desde: https://www.umv.gov.co/portal/verificar/

Calle 26 N0.69-76 Edificio Elemento Torre 1, Piso 3 - C.P 111071

PBX:(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195
WWW.UMV.goV.Co

DES-FM-008
Péagina 2 de 2




