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INFORMACIÓN DOCUMENTADA CÓDIGO VERSIÓN JUSTIFICACIÓN

TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR VIGENTE ELABORA ACTUALIZA ANULA

INDICADOR
Nivel de ejecución del Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información

EGTI-IND-001 EGTI-IND-001 4 5 X

INDICADOR Eficiencia de la Mesa de Servicio EGTI-IND-003 EGTI-IND-003 4 5 X

INDICADOR Índice de Gestión Integral de Sistemas de Información EGTI-IND-002 EGTI-IND-002 1 X

INDICADOR Disponibilidad de la Infraestructura Tecnológica Institucional EGTI-IND-004 EGTI-IND-004 1 X

DESCRIPCIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN

Se justifica la creación de nuevos formatos de indicadores, específicamente EGTI-IND-004 – 
Disponibilidad de la Infraestructura Tecnológica Institucional y EGTI-IND-002 – Índice de Gestión 
Integral de Sistemas de Información, con el propósito de fortalecer el sistema de seguimiento y 
control, garantizar una medición más completa del desempeño tecnológico y asegurar que los 
indicadores reflejen de manera objetiva y verificable lo que efectivamente se está midiendo. 

AVALA:
LÍDER DE PROCESO

(Puede ser el Líder Estratégico o Líder Operativo  
dependiendo del proceso)

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
 (Colaborador del proceso en compañía del enlace)

ACOMPAÑAMIENTO:
ASESOR OAP

(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeación a  
cargo de procesos)

Nombre: Saydee Katherine Mendivelso Montañez
Nombre: Natalia Alejandra Arias Calderon

Nombre: Diego Israel Castillo Porras

Cargo: Jefe Oficina de Tecnología de la Información Cargo: Contratista OTI Cargo: Contratista OAP

El documento 
será radicado y 

firmado en el 
SGDEA Orfeo

Formato SGDEA Orfeo RESPONSABLE DE REVISIÓN GDOC 

SI NO

 
Mario Leandro Barragan León 

DESIGNADO PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL

OBSERVACIONES:

APROBACIÓN 
DOCUMENTAL 

(DILIGENCIADO 

POR LA OFICINA 

ASESORA DE 

PLANEACIÓN)

¿ES APROBADO? RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

SI NO

 
Edgar Alonso Forero Castro 

Jefe Oficina Asesora de Planeación

OBSERVACIONES:

Documento 20261140087923 firmado electrónicamente por:
SAYDEE KATHERINE 
MENDIVELSO MONTAÑEZ

Jefe Oficina de Tecnologías de la Información
OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

X

X
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saydee.mendivelso@umv.gov.co
Fecha firma: 12-03-2026 14:02:36

NATALIA ALEJANDRA ARIAS 
CALDERON

Contratista
OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN
natalia.arias@umv.gov.co
Fecha firma: 13-03-2026 10:27:17

MARIO LEANDRO BARRAGÁN 
LEÓN

Contratista
PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL
mario.barragan@umv.gov.co
Fecha firma: 18-03-2026 18:41:59

DIEGO ISRAEL CASTILLO 
PORRAS 

Contratista
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
diego.castillo@umv.gov.co
Fecha firma: 20-03-2026 09:21:15

EDGAR ALONSO FORERO 
CASTRO

Jefe Oficina Asesora de Planeación
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
edgar.forero@umv.gov.co
Fecha firma: 20-03-2026 10:29:01

Revisó: 
BERNARDO ALFONSO DUQUE FORERO - Contratista - OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN - bernardo.duque@umv.gov.co

487196d9aecf033eeafe97090ab09bf26ab392b0ce0e65bb1a1aee415b04deb0
Codigo de Verificación CV: 82926 Comprobar desde: https://www.umv.gov.co/portal/verificar/


