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INFORMACION DOCUMENTADA cODIGO VERSION JUSTIFICACION
TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR | VIGENTE | ELABORA | ACTUALIZA ANULA
Dolrc];’e’?r‘f:m Estructura Mesa de Servicios EGTI-DI-028 | EGTI-DI-028 001 002 X

DESCRIPCION DE LA JUSTIFICACION

Se adiciona el capitulo de 3.5.2.3. Seguimiento cumplimiento Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS
donde se establece qué hacer cuando no se cumplen los ANS.

AVALA:
LIDER DE PROCESO
(Puede ser el Lider Estratégico o Lider Operativo
dependiendo del proceso)

ACOMPANAMIENTO:
ASESOR OAP
(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeacion a
cargo de procesos)

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
(Colaborador del proceso en compafiia del enlace)

Nombre:
Gloria Méndez Ruiz

Nombre: Carlos Abel Bastidas Cubillos Nombre: Christian Medina Fandifio

Tifanny Briceth Wilches Morales

Cargo: Jefe de la OTI

Cargo: Profesional Especializado de la Oficina
Asesora de Planeacion

Cargo: Contratistas — Proceso EGTI

APROBACION

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DE APROBACION

DOCUMENTAL
(DILIGENCIADO
POR LA OFICINA

ASESORA DE

PLANEACION) el histdrico de Orfeo

Nota: Las observaciones de los documentos a
crear, actualizar o anular, quedan registradas en

Edgar Alonso Forero Castro
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Documento 20241140088583 firmado electrénicamente por:

TIFANNY BRICETH WILCHES
MORALES

Contratista

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
tifanny.wilches@umv.gov.co

Fecha firma: 12-04-2024 07:45:02

GLORIA MENDEZ RUIZ

Jefe de Oficina

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
gloria.mendez@umv.gov.co

Fecha firma: 15-04-2024 08:56:30

CARLOS ABEL BASTIDAS
CUBILLOS

Contratista

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
carlos.bastidas@umv.gov.co

Fecha firma: 12-04-2024 09:29:19

CHRISTIAN MEDINA FANDINO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
christian.medina@umv.gov.co

Fecha firma: 15-04-2024 15:16:02
Fecha firma: 15-04-2024 15:16:02

EDGAR ALONSO FORERO
CASTRO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
edgar.forero@umv.gov.co

Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre 1, Piso 3, CP-111071

PBX:(+57) 601-3779555 - Informacién: Linea 195
WWW.Umv.gov.co

DESI-FM-008
Pagina 1 de 2




FORMATO DE APROBACION DOCUMENTAL HI"

ALCALDIAMAYOR CODIGO: DESI-FM-008 | VERSION: 13 Radicado: 20241140088583
oo | FECHA DE APLICACION: AGOSTO 2022 Fecha: 12-04-2024
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial Pég. 2 de 2

Fecha firma: 15-04-2024 15:22:33

Revis6: FREDY ELIECER VELASQUEZ AMORTEGUI - Auxiliar Administrativo - PROCESO DE

GESTION DOCUMENTAL - fredy.velasquez@umv.gov.co

Bl Pz Esfsk bl

081dfalaObdea977f8ec92f8a7e3b41c4a78d96c4733c1lbd0476ba2530b02fcd
Codigo de Verificacion CV: 10e5f Comprobar desde: https://www.umv.gov.co/portal/verificar/

Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre 1, Piso 3, CP-111071
PBX:(+57) 601-3779555 - Informacién: Linea 195 DESI-FM-008
WWW.UmV.gov.co Pagina 2 de 2




