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DESCRIPCION DE LA JUSTIFICACION

Debido a la implementacion de la herramienta de mesa de ayuda Aranda, es necesario
reestructurar el documento EGTI-DI-029: Catalogo de Servicios de TIl. Esta actualizacién permitira
reorganizar los servicios y definir claramente los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA). El objetivo
es establecer formalmente los tiempos de respuesta y solucién para usuarios internos y externos,
diferenciando la atencion segun se trate de requerimientos o de incidentes
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