	[image: ]
	Procesos Estratégicos
	Código
	EGTI-DI-016
	[image: LOGO SIG 2016-02]

	
	Proceso de Estrategia y Gobierno de TI
	
	
	

	
	Estrategias de Cultura y Apropiación Tecnológica
	Versión
	5
	






[image: F:\EQUIPO UMV\PERSONAL\Pictures\LOGO UMV.PNG]


OFICINA DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN
PROCESO DE ESTRATEGIA Y GOBIERNO DE TI




ESTRATEGIAS DE CULTURA Y APROPIACIÓN TECNOLÓGICA






Bogotá, D.C.,
DICIEMBRE DEL 2023



CONTENIDO

1.	INTRODUCCIÓN	3
2.	OBJETIVO GENERAL	4
3.	ALCANCE	4
4.	ESTRATEGIAS DE CULTURA Y APROPIACIÓN DE TI	4
4.1.	MGGTI.LI.CA.01 - ESTRATEGIA DE CULTURA Y APROPIACIÓN DE TI	4
4.2.	MGGTI.LI.CA.02 - ESQUEMA DE INCENTIVOS	6
4.3.	MGGTI.LI.CA.03 - PLAN DE FORMACIÓN	6
4.4.	MGGTI.LI.CA.04 - EVALUACIÓN DEL NIVEL DE ADOPCIÓN DE TI	11
4.5.	MGGTI.LI.CA.05 - PLAN DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN	12
4.6.	GESTIÓN DEL CAMBIO	12
5.	GLOSARIO	13
6.	REFERENCIAS	16



1. [bookmark: _Toc6298205][bookmark: _Toc154733651]INTRODUCCIÓN

Con el propósito de que la Oficina de Tecnología de la Información de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial (UAERMV) avance en la implementación de la Política de Gobierno Digital (PGD) consignada en el Decreto Único Reglamentario del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 1008 de 2018 y el correspondiente documento “Manual de Gobierno Digital” en el que se establecen sus componentes, habilitadores, lineamientos, estándares y propósitos se crea este documento que contiene las estrategias de Cultura y Apropiación, antes Uso y Apropiación para la UAERMV.

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – (MinTics) en 2019 desarrolló (3) tres Modelos a saber:

I. El Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE), el cual establece el uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor público en un entorno de confianza digital; 
II. El Modelo de Gestión de Proyectos de TI, que permite gestionar de principio a fin los proyectos con componentes de TI de las entidades públicas; y 
III. El Modelo de Gestión y Gobierno de TI, que permite generar las capacidades institucionales de TI que se requieren para prestar servicios de TI a los usuarios de cada entidad mediante el uso adecuado de las tecnologías de la información y las comunicaciones.

Este último contiene (6) dominios uno de ellos el dominio de Cultura y Apropiación el cual se trabaja al interior de la UAERMV bajo el proyecto de Cultura y apropiación, este contiene los elementos para orientar a las entidades en asegurar la cultura y apropiación de la tecnología y la información por parte de los interesados, es así, como en este documento se desarrollan cada uno de los lineamientos del dominio y se detallan las estrategias para su adopción al interior de la entidad, cuando estas correspondan a la gestión y/o implementación de proyectos relacionados con Tecnologías de la Información (TI).

Este documento contiene el objetivo general, alcance, las estrategias de cultura y apropiación de TI, el esquema de incentivos, el plan de formación, la evaluación del nivel de adopción de TI, el plan de capacitación y entrenamiento para los sistemas de información, la gestión del cambio, los responsables para su actualización, ejecución y seguimiento.

2. [bookmark: _Toc154733652]OBJETIVO GENERAL[footnoteRef:2] [2:  Las estrategias de Cultura y Apropiación incluyen: el esquema de incentivos, el plan de formación, la evaluación del nivel de adopción de TI, el plan de capacitación y entrenamiento para los sistemas de información, la gestión del cambio, los responsables para su actualización, ejecución y seguimiento.] 


Definir las estrategias de Cultura y Apropiación de Tecnologías de la Información (TI) que soporten la gestión y/o implementación de proyectos relacionados con Tecnologías de la Información (TI) de la Oficina de Información y Tecnología de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial (UAERMV)

3. [bookmark: _Toc154733653]ALCANCE

Este documento propone la adopción de las estrategias de uso y apropiación planteadas en el Modelo de Gestión y Gobierno de TI (MINTIC, 2019) para la gestión, iniciativas y proyectos de Tecnologías de la Información (TI). 

La implementación de las estrategias de cultura y apropiación de TI, serán aplicadas a partir de la aprobación de este documento. Con respecto al lineamiento de MGGTI.LI.UA.05 - Plan de Capacitación y Entrenamiento para los Sistemas de Información, este estará alineado al Plan Institucional de Formación y Capacitación (PIFC), responsabilidad del proceso de Talento Humano y de la Oficina de Información y Tecnología de la UAERMV.

4. [bookmark: _Toc6298206][bookmark: _Toc479575382][bookmark: _Toc154733654] ESTRATEGIAS DE CULTURA Y APROPIACIÓN DE TI

El dominio de Cultura y Apropiación establece lineamientos que permitirán a la UAERMV involucrar a cada uno de los grupos de interés a participar en la gestión, iniciativas y proyectos de TI, fomentando una cultura de uso adecuado y apropiación de las Tecnologías de la Información, lo que hará a la entidad más eficiente.

Para lograr la implementación del dominio de Cultura y Apropiación se han creado las siguientes estrategias con base en los lineamientos del Modelo de Gestión y Gobierno de TI (MINTIC, 2019):

4.1. [bookmark: _Toc154733655]MGGTI.LI.CA.01 - ESTRATEGIA DE CULTURA Y APROPIACIÓN DE TI
4.1.1. ESTRATEGIAS DE VISIÓN COMPARTIDA

Esta estrategia busca alinear la gestión, iniciativas y/o proyectos de TI con el propósito estratégico de la Entidad, con una misma visión y apoyará la gestión de los objetivos institucionales lo que permitirá satisfacer las expectativas comunes entre los grupos de interés, llevándonos a compartir una única promesa de valor que se reflejará en el desarrollo de vínculos para el compromiso de los interesados.

Para crear las estrategias de cultura y apropiación de la visión compartida se deben tomar cada uno de los objetivos de negocio de la entidad, esto para garantizar que apunten directamente a lograr la visión: “En el 2030 seremos una entidad reconocida por su gestión eficiente para el mejoramiento del subsistema vial, con total autonomía presupuestal y referente nacional e internacional por el desarrollo de un modelo sostenible de conservación que genera valor público y facilita la conectividad multimodal para el uso y disfrute de los habitantes de la ciudad-región.”[footnoteRef:3] [3:  Tomado de la Intranet de la UAERMV a las 3:01 p.m. del 26/02/2021 del siguiente enlace: https://intranet.UAERMV.gov.co/plataforma-estrategica/] 


Tabla 1. Estrategias de visión compartida
	Objetivo de Negocio
(OBJ-NEG)
	Objetivo Institucional
	Código Estrategia
(EST-CA)
	Estrategia de CA

	OBJ-NEG-01
	Lograr mecanismos de financiación que permitan incrementar los recursos propios de la entidad.
	01-EST-CA
	Implementación de metodologías agiles y capacitación sobre las mismas en la gestión de proyectos y productos de TI, así como la difusión de casos de éxito internos para fortalecer la cultura organizacional a través de presentaciones, talleres, boletines y cualquier fuente de información instituciona que garantice la difusión efectiva

	OBJ-NEG-02
	Diseñar e implementar una estrategia de innovación que permita hacer más eficiente la gestión de la Unidad.
	02-EST-CA
	Crear desafíos de innovación internos basados en TI, donde equipos multidisciplinarios resuelvan problemas cotidianos usando tecnología, fomentado el intercambio de ideas y la creatividad.

	
	
	03-EST-CA
	Divulgación de cada uno de los proyectos de TI y sus avances presentando las herramientas tecnológicas que se encuentran disponibles al interior de la Entidad.

	
	
	04-EST-CA
	Cultura y apropiación de las herramientas tecnológicas de uso común en la Entidad y buenas prácticas de TI.

	OBJ-NEG-03
	Mejorar el estado de la malla vial local, intermedia, rural, y de la ciclo-infraestructura de Bogotá D.C., a través de la formulación e implementación de un modelo de conservación.
	05-EST-CA
	Priorización de acciones direccionadas al fortalecimiento del desarrollo tecnológico como soporte a los procesos relacionados con la conservación de la infraestructura a cargo de la Entidad.

	OBJ-NEG-04
	Mejorar las condiciones de Infraestructura que permitan el uso y disfrute del espacio público en Bogotá D.C
	
	


Fuente: Elaboración propia

4.1.2. LIDERAZGO VISIBLE

Esta estrategia busca visibilizar el compromiso y apoyo público a la iniciativa de Tecnologías de la Información, además de crear espacios propicios para generar e incentivar la necesidad de cambios tecnológicos dentro de la Entidad y así poder lograr el empoderamiento y liderazgo de cada uno de sus colaboradores.

La estrategia planteada para el liderazgo visible es la: “06-EST-CA. Empoderamiento de TI dentro de la UAERMV como mecanismo de apoyo al cumplimiento de los objetivos institucionales.”. Consiste en dar a conocer cada una de las herramientas y proyectos de TI con que se cuenta en la Entidad, esto para abrir el panorama de cada uno de los colaboradores e incentivar iniciativas de TI que lleven a apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.1.3. MOVILIZACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS EN LA ADOPCIÓN DE TI

Con esta estrategia se pretende aumentar el involucramiento de los grupos de interés en la Cultura y Apropiación de TI, mediante el desarrollo de una gestión estratégica.

La estrategia planteada “07-EST-CA. Involucramiento de los grupos de interés en cascada, desde la alta dirección hacia el resto de los niveles organizacionales en las iniciativas de TI”. Consiste en elaborar la matriz de interesados de cada uno los proyectos, esta matriz se realizará a través del EGTI-FM-015 FORMATO MATRIZ DE GRUPOS DE INTERÉS.

4.2. [bookmark: _Toc154733656]MGGTI.LI.CA.02 - ESQUEMA DE INCENTIVOS

El elemento se basa en el reconocimiento de la gestión de los grupos de interés claves, los cuales ejercen influencia sobre otros grupos para el apoyo en la generación de iniciativas y proyectos de TI dentro de la Unidad. La gestión de incentivos se focaliza en la satisfacción general y el reconocimiento.

Tabla 2. Estrategias relacionadas con gestión de incentivos
	Código Estrategia
(EST-CA)
	Estrategia de CA
	Orientación de la estrategia:
a. Reconocimiento
b. Satisfacción General
	Descripción Estrategia de UA

	08-EST-CA
	Reconocemos lo que haces.
	Reconocimiento
	Organizar un evento anual de premiación donde la alta dirección reconozca y premie a individuos y equipos por sus contribuciones excepcionales a los proyectos de TI. Este evento podría incluir categorías como "Innovación en TI", "Liderazgo en Proyectos de TI", "Colaboración y Trabajo en Equipo", entre otras.

	09-EST-CA
	La UAERMV visualiza tu aporte.
	Reconocimiento
	 Crear y distribuir un boletín digital interno regularmente, que destaque las contribuciones significativas de los stakeholders y grupos de interés en los proyectos de TI

	10-EST-CA
	Tu participación nos inspira a darte más formación.
	Satisfacción General
	Ofrecimiento de alternativas de capacitación (habilidades técnicas y blandas) para los grupos claves para su desarrollo personal y profesional.

	11-EST-CA
	Jugando también se aprende
	Satisfacción General
	Buscar soluciones lúdicas para complementar el plan de formación de TI.


Fuente: Elaboración propia


4.3. [bookmark: _Toc154733657]MGGTI.LI.CA.03 - PLAN DE FORMACIÓN

El lineamiento de plan de formación establece que “La dirección de Tecnologías y Sistemas de la Información o quien haga sus veces es la responsable de asegurar que el plan de formación de la institución incorpore adecuadamente el desarrollo de las competencias internas requeridas en TI.” (Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 2019 p. 38). 

La estrategia “12-EST-CA. Desarrollo de competencias de TI”. planteada El modelo planteado para la UAERMV presenta cuatro competencias:

a. Competencias personales: Pretende potencializar las habilidades del Grupo de TI orientándolos a convertirse en agente de cambio mediante el liderazgo y motivación. Esto asociado con la línea objetivo de los dominios de estrategia y gobierno de TI, impacta positivamente en el empoderamiento de TI dentro de la entidad. 
b. Competencias organizacionales: Están diseñadas para el grupo de TI y buscan garantizar el conocimiento del gobierno de TI para mejorar la articulación con los diferentes procesos de la entidad, tener una comunicación más efectiva e incrementar los índices de atención al cliente. Es necesario que el grupo de TI tenga clara su estructura, procesos, proyectos de TI, iniciativas de TI, acuerdos de servicios internos y externos, entre otros; Todo esto para la creación de agentes de cambio.
c. Adopción de Buenas Prácticas: Mediante la capacitación en diferentes metodologías se pretende mejorar los procesos de TI, la seguridad de la información, gestionar mejor las nuevas tecnologías, implementar la gestión de proyectos e incrementar la gobernabilidad de TI. Esta involucra principalmente el grupo de TI.
d. Adopción tecnológica: esta competencia está planteada para toda la entidad. Incluye formación en ofimática para los empleados y capacitación en los diferentes sistemas de información que soportaran la misionalidad de la entidad. Con esto se pretende, apropiar nuevas tecnologías, promover la innovación y la gestión del conocimiento. 

Ilustración 1. Modelo del plan de formación
[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Elaboración propia
Para vigencia 2021 – 2024 se establece el siguiente catálogo de formación de TI: 

Tabla 3. Catálogo de formación de TI

	Nombre Temática
	Competencia relacionada
	Objetivo(s) a lograr mediante el desarrollo de la capacitación
	Capacidad(es) a desarrollar
	Habilidad Técnica (T) o Blanda (B)
	Vigencia 2024

	Liderazgo
	Competencia personal
	a. Se pretende convertir a la Oficina de Tecnologías de la Información en agentes de cambio.
b. Empoderar a la Oficina de Tecnologías de la Información dentro de la organización
c. Brindar a las partes interesadas las herramientas conceptuales y metodológicas que les para reconocer y potenciar sus capacidades de liderazgo, trabajo en equipo, resolución de problemas, creatividad y emprendimiento.
	Empoderamiento de TI
	B
	B

	Gobierno de TI en la UAERMV
	Competencia Organizacional
	a. Incrementar la pertenencia del grupo de TI a su dependencia
B. Compartir el conocimiento del grupo de TI al interior del departamento.
	Comunicación efectiva
Articulación entre procesos
Servicio al cliente
	T
	T

	ITIL 
	Adopción de Buenas Prácticas
	a. Brindar buenas prácticas a la Oficina de Tecnologías de la Información para la administración y optimización de los servicios de TI.
mejorar el desempeño de los servicios prestados por el grupo de TI
c. Incrementar la satisfacción de los servidores públicos y contratistas en relación con la prestación de servicios de TI.
	Gestión de Servicios de TI
Mejora continua de Servicios de TI
	T
	T

	COBIT 
	Adopción de Buenas Prácticas
	a. Ofrecer un conjunto de "mejores prácticas" a la Oficina de Tecnologías de la Información para la gestión de los sistemas de información bajo un enfoque de procesos.
	Gobernabilidad de TI
Gestión de procesos de TI
	T
	T

	Arquitectura Empresarial
	Adopción de Buenas Prácticas
	a. Mantener la Arquitectura Empresarial de la UAERMV
b. Generar nuevos ejercicios de Arquitectura empresarial 
c. Garantizar la alineación de los ejercicios de AE con el marco de MinTic y TOGAF
	Empoderamiento de TI 
Gestión de TI
	T
	T

	ISO 27000
	Adopción de Buenas Prácticas
	a. Incrementar el conocimiento del grupo de TI y mejorar las practicas relacionadas a la seguridad de la información.
	Seguridad de la Información
	T
	T

	Gestión de Proyectos PMI 
	Adopción de Buenas Prácticas
	a. Apropiar la gestión de proyectos en los diferentes procesos de la Entidad.
	Gestión de proyectos
Gestión del conocimiento
	T
	T

	Gobierno Digital
	Adopción de Buenas Prácticas
	a. Lograr la alineación de las diferentes acciones realizadas en TI con la política de Gobierno Digital.
B. Dar cumplimiento normativo a las iniciativas y proyectos de TI, con base a la política de Gobierno Digital.
	Cumplimiento normativo
Gestión de TI
Trasparencia
Seguridad y privacidad de la información
Participación ciudadana
	T
	T

	Gestión del Conocimiento
	Adopción tecnológica
	a. Generar las competencias necesarias en el grupo de TI para compartir y utilizar el conocimiento entre los diferentes procesos.
	Gestión del cambio
Mejora organizacional
	T
	T

	Suite office 365
	Adopción tecnológica
	a. Mejorar el uso de las herramientas ofimáticas por parte de los Servidores Públicos y Contratistas para potencializar el desarrollo de sus diferentes actividades.
	Mejoramiento de procesos
	T
	T

	Gestión del Cambio Organizacional en TI
	Adopción tecnológica
	a. Realizar las implementaciones de proyectos de TI de forma planificada.
preparar a la organización para la adopción tecnológica
coinvertir A la Oficina de Tecnologías de la Información en agentes de cambio.

*Esto se encuentra acotado en el plan de trabajo de Gestión de cambio organizacional de TI.
	Innovación
	T
	T

	SIGMA
	Adopción tecnológica
	a. Capacitar a los diferentes involucrados (grupo de TI y Grupo de Procesos Misionales) en el manejo y administración de dicho sistema de información.
	Innovación
Gestión del conocimiento
Mejoramiento de procesos
	T
	T

	ARANDA
	Adopción tecnológica
	a. Capacitar a los diferentes involucrados (grupo de TI) en el manejo y administración de dicho sistema de información.
	Innovación
Gestión del conocimiento
Mejoramiento de procesos
	T
	T

	ORFEO
	Adopción tecnológica
	a. Capacitar a los diferentes involucrados (grupo de TI y Personal impactado por los proyectos de TI) en el manejo y administración de dicho sistema de información.
	Innovación
Gestión del conocimiento
Mejoramiento de procesos
	T
	T

	Power BI
	Adopción tecnológica
	a. Capacitar a los diferentes involucrados (grupo de TI y Personal impactado por los proyectos de TI) en el manejo y administración de dicha herramienta para preparar a la organización en la adopción de inteligencia de negocios dentro de sus prácticas.
	Innovación
Gestión del conocimiento
Mejoramiento de procesos
	T
	T

	Calíope
	Adopción tecnológica
	a. Capacitar a los diferentes involucrados (grupo de TI y Personal impactado por los proyectos de TI) en el manejo y administración de dicho sistema de información.
	Innovación
Gestión del conocimiento
Mejoramiento de procesos
	T
	T

	Herramienta de Monitoreo de Infraestructura
	Adopción tecnológica
	a. Capacitar a los diferentes involucrados (grupo de TI y Personal impactado por los proyectos de TI) en el manejo y administración de dicha herramienta.
	Innovación
Gestión del conocimiento
Mejoramiento de procesos
	T
	T

	Solución de Administración de Impresión
	Adopción tecnológica
	a. Capacitar a los diferentes involucrados (grupo de TI y Personal impactado por los proyectos de TI) en el manejo y administración de dicha herramienta.
	Innovación
Gestión del conocimiento
Mejoramiento de procesos
	T
	T

	Enterprise Architect
	Adopción tecnológica
	a. Capacitar a los diferentes involucrados (grupo de TI y Personal impactado por los proyectos de TI) en el manejo y administración de dicha herramienta.
	Innovación
Gestión del conocimiento
Mejoramiento de procesos
	

T
	

T

	Directorio Activo
	Adopción tecnológica
	a. Capacitar a los diferentes involucrados (grupo de TI y Personal impactado por los proyectos de TI) en el manejo y administración del directorio activo.
	Innovación
Gestión del conocimiento
Mejoramiento de procesos
	T
	T

	Gestión de Riesgos tecnológicos
	Adopción de Buenas Prácticas
	a. Capacitar a los diferentes involucrados en gestión del riesgo
	Innovación
Gestión del conocimiento
Mejoramiento de procesos
	T
	T

	Gestión de Activos
	Adopción de Buenas Prácticas
	a. Capacitar a los diferentes grupos de interés de la Entidad para la identificación y clasificación los activos de la información. 
	Gestión del conocimiento
Mejoramiento de procesos
Gestión de seguridad de información y Seguridad Informática
	T
	T

	Comunicación asertiva
	Competencia personal
	a. Se pretende convertir a la Oficina de Tecnologías de la Información en agentes de cambio.
b. Incrementar la capacidad de expresar las ideas y manejar situaciones difíciles en las actividades de atención en las mesas de ayuda, requerimientos, pruebas entre otros.
	Empoderamiento de TI
	N/A
	B

	Comunicación Efectiva en el Trabajo
	Habilidades de Comunicación
	a. Mejorar la claridad y la efectividad de la comunicación. b. Fomentar la escucha activa. c. Fortalecer la capacidad de dar y recibir retroalimentación constructiva.
	Habilidades de Comunicación
	N/A
	B

	Gestión del Tiempo y Productividad
	Gestión del Tiempo
	a. Optimizar la planificación y programación de tareas. b. Reducir el estrés y aumentar la eficiencia en la gestión del tiempo. c. Mejorar la toma de decisiones en la asignación de recursos temporales.
	Gestión del Tiempo y Productividad
	N/A
	B

	Resolución de Conflictos en el Trabajo
	Resolución de Conflictos
	a. Adquirir habilidades para identificar y abordar conflictos de manera constructiva. b. Facilitar la colaboración y el consenso en situaciones de conflicto. c. Mejorar la gestión de desacuerdos en el entorno laboral.
	Resolución de Conflictos
	N/A
	B

	Liderazgo Transformador
	Liderazgo
	a. Desarrollar habilidades de liderazgo inspirador y visionario. b. Capacitar a líderes para impulsar el cambio y la innovación en sus equipos. c. Fomentar la creación de una cultura de liderazgo efectivo.
	Liderazgo e Innovación
	N/A
	B

	Estrategias de Innovación en la Organización
	Innovación Organizacional
	a. Promover la adopción de enfoques innovadores en la toma de decisiones. b. Fomentar la creatividad y la resolución de problemas a nivel organizacional. c. Identificar oportunidades de innovación en procesos y servicios.
	Innovación Organizacional
	N/A
	B



El presente Catalogo muestra todas las alternativas de capacitación de las cuales se seleccionan para cada vigencia aquellas que contribuyan de mejor manera al alcance de las metas y logro de los objetivos de la Oficina de Tecnología de la Información y a la ejecución del Dominio de Cultura y Apropiación.

4.4. [bookmark: _Toc154733658]MGGTI.LI.CA.04 - EVALUACIÓN DEL NIVEL DE ADOPCIÓN DE TI

Este lineamiento busca evidencia el nivel de adopción de la tecnología y la satisfacción en su uso de las herramientas, esto para evidencias las oportunidades de mejorar y transformación digital que se puedan presentar al interior de la UAERMV.

4.4.1. INDICADOR DE CULTURA Y APROPIACIÓN

Para ello se creó el indicador del cumplimiento de las actividades para fomentar la Cultura y Apropiación de las herramientas tecnológicas de la entidad el realizar un comparativo entre el número de actividades programadas para dar cumplimiento con el Plan que busca fomentar el uso y apropiación de las herramientas tecnológicas de entidad, frente al número de actividades ejecutadas en una determinada vigencia. La medición se realizará a través del cronograma del proyecto de fortalecimiento de la política de gobierno digital. La periodicidad del indicador será anual y se implementará al finalizar la vigencia, presentado en el informe final que se entrega a la Oficina de Tecnología de la Información.

4.4.2. ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 									
Cada seis (6) meses se realizará una encuesta de satisfacción en las cuales se evaluará nivel de adopción de la tecnología y la satisfacción con su uso a través de encuestas de satisfacción. 

4.4.3. ACCIONES DE MEJORA

Los instrumentos contemplados en lineamientos de evaluación del nivel de adopción de TI deben tener un plan de mejoramiento cuando:

1. El nivel de cumplimiento del cronograma de actividades sea inferior al 80% en el periodo de evaluación.  
2. El nivel de satisfacción de los servicios de TI sea inferior al 60%. Aplica solo para la encuesta. 

4.4.4. USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS DE USO COMÚN

Para garantizar que las herramientas tecnológicas de uso común sean utilizadas se realizará semestralmente la medición del número de colaboradores que usan la herramienta Vs Nro. de licencias adquiridas.


4.5. [bookmark: _Toc154733659]MGGTI.LI.CA.05 - PLAN DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Este lineamiento soporta el diseño del modelo de formación y desarrollo con las respectivas herramientas, alineado al Plan Institucional de Formación y Capacitación (PIFC) de la UAERMV. 

La estrategia planteada es “13-EST-CA. Generación de competencias generales y específicas para el desarrollo de iniciativas de TI, mediante la formación de los diferentes grupos de interés”. Esta estrategia estará a cargo del proceso de talento Humano a través del Plan Institucional de Formación y Capacitación (PIFC) de la UAERMV.


4.6. [bookmark: _Toc154733660]GESTIÓN DEL CAMBIO 

La gestión del cambio es fundamental para soportar la implementación de la Cultura y apropiación de TI ya que prepara acaba uno de los colaboradores para la gestión, proyectos o iniciativas de TI. Para fortalecer la transición de un estado a otro se implementarán las siguientes estrategias: 

4.6.1. PRÁCTICAS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Este elemento apoya a la UAERMV a generar buenas prácticas de TI y a alinearla con cada uno de los proyectos en curso.
 
La estrategia planteada es la siguiente: “14-EST-CA - Adopción permanente de buenas prácticas de TI para soportar los objetivos institucionales de la UAERMV.”
[bookmark: _Toc6298207]
Tabla 5. Códigos de estrategia (EST-CA) por proyecto vigencia 2023

	Nombre del proyecto

	
	Código Estrategia (EST-UA)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Fortalecimiento y mantenimiento de la Arquitectura Empresarial - Fase III y IV
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Implementación de Seguridad de la información fase III
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	BPM implementación Calíope Costos
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Implementación de un sistema BI
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Implementación del modelo de requisitos para SGDEA (ORFEO - CALIOPE)
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Implementación sistema de maquinaria y asignación logística
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Fortalecimiento e implementación de artefactos del dominio de Información
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Análisis y aprovechamiento de componentes de información
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Sigma – Desarrollo e implementación del Sistema de Información Georreferenciada Misional – Fase IV
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	SIGMA - Fortalecimiento del sistema de información misional - Fase I y II
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Implementación de un Sistema de Gestión Documental que cumpla con los lineamientos establecidos por el SGDEA
	
	
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Solución mesa de ayuda
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Adquisición de herramientas de monitoreo y seguimiento de la Infraestructura Tecnológica
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Renovación Tecnológica UAERMV – Fase III
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Implementación Uso y Apropiación – Fase II
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Implementación Seguridad de la Información – Fase III y IV
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Adquisición e implementación de herramientas de seguridad informática
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X


Fuente: Elaboración propia.

Nota: La numeración de las estrategias corresponden en efecto a las 20 estrategias nombradas a lo largo del documento.

4.6.2. PREPARACIÓN PARA EL CAMBIO

La preparación al cambio es una de las etapas más importante para afrontar la gestión, iniciativas y/o proyectos de TI ya que es punto en los grupos de interés están más expectantes. 

La estrategia planteada es la siguiente: “15-EST-CA - Preparación al cambio de TI”. Esta estrategia consiste en realizar un ciclo de actividades relacionadas con el cambo en ti:

1. Evaluación de necesidades
2. Elaborar objetivos de cambio, gestionar recursos necesarios y elaborar un cronograma con fechas clave para desarrollarlo.
3. Capacitar y formar en las habilidades descritas en este documento 
4. Seguir comunicando y evaluando el cambio a los interesados
5. Documentar el proceso  

4.6.3. GESTIÓN DE IMPACTO 

Es la administración de los efectos derivados a la implementación de la gestión, iniciativas y/o proyectos de TI. 

La estrategia planteada es la siguiente: “16-EST-CA - Seguimiento a la implementación para garantizar la adopción.” Se deben realizar reuniones cada seis (6) meses después de la implementación de la gestión, iniciativas y/o proyectos de TI para garantizar la Cultura y apropiación de la herramienta, proceso, producto y/o sistema implementado. 



5. [bookmark: _Toc154733661]GLOSARIO

· TI: Tecnologías de la información.
· TICS: Tecnologías de la información y comunicaciones
· UA: Uso y Apropiación
· UAERMV: Unidad Administrativa de Rehabilitación y Mantenimiento Vial
· Ámbito: Área o temática que aborda un dominio y que agrupa temas comunes dentro del dominio. Es la segunda capa del diseño conceptual del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
· Base de conocimiento: Portafolio de instrumentos y herramientas que guían y ayudan a la implementación del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestión de TI.
· Dominio: Cada uno de los seis componentes que conforman la estructura de la primera capa del diseño conceptual del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestión de TI. Los dominios son las dimensiones desde las cuales se debe abordar la gestión estratégica de TI. Agrupan y organizan los objetivos, áreas y temáticas relativas a las TI. 
· Dominio de Uso y Apropiación: Es el dominio que permite definir la estrategia y prácticas concretas que apoyan la adopción del Marco y la gestión TI que requiere la institución para implementar la Arquitectura TI
· Estrategia: Arte, traza para dirigir un asunto10. De acuerdo con Gerencie.com, es la forma resumida de decir que la estrategia es el camino proyectado para conseguir un fin.
· Gestión del cambio: Es llevar una persona o a una organización del estado actual a otro deseado. Desde el punto de vista del HCMBOK, su objetivo es planificar, aplicar, medir y monitorear las acciones de gestión del factor humano en los proyectos de cambio, aumentando así las posibilidades de que los resultados esperados sean alcanzados o inclusive superados
· Indicadores: para la medición de resultados en el uso y apropiación: Buscan establecer el monitoreo y evaluación del impacto del uso y apropiación de los proyectos de TI.
·  Lineamiento: Es una orientación de carácter general, corresponde a una disposición o directriz que debe ser implementada en las entidades del Estado colombiano.
· ITIL: Biblioteca de Infraestructura de Tecnologías de Información
· COBIT: Control Objectives for Information and related Technology.
· Repositorio: Un repositorio es un espacio centralizado donde se almacena, organiza, mantiene y difunde ... armario o alacena. Este término está recogido en el Diccionario de la Real Academia donde se define como el «lugar donde se guarda algo».
· Actualización de una información: El grado de actualización de una información se mide como el tiempo que ha pasado desde su disponibilidad hasta su captación por el sistema de vigilancia. Conviene distinguir entre la fecha de redacción del documento original, la fecha de publicación de la fuente impresa o electrónica y la fecha de carga en una base de datos.
· Auditorias: Proceso sistemático, independiente y documentado que se realiza para obtener evidencias de la auditoría y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoría.
· Base de conocimiento: Es un repositorio de conocimientos (tácitos y codificados), suma de los conocimientos de las personas de una organización. El objetivo es lograr estructurarla de forma lógica y ordenada. Debe permitir que las personas compartan y exploten dichos conocimientos, acelerando los procesos de transferencia de conocimientos y la mejora continua de dicha organización.
· Conocimiento: Es el resultado de la asimilación de una información por una persona de acuerdo con sus circunstancias particulares: educación, experiencias previas, capacidad de interpretación y comprensión, etc. La asimilación de esta información provoca un enriquecimiento de su "saber hacer" y le es útil para su toma de decisiones. Este proceso ocurre en la mente de los conocedores y es distinto para cada persona. El conocimiento se genera sobre todo gracias a procesos de conversación o interacción entre personas y gracias al cruce de ideas, en el que se crean conexiones entre ideas o conceptos no relacionados hasta el momento.
· Conocimiento explícito: Es aquel que se ha formalizado en un soporte (normalmente papel o electrónico).
 Conocimiento tácito: Es el conocimiento que aún no ha sido codificado y que lo posee el personal de una empresa.
· EGTI: Estrategia y Gobierno de TI.
· Gestión del Conocimiento: Gestión de la información y datos de la empresa. Incluye la identificación, recopilación, almacenamiento y difusión de las informaciones formales que posee cada persona de la empresa. Incluye también la capacidad adicional de capturar el conocimiento tácito de las personas que desean compartirlo y reutilizarlo. Su implantación permite incrementar la productividad de la organización.
· [bookmark: _GoBack]Transferencia tecnológica: Se refiere a las ventas o concesiones, hechas con ánimo lucrativo, de conjuntos de conocimientos que permitan al arrendatario o comprador fabricar en las mismas condiciones que el arrendador o vendedor. Hay que medir la transferencia de los conocimientos necesarios para la fabricación de un producto, la aplicación de un proceso o la prestación de un servicio y no se incluyen las transacciones que impliquen la venta o alquiler de bienes.
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	VERSIÓN
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	FECHA
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	1
	Implementación de la versión inicial del documento para definir las estrategias a implementar para la aplicación de las nuevas tecnologías, mediante su uso y apropiación.
	Diciembre de 2019
	Jefe Oficina Asesora de Planeación

	2
	Actualización de las estrategias de uso y apropiación con base el nuevo Modelo de Gestión y Gobierno de TI del Marco de Referencia.
	Abril del 2021
	Jefe Oficina Asesora de Planeación

	3
	Se adicionó a la estrategia de gestión del cambio la variable de transferencia de conocimiento de TI
	Septiembre del 2021
	Jefe Oficina Asesora de Planeación

	4
	Actualización capitulo proyectos, adicionando nuevas fases de proyectos y en el modelo de competencias TI se adicionan las columnas de vigencias
	Abril de 2022
	Jefe Oficina Asesora de Planeación

	5
	Actualización de las estrategias de Cultura y Apropiación con base el nuevo Modelo de Gestión y Gobierno de TI del Marco de Referencia. Se modifica el nombre del documento de uso y apropiación a cultura y apropiación.
	Diciembre 2023
	Jefe Oficina Asesora de Planeación
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