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° Rutas de Conocimiento e innovacion en las Entidades Distritales

I. INTRODUCCION

Cuando hablamos de gestionar el conocimiento se trata de aceptar que todas las decisiones y acciones que rea-
lizamos se nutren de la capacidad para identificar y usar efectivamente lo que se sabe hacer en un contextoy
momento determinado.

La consciencia de que en tltimas todo lo que hacemos produce conocimiento y que este requiere ser organizado
adecuadamente para su mejor utilizacion es fundamental para avanzar en el desarrollo de las politicas y la ejecu-
cion adecuada de los proyectos y programas institucionales. Sin embargo, con alguna frecuencia omitimos este
ejercicio pues privilegiamos la reaccion a los estimulos cotidianos sobre la consistencia del esfuerzo que esté enfo-
cado a lograr los propésitos de medianoy largo plazo.

En la practica, este documento plantea una ruta que se propone como un camino posible para disminuir al maximo el
efecto de lo reactivo en la gestion para, con base en la sistematizacion y organizacion del conocimiento, producir ac-
ciones coherentes con los principios estratégicos de la efectividad y la productividad centradas en el servicio publico.

Recordemos que para gestionar el conocimiento se requiere tener muy claro que existen dos tipos de conocimien-
to indispensables en una entidad: el conocimiento critico asociado al cumplimiento de la misién y el conocimiento
estratégico asociado a la ruta estratégica propuesta para un determinado tiempo.

En este documento se encontrara una guia que plantea los minimos basicos ya que el contexto y la naturaleza de
cadaentidad dicta la especificidad de los métodos e instrumentos que den respuesta a esas caracteristicasy gene-
ren valor en la toma de decisiones y la innovacion institucional.

2. OBJETIVO

Este documento busca proporcionar orientaciones generales para la formulacién de la hoja de ruta que permita
fortalecer la gestion del conocimientoy la innovacion en las Entidades y Organismo Distritales.
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3. DEFINICION DE LA RUTA DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Grafica1. Ruta de Conocimiento y la Innovacion
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Fuente. Elaborado por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional 2023

Para abordar la gestion del conocimiento y la innovacion en el Distrito Capital se propone concebirla como una
ruta, de tal forma que conduzca a que todas las entidades puedan aprender permanentemente, mientras avan-
zan en el camino que desarrolla este documento.

En primer lugar, se debe contar con la informacién necesaria para emprender el viaje de gestionar el conocimien-
to, es decir, comprender el tema, antecedentes, conceptos basicos, los beneficios de laimplementacion, para que
el proceso se desarrolle de forma consistente y clara para todos los servidores y servidoras de la entidad.

En un segundo lugar, es importante saber que existen factores que favorecen la implementacion de la gestion
del conocimiento y la innovacidn, si bien no son requisitos para iniciar este camino, es necesario considerarlos e
integrarlos en la operacion de la entidad, al respecto el documento desarrolla un capitulo denominado “facilita-
dores de gestion del conocimiento”.

En un tercer lugar, se prepara la ruta que se va a transitar, la cual debe partir de un analisis de contexto de la
entidad, la identificacion del estado de madurez frente a la gestion del conocimiento y la innovacion, la identi-
ficacion del conocimiento que es valioso para la entidad, es decir el conocimiento critico y estratégico necesario
para cumplir la mision y los objetivos estratégicos, los recursos necesarios para alcanzar los objetivos y metas
estratégicas a medianoy largo plazo, sus riesgos y finalmente la formulacion del plan de accion u hoja de ruta.

A
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° Rutas de Conocimiento e innovacion en las Entidades Distritales

En consecuencia, en un cuarto lugar, se adelantan las estrategias para gestionar el conocimiento y el cierre de
brechas, estas acciones deben orientarse a dinamizar la gestion institucional e impactar en la entrega de bienes
y prestacion de los servicios.

Posteriormente, se visualiza la cumbre orientando las capacidades para consolidar la entidad como una organi-
zacion en continuo aprendizaje, en donde se materialice el camino recorrido a través de la toma de decisiones
basado en evidencias.

Finalmente, como parte de la mejora continua, se debe evaluar el viaje, a partir de la evaluacion de los resultados

obtenidos de la gestion de acciones de conocimiento y la retroalimentacion a la alta direccion, estableciendo
acciones de mejora para dinamizar el proceso.

3.1. INFORMACION DEL VIAJE

CONCEPTUALIZACION Y CONTEXTO DE LA GESTION DEL

CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Para comenzar el proceso de implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacién, es fundamental que
los servidores y servidoras obtengan una comprension general de su contexto e interioricen los conceptos claves
para comenzar el viaje.

Diferenciando datos, informacién y conocimiento.

Grafica 2. Datos, informacion y conocimiento
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Fuente. Elaborado por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional 2023
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Rutas de Conocimiento e innovacion en las Entidades Distritales

El pensamiento humano puede categorizarse en tres niveles: datos, informacion y conocimiento.

Undato es un conjunto discreto de factores objetivos sobre un hecho u objeto. Un dato no dice nada sobre el
porqué de las cosas, y por si mismo tiene poca o ninguna relevancia o propaésito.

La informacion son datos procesados que son Gtiles para proporcionar respuestas a preguntas como: quién,
qué, déndey como.

Para Davenporty Prusak (1999) el conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y “saber
hacer” que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es (til para la
accion. Se origina y aplica en la mente de los conocedores.

Cierto volumen de datos organizados o procesados pueden constituir informacion, pero cuando la informacién
es almacenada en pilas de papel, archivos, bases de datos (conocimiento explicito) que nadie lee o usay cuando
esa cantidad de informacion crece, puede volverse complicado encontrar lo que es realmente valioso.

La informacion puede convertirse en algo valioso cuando es usada dentro de un cierto contexto para tomar una
accion de manera oportunay acertada. Es entonces cuando podemos hablar de conocimiento?.

;Qué es el Conocimiento?

Es el modo en que las personasy las instituciones dan sentido a la experiencia. Asi, la infor-
macion, el entendimiento, las competencias, los valores y las actitudes son parte del cono-
cimiento adquirido a través del aprendizaje. (UNESCO).

Si requiere conocer sobre otras definiciones relacionadas remitase al siguiente documento:
Anexo A. Dato, informacidny conocimiento, lineamiento técnico de gestion del conocimientoy lainnovacion, DAFP 2020.

Atributos del Conocimiento

Normalmente tendemos a considerar que el conocimiento es el saber cémo hacer las cosas (el tipico “know
how”). Si bien el “saber cdmo” es un atributo del conocimiento, este no es el tinico ya que existen otros atributos
que son muy importantesz,

T https://biblioguias.cepal.org/c php?g=738015&p=5789030
2 https://biblioguias.cepal.org/GestionDelConocimiento
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Saber Cuando

Es ese sentido del momento mas oportuno para

hacer algo, tomarunadecisiono dejar de hacer algo.

Saber Cuando

Saber Donde

Eslahabilidad para explorar yencontrarjusto la
informacién adecuada.

Saber Quién

Incluyeel conocimiento acercade relaciones,

contactos, redes, a quien llamar parasolicitar ayuda.

Saber Don

Grafica 3. Atributos del Conocimiento
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Fuente. Elaborado por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional 2023

Gestion del Conocimiento

Proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orienta-
dos a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundiry preser-
var el conocimiento tacito y explicito de las entidades piblicas con el fin de fortalecer la
gestion, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a los
grupos de valor3.

Conocimiento clave

Se trata del tipo de conocimiento que es valioso para la entidad, debido que es indispen-
sable para garantizar el cumplimiento del propdsito (critico) y la estrategia institucional
(estratégico).

Un error frecuente en estos procesos es invertir recursos en la organizacion de actividades para compartir o re-
copilar conocimiento y experiencias “poco relevantes” para la organizacién. La percepcién entonces es que la
gestion del conocimiento no tiene impacto o sirve para poco.

3 Cuia para laimplementacion de la gestion del conocimientoy la innovacion en el marco del modelo integrado de planeacion y gestién
(MIPG). Version 12020
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Ciclo de gestion del conocimiento

USAR EL CONOCIMIENTO

Finalmente, el conocimiento debe ser utilizado para
resolver problemas, tomar decisionesy mejorar la
gestion institucional.

TRANSFERIR ELCONOCIMIENTO

El conocimiento deber transferido, compartidoy
divulgado a quienes lo necesiten para tomar
decisiones informadasy desempefar sus funciones
de manera efectiva.

SISTEMATIZARY DISPONER EL
CONOCIMIENTO

Esindispensable contar unas herramientas
tecnoldgicas para el almacenar el conocimiento
que posee laentidady el conocimiento creado o
adquirido, con el fin de ponerlo a disposicion de
todos los grupos de interés.

Grafica 4. Ciclo de gestion del conocimiento
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Seencargade hacer transparente todo el capital
intelectual que existe en la organizacién, con el
objetivo de utilizarlo parasu beneficio, ademas de
descubrir las lagunas de conocimientoy a partir de
ello, realizar acciones para cubrirlas.

CREAR ELCONOCIMIENTO

Enesta etapase fomentalacreatividady la
innovacion para generar nuevos conocimientos
que pueda ser ttil para la entidad.

Una vezidentificados los conocimientos
necesarios para el cumplimiento de lamisién de la
entidad, se busca adquirirlos a través de
diferentes fuentes como la formacién, la
contratacion de expertosy la colaboracién con

otrasorganizaciones.

Nota. Elaborado por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional 2023

La gestion del conocimiento se considera como un ciclo virtuoso, que consta de seis etapas: la identificacion,
creacion, adquisicion, sistematizacion y puesta a disposicion, transferencia y uso del conocimiento. Un ciclo es
una secuencia en cadena de procesos, acciones o elementos, las cuales de forma estructurada o no, agregan
valor al conocimiento, dado que se retroalimentan permanentemente, progresivamente y de manera iterativa
paraincrementar el valor del conocimiento en la organizacion.

Tipos de conocimiento

Conocimiento tacito

Es un conocimiento personal, no codificable y s6lo comunicable a través de la actividad.
Se da en una condicién de “inseparabilidad” entre los procesos de creacién y aplicacién
del conocimiento.

Conocimiento explicito

El conocimiento explicito viene de lo tangible, de lo racional. El DAFP lo define como “el
conocimiento formal, sistematico, facil de almacenary compartir.

Activo de conocimiento

Los activos de conocimiento son los conocimientos mas valiosos para una entidad, los impulsores de su desem-
peio marcan la diferencia cuando se piensa en alcanzar los niveles deseados de efectividad organizacional en la
ejecucion de sus funciones misionales.
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G Rutas de Conocimiento e innovacion en las Entidades Distritales

Comunidades de practica

Grupos de personas que se retnen con el fin de compartir ideas, encontrar soluciones e innovar, uniendo sus
esfuerzos para el desarrollo continuo de un area de conocimiento especializado”. Donde “colaborany aprenden
unos de otros, cara a cara o de forma virtual, se mantienen unidos por un objetivo comiiny el deseo de compartir
experiencias, conocimientos y mejores practicas dentro de un tema o disciplina®.

Innovacidon®

Para la OCDE, la innovacién en la administracién publica es implementar algo nuevo para un contexto deter-
minado con el objetivo de generar impacto. Es una estrategia proactiva que los gobiernos pueden utilizar para
responder, adaptarse y prepararse ante los desafios pablicos (2019, p.5).

» Si requiere conocer sobre los diferentes tipos de innovacién remitase al ANEXO A. TIPOS DE INNOVACION de
este documento.

Conceptualizacion y contexto de la gestion del conocimientoy la
innovacion

En esta etapa se espera tener como resultado entidades que cuenten con servidores
y servidoras capacitados para difundir al interior los conceptos basicos y aumentar la

conciencia sobre la importancia de gestionar el conocimiento y la innovacién, como
un eje transversal de la gestion institucional.

3.2. EQUIPO PARATU VIAJE

FACILITADORES GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Los facilitadores son elementos claves que apoyan el desarrollo de la gestion del conocimiento y la innovacion,
como su hombre lo indica se constituyen como elementos que hacen que las cosas puedan hacerse con menos
dificultades como, por ejemplo, los servidoresy las servidoras (personas) que generan o producen conocimiento,
los procesos y la tecnologia. Sin embargo, para que estos elementos se articulen y generen el impacto deseado
en la organizacion, es fundamental contar con una estrategia para la gestion del conocimiento definida, acom-
panada por el liderazgo de un equipo catalizador, el cual debe estar en permanente entrenamiento, fomentar la
cultura de compartir conocimiento y de manera transversal la incorporacion de acciones de gestion del cambio.

4 Etienne Wenger’Communities of Practice: learning, meaning, and identity. APQC. “Using Communities of Practice to Drive Organizatio-
nal Performance and Innovation”. 2005.
5 Abecé de la integracion de la gestién del conocimiento y la innovacién DAFP 2021

% | pocoTN\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Rutas de Conocimiento e innovacion en las Entidades Distritales °

Grafica 5. Facilitadores gestion del conocimiento y la innovacion
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Fuente. Elaborado por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional 2023

Personas

Las servidorasy servidores contribuyen a la materializacion de |a gestion del conocimiento mediante el desarro-
llo de acciones como generacion, produccion, captura, difusiony aplicacion del conocimiento.

Capital humano
Roles y responsabilidades, incluidas todas las partes interesadas del sistema de gestion del
conocimiento, que permitan garantizar que la gestion del conocimiento se promueve dentro de la

organizacion.
Nota. Ejemplo de facilitadores incluyen jefe gestion del conocimiento, coordinadores de comunidades de practica y
la participacion en la gestion del conocimiento es parte de la evaluacion anual de empleadose.

Procesos

A través de los procesos el conocimiento fluye dentro de la entidad, pues estos permiten optimizar su interpre-
tacion, usoy apropiacion por parte de las personas.

Procesos

Actividades de conocimiento definidas, aplicadas e interiorizadas en los procesos de la organizacion,
incluidos los procedimientos, instructivos, métodos y mediciones.

Nota Ejemplo de facilitadores incluyen el descubrimiento e identificacion de los conocimientos, las lecciones
aprendidas de los fracasos y éxitos’.

6 NTC-ISO 30401: 2018. Requisito 4.4.4 Elementos facilitadores para la gestion del conocimiento.
7 |bidem
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Tecnologia

La tecnologia garantiza la trasmision efectiva del conocimientoy soporta su captura, distribuciény aplicacién en
los procesos de la entidad.

Tecnologia e infraestructura
Canales digitales, sitios de trabajo fisicos y virtuales, y otras herramientas

Nota. Ejemplo de facilitadores incluyen las aplicaciones para el teléfono celular, portales de internet, blogs de
creacion compartida, buscadores de internet, computacion en la nube, plataforma de datos, espacios colaborativos,
dreas informales de reunion etc.

Estrategia

Definir una estrategia de gestion del conocimiento, resulta fundamental para dinamizar las acciones de gestion
de conocimiento, esta debe alinearse con las necesidades de la organizacion, los propdsitos que se persiguen
con la gestion del conocimiento, la complejidad del modelo organizativo y el nivel de madurez de los recursos
tecnoldgicos de que dispone.

Uno de los factores clave de éxito en la implantacion de iniciativas de gestion de conocimiento reside en el hecho
de que su prop6sito responde a un objetivo estratégico de la organizacion®.

Liderazgo

El liderazgo en la gestion del conocimiento implica tener la capacidad de fomentar la cultura del aprendizaje y
colaboracion identificar y aprovechar los conocimientos de los miembros de la organizacion y desarrollar estra-
tegias para adquirir, creary compartir el conocimiento de manera efectiva.

Por ello, este liderazgo debe darse desde todas las instancias y miembros claves para la implementacion del
sistema, modelo o politica de gestién del conocimiento y la innovacion.

8 Ibidem
9 La gestion del conocimiento organizativo. Dindmicas de agregacion de valor en la organizacion. Universidad Auténoma de Madrid.
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Grafica 6. Equipos de gestion del conocimiento y la innovacion
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Fuente. Elaborado por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional 2023

Comité Institucional de gestion y desempeiio o quien haga sus veces

Encargado de orientar la implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y
en ese sentido debe conocer la estrategia de gestion del conocimientoy la innovaciény de ser posible aprobarla
para su seguimiento y retroalimentacion.

Equipo Técnico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion (GCI)

Segln recomienda el DAFP, el lider de |a politica de gestion del conocimiento y la innovacién debe ser definido
por cada entidad y debe contar con el apoyo de un equipo “catalizador’®” integrado especialmente por las areas
de Gestion Humana, Planeacion, TIC, Gestion Documental y Comunicaciones, entre otras. Este equipo debera
hacer seguimiento a las actividades definidas para la implementacién de la dimension de gestion del conoci-
mientoy la innovacién del MIPGC.

10 Se entendera por equipo catalizador el conjunto de personas que ayudan a dinamizar la politica de gestion del conocimientoy la inno-
vacion al interior de la entidad. Este equipo podria estar integrado principalmente por representantes de las oficinas o areas de: gestién
humana, planeacion, tecnologifas de la informacion y las comunicaciones, gestién documental y comunicaciones, entre otros. En el marco
de este equipo es posible identificar el lider de la politica de gestion del conocimientoy la innovacion al interior de la entidad y quien la
representara ante el Comité Institucional de Gestién y Desempeno. (DAFP 2020).




Q Rutas de Conocimiento e innovacion en las Entidades Distritales

En este sentido desde la Direccion de Desarrollo Institucional se recomienda, se tome como referencia para la
conformacion de los equipos en las entidades distritales donde no es obligatoria la implementacion de la poli-
tica, pero que han tomado la iniciativa de implementar modelos, lineamientos o sistemas de gestion del cono-
cimiento, asi mismo resulta importante que cuente con un enfoque técnico el cual se articulara con el Comité
Institucional de desarrollo Institucional o quien haga sus veces.

Equipo base Gestion del Conocimiento y la Innovacion (GCl)

Adicionalmente, la conformacion y fortalecimiento de los equipos integrados por el lider de la gestion del co-
nocimientoy lainnovacion, el circulo de trabajo inmediatoy los gestores o enlaces de cada area clave de conoci-
miento, definido en el marco de la politica, modelo o sistema, dinamizara su implementacién bajo un enfoque
de trabajo colaborativo.

Entrenamiento

Conel fin de mejorar las competencias de las y los miembros del equipo base y del equipo técnico y suinteraccion
con los servidores y servidoras de las dependencias es fundamental que se adelanten sesiones de entrenamien-
to, capacitaciones formales e informales en temas basicos de la gestion del conocimientoy la innovacion, asegu-
rar que todos los integrantes del equipo manejen conceptos comunes, en un lenguaje claro y facil de transmitir.
Esto permitira que el equipo adquiera las competencias necesarias y actué como un facilitador para la entidad.

Cultura de gestién del conocimiento

La cultura de la gestion del conocimiento es un elemento estructural de la cultura de la organizacion. Una cultura
donde se esperen y se apoyen comportamientos de biisqueda, socializacion, desarrollo y aplicacién del conoci-
miento, apoya el proceso de creacién e implementacion del sistema de gestion de la calidad dentro de la organi-
zacion. También hay una dimension personal en la cultura de la gestion del conocimiento en donde, finalmente,
cada individuo tiene la responsabilidad de demostrar compromiso a través de sus propios comportamientos y
relaciones. Una cultura de gestion de conocimiento reconoce el valor del conocimiento individual y su socializa-
cion con un beneficio que obtiene la organizacion.

Se reconoce la existencia de una cultura de gestién del conocimiento cuando las personas se sienten comodas ana-
lizando abiertamente temas y ofreciendo su orientacién y comparten abierta y honestamente el conocimiento™.

Gestion del cambio

Laincorporacién de una estrategia clara de gestion del cambio a la par del disefio e implementacion de un siste-
ma, modelo o politica de gestion del conocimiento y la innovacion facilitara su adopcion y entendimiento, esto
conlleva una estrategia de comunicacion permanente que permita consolidar un cambio en la cultura en la en-
tidad y en consecuencia la disminucion de la resistencia a compartir, transferir y divulgar el conocimiento tanto
interna como externamente.

T |CONTEC NTC-NTC-SO 30401:2018 Sistemas de gestion del conocimiento. Requisitos
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Facilitadores gestién del conocimientoy la innovacion

En esta etapa se espera que los facilitadores se conviertan en elementos inherentes
a la gestion del conocimiento y la innovacion, incidiendo en la transformacién de la
cultura de la entidad.

3.3. PREPARANDO LA RUTA

@ DEFINICION DE LA HOJA DE RUTA DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Cadaentidad es particular, es porello que el desarrollo de la gestion del conocimientoy la innovacién requiere en
primera medida la realizacion de un analisis propio del contexto de la entidad, identificar sus grupos de interés
y sus necesidades y expectativas frente a la gestion del conocimiento y la innovacion, diagnosticar el estado de
madurez de la gestion del conocimiento y la innovacidn, y a partir de esto definir los objetivos y metas estraté-
gicas que se esperan alcanzar a corto, mediano y largo plazo, analizar los recursos disponibles y gestionar si es el
caso los recursos necesarios para alcanzar las metas propuestas.

Como segundo momento del diagndstico o de forma paralela se deben desarrollar actividades para la identifica-
cion del conocimiento clave para la entidad, esto permitira identificar el conocimiento que posee, el que no po-

seey debe crear o adquirir para el cumplimiento de su misionalidad y alcanzar las metas o estrategias definidas.

Grafica 7. Elementos para la formulacion de la ruta

Mision Vision Objetivos
Estratégicos
v v
Analisisdel contextodela
entidad frentealaCGl
v

Identificacién conocimiento

Necesidadesy expectativas . >
criticoy estratégico parala

entidad
frentealaCGl Identificacién de riesgosde Plan de accién GCl
v v fuga o perdida del conocimiento .

delos gruposdeinterés

Definicion de los objetivos
estratégicosyareas claves GCI

Estado de madurez GCl
derecursos GCl J

Fuente. Elaborado por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional 2023
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Entendiendo el contexto de la Entidad

El disefio e implementacion de un modelo, sistema, o politica de gestion de conocimiento e innovacién debe res-
ponder al contexto particular de cada entidad, para el caso del distrito capital dada la pluralidad y complejidad
de sectores, productos o servicios ofertados, tamafo y recursos disponibles, se requiere realizar un analisis del
entorno, determinar las partes interesadas para la gestion del conocimiento en la entidad y a partir de ello iden-
tificar sus necesidades y expectativas frente a la gestion del conocimiento y la innovacion.

Comprension de la organizacién y de su contexto
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertenecientes para su
propoésito y afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de

conocimiento.

Los resultados del sistema de gestion de conocimiento son un medio para alcanzar los resultados de la
organizacion y no un fin en si mismos 12.

Para ello se sugiere, articular esta etapa con lineamientos generales de la Politica de Planeacion Institucional
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, en donde se establece que las Entidades deben definir los
siguientes aspectos:

1. ¢Cudles el proposito fundamental -mision, razon de ser u objeto social- para el cual fue creada la entidad?
¢Para quiény para qué lo debe hacer?

3. ¢Cualesson las prioridades identificadas por la entidad y sefaladas en los planes de desarrollo nacionalesy
territoriales?

4. Diagnéstico de capacidadesy entornos:

Revisar aspectos internos tales como: el talento humano, procesos y procedimientos, estructura organi-
zacional, cadena de servicio, recursos disponibles, cultura organizacional, entre otros. En este aspecto es
importante tener claro la “identidad” de la organizacion y el propésito fundamental.

Identificar el conocimiento de los servidores publicos (formacién, capacitacion y experiencia) que posterior-
mente permitira la difusion del conocimiento, la generacion de proyectos articulados y el desarrollo de los
procesos de la organizacion, como se analizara en la Dimension de Gestion del Conocimientoy la Innovacion.

Identificar como el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC, apalanca el desa-
rrollo de los planes, programasy proyectos de la entidad, la gestion interna de los procesos y la informa-
cion, la prestacion de tramites y servicios a los ciudadanos y en general, la implementacion de todas las
politicas de gestion y desempefio. Es fundamental determinar desde el direccionamiento estratégicoy
la planeacién, cdmo se desarrollara todo el componente tecnoldgico de la entidad, a partir de los linea-
mientos y estandares que establece la Politica de Gobierno Digital.

12NTC-ISO 30401: 2018. Requisito 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto.
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Rutas de Conocimiento e innovacion en las Entidades Distritales °

Revisar aspectos externos a la entidad, como su entorno politico, ambiental, cultural, econémicoy fiscal,
la percepcion, propuestas y recomendaciones que tienen sus grupos de valor y ciudadania en general,
frente a bienes y servicios ofrecidos, sus resultados e impactos.

Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacion de los riesgos y sus posibles
causas, asi como retos, tendencias y oportunidades de mejora e innovacion en la gestion.

Identificar espacios de articulacion y cooperacion con otras entidades del sector, 6rganos de control, u orga-
nismos internacionales para la implementacion de estrategias y articular la rendicion de cuentas horizontal.

Necesidades y expectativas de los grupos de interés

Los grupos de interés tienen diferentes necesidades frente a la gestion del conocimiento y la innovacion, por lo
que al identificarlas claramente facilitara su alineacion a los objetivos de la gestion del conocimientoy la innova-
cion que la entidad busca alcanzar.

Si los grupos de interés no ven el valor de la gestién del conocimiento y no sienten que sus necesidades y expec-
tativas estan siendo satisfechas es menos probable que usen el conocimiento que la entidad produce, comparte
o transfiere.

Para este ejercicio las entidades distritales deben considerar los instrumentos e informacion previamente anali-
zada en el marco de la planeacién institucional, las estrategias y acciones de relacionamiento con la ciudadania
que pueden servir de insumo para que su identificacion sea coherentey alineada, como, por ejemplo:

Resultados de los ejercicios de caracterizacion de los grupos de interés.

Diagnostico del estado actual del servicio al ciudadano en la entidad: el reconocimiento de las caracte-
risticas de los diferentes grupos de interés y el estado de la oferta institucional.

Caracterizacion de los servidores: antigiiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion, expe-
riencia laboral, entre otros.

Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, funciones, naturaleza de los
empleos, vacantes, entre otros.

Cualquier informacién adicional que conduzca a la caracterizacion precisa de las necesidades, intereses,
y expectativas de los servidores y que permita identificar posibles requerimientos de capacitaciény par-
ticularmente frente a las areas clave de conocimiento.
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@ Rutas de Conocimiento e innovacion en las Entidades Distritales

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
La organizacion debe determinar:
Las partes interesadas que son pertinentes para su sistema de gestion del conocimiento;

Los requisitos pertinentes a esas partes interesadas
Estos requisitos se deben analizar, priorizando principales areas y entornos pertinentes para la
organizacion y el sistema de gestion del conocimiento?s.

Estado de madurez GESCO+I

Modelos de madurez

El nivel de madurez de una organizacion se define como la capacidad de la organizacion para asimilar e implan-
tar la gestion del conocimiento en toda su extension tomando en consideracion que la puesta en marcha de una
serie de acciones de gestion del conocimiento supone un nivel de desarrollo organizativo que favorezca la in-
corporacion, asimilacion y desarrollo de las practicas y acciones requeridas para cumplir con los objetivos de la
gestion del conocimiento.

Para determinar estos niveles de madurez existen varios autores que pueden servir de referencia para disefiar o
adaptar el modelo propio segtin el contexto de la organizacion.

» Ejemplo de ello puede ser consultado el siguiente articulo:
Metodologia para evaluar la madurez de la gestién del conocimiento en algunas grandes empresas colombianas.

Autodiagnostico MIPG

El DAFP en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), ha puesto a
disposicion una herramienta de autodiagndstico que se constituye como un instrumento de ayuda, disefiado
especialmente para que todas las entidades publicas, puedan determinar en cualquier momento, su estado de
desarrollo frente a temas puntuales de su gestion y con base en ello establecer medidas y acciones de planeacién
para sumejoramiento continuo™.

En esta herramienta se determina el nivel de avance por cada uno de los componentes y categorias que confor-
man la politica.

Ese puntaje se determina en una escala de 0 a100y hace referencia a la calificacién de cada una de las Activida-
des de Gestion. Para el caso de la politica de gestion del conocimientoy lainnovacion, la calificacion se establecid
una escala de cinco niveles:

4 DAFP 2020. Guia para el uso de la Herramienta de Autodiagnéstico de las Dimensiones Operativas.
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Puntaje Nivel Color
0-20 1
21-40 2
41-60 3
61- 80 4
81-100 5

El autodiagnéstico arroja una calificacion general a nivel de la politica y de manera detallada por cada uno de

sus componentes.

80
&0
40

20

Calificacion total

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO ¥ LA INNOVACION

Calificacion por componentes

- 73 - 722
- 54,0
I I . |
Planeacian Generacion y produccion - Hemamientas de uso y Analitica institucional Cultura de compartir y
apropracion chifurvdir

Posteriormente se deber formular el Plan de Accidn con base en las actividades de gestion que fueron evaluadas

y los resultados obtenidos.

» Para c onsultar el formato para el autodiagndstico de gestion del conocimiento y la innovacién ingrese al si-

guiente link: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico

Definicion del alcance y los objetivos

Alcance

Segun la norma 1SO 30401, definir el alcance se refiere a establecer los limites y las fronteras dentro de la or-
ganizacion, esto implica determinar qué areas, procesos o actividades estaran cubiertos por el sistema y que
aspectos estaran excluidos.
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La definicion del alcance es fundamental para garantizar que el sistema, modelo o politica de gestion del conocimien-
toy lainnovacion se implemente de manera efectivay se enfoque en las necesidades y objetivos de la organizacion.

Determinar el alcance.
La organizacion debe identificar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién del conocimiento
para establecer su alcance. Dentro de este alcance y considerando el propoésito de la organizacion,

la organizacion debe identificar, evaluar y priorizar las areas de conocimiento que tengan valor
significativo para la organizaciony para las partes interesadas y en las cuales el sistema de gestion del
conocimiento deberia aplicarse?>.

Objetivos

Determinar claramente los objetivos y resultados que se espera alcanzar frente a la gestion del conocimiento y
lainnovacion en el corto, medianoy largo plazo, facilita la articulacion con los objetivos estratégicos y permitira
demostrar en términos cuantitativos y cualitativos los aportes e impactos de la gestion del conocimiento sobre
la gestion de la entidad.

Grafica 8. Articulacion estrategia de la gestion del conocimiento y la innovacion

Objetivo estratégico CGI 1

Objetivo estratégico1

Objetivo estratégico CCl 2

Contextodela Entidad Misién - Visién

Objetivo estratégico 2 Objetivo estratégico CGI 3

Objetivo Objetivo

estratégico | estratégico [ Indicador 5 Actividad | Producto | Responsable
relacionado GClI

Fuente. Elaborado por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional 2023

15 NTC-ISO 30401: 2018. Requisito 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion del conocimiento .

BOGOT/\




Rutas de Conocimiento e innovacion en las Entidades Distritales

Productos esperados

Analisis del contexto de la Entidad para la GCI.

Diagnéstico del estado de la GCI.

Necesidadesy expectativas de los grupos de interés que usan el conocimiento analizadas y evaluadas.
Areas claves de conocimiento identificadas y delimitadas.

Ruta estratégica de GCl con objetivos estratégicos GCl, indicadores y responsables formulada y aprobada.
Recursos identificados y gestionados.

Identificacién del conocimiento clave

Esta etapa puede realizarse de forma paralela o posterior al diagndstico del nivel de madurez de la gestion del
conocimiento y la innovacion en la entidad, sin embargo, debe considerarse como parte del diagndstico inicial,
para lo cual se construye el mapa de conocimiento de la entidad, el cual permite determinar el conocimiento
necesario para cumplir con su mision e identificar el conocimiento que posee y el que no posee y por ende debe
adelantar acciones para crearlo y adquirirlo.

» ParaconocersobrelametodologiaconsultelaGUIAPARALA CONSTRUCCION DEMAPAS DECONOCIMIENTO
EN LAS ENTIDADES DISTRITALES.

Productos esperados

Inventario de activos de conocimiento valorados y clasificados.
Mapa de Conocimiento disefiado y socializado.

Identificacion de riesgos de fuga o perdida de conocimiento

La identificacion y gestion de los riesgos de fuga o perdida de conocimiento, se determinan de manera mas ob-
jetiva al contar con un mapa de conocimiento en el que encuentren mapeados los activos de conocimiento, valo-
rados y clasificados segtin su nivel de criticidad.

Este tipo de informacién permitira determinar planes de mitigacion enfocados a gestionar los riesgos de manera
priorizada y segiin su nivel de exposicion al riesgo.

Igualmente, es importante que los riesgos priorizados se incluyan dentro sistema de gestion de riesgos institu-
cional de la entidad y se realicen los respectivos seguimientos y evaluaciones para determinar la efectividad de
los controles.

Productos esperados

Riesgos de fuga o perdida de conocimiento identificados y priorizados segtin su nivel de criticidad.
Riesgos priorizados incluidos en el sistema de gestion de los riesgos institucionales .
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Plan de accion tacticoy operativo de gestion del conocimientoy la innovacién

Como podemos ver, la formulacion de una hoja de ruta para gestionar el conocimientoy la innovacién en una en-
tidad, debe considerar de manerajuiciosa, objetiva e integral las actividades que se presentan con anterioridad,
el andlisis de contexto de la organizacion, los diagnésticos iniciales del estado del sistema, modelo o politica,
determinar hacia donde se quiere llevar a la entidad en términos de gestion del conocimiento y la innovacién
mediante objetivos estratégicos y metas clarasy alcanzables, la identificacion del conocimiento valioso para en-
tidad que posee y que no posee y en consecuencia la identificacion de riesgos de fuga de conocimiento.

Como apoyo a la formulacién de la hoja de ruta, se recomienda considerar lo descrito en la grafica 9 “Desarrollo
Ciclo de Gestion del Conocimiento”.

Grafica 9. Desarrollo ciclo de gestion del conocimiento

analisis del entorno,
diagnostico, cbjetivo GC
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Entidad
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Adaptado por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional tomada
https://imaginetik.blogspot.com/2006/08/12-gestin-del-conocimiento.html
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Frente al conocimiento que posee

Acciones para retener el conocimiento tacito (convertirlo a explicito o divulgarlo)

Acciones para compartir, transferir o divulgar el conocimiento tacito o explicito a los grupos de interés
tanto internos como externos.

Identificacion de necesidades de organizacidon, captura y/o sistematizacion de informacion.

Frente al conocimiento que no posee la entidad:

Identificar las necesidades de conocimiento que no se posee y se deben adquirir mediante formaciony
capacitacion al personal de la entidad.

Identificar las necesidades de conocimiento que no se posee y se deben adquirir mediante proyectos de
innovacion o investigacion.

Identificacion de necesidades, problematicas u oportunidades o retos de innovacion.

Recursos disponibles

Teniendo en cuenta las metas trazadas, se debe analizar los recursos necesarios para llevara cabo estas acciones
en términos talento humano, infraestructura fisica y tecnolégica y recursos financieros, por ello se recomienda
que este proceso se encuentre articulado con los tiempos de la planeacion institucional y presupuestal de la en-
tidad, con el fin de realizar las gestiones necesarias para la incorporacion de los recursos teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

Programado de manera técnicay realistay con criterios de austeridad.
Basado en evidencias.

Orientado a resultados.

Coherente con las metas y objetivos de la entidad.

Asi mismo, es importante considerar de manera especial las necesidades para los retos de innovacion, para ello
esimportante la consulta de la siguiente guia expedida por la Secretaria Juridica Distrital en colaboracion con el
Laboratorio de Innovacién de Bogota (IBO).

Guia de Compra Publica para la Innovacién Distrito de Bogota

Definicion la hoja de ruta de conocimientoy la innovacion

En esta etapa se espera que las Entidades incorporen en su planeacion institucional
y se asignen recursos a la gestion del conocimiento y la innovaciéon como factor inhe-
rente a la gestion institucional.

ALCALDIA MAYOR
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3.4. RECORRIENDO LA MONTANA

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y

ACCIONES PARAELCIERRE DE BRECHAS

A esta altura del camino, es importante volver a la definicién sobre gestion del conocimiento que nos trae el
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, en el marco del Modelo de Planeacion y Gestién (MIPG),
donde se define como “el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orien-
tados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para for-
talecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienesy
servicios a sus grupos de valor”.

Recordemos que, en la etapa anterior, identificamos los conocimientos que son necesarios para el cumplimiento
de sumisiény para alcanzar sus objetivos y metas estratégicas, analizando si la entidad cuenta con ellos bien sea
de formatacita o explicita, mediante la construccion del mapa de conocimiento de la entidad, esto nos permitio
determinar las necesidades de gestion del conocimientoy cierre de brechas.

Asi que, para esta etapa se plantearan una serie de acciones que orientaran a las entidades para que cada unade
ellas aporte valora la gestion institucional, tomando como referentes los criterios diferenciales y el autodiagnés-
tico de la politica de gestion y conocimiento, asi como los diferentes referentes en el tema.

Retener el conocimiento existente

El objetivo de retener el conocimiento que se ha generado o producido a lo largo de tiempo en una organizacion, es
preservarlo, aprovecharloy tenerlo disponible para situaciones futuras, compartirlo con otras personas o construir
sobre el conocimiento existente para obtener un mayor entendimiento sobre un area o campo especifico.

Estrategias

Estandarizar, documentar y/o sistematizar el conocimiento que es valioso para le entidad (critico y estra-
tégico), que se encuentra de forma tacita y que es susceptible de convertirlo a explicito.
Definir e implementar mecanismos de transferencia del conocimiento que es valioso para le entidad (cri-
ticoy/o estratégico) y que poseen los servidores que estén proximos a trasladarse de area o desvincularse
de la entidad.

*  Socializacién (tacito a tacito)

Exteriorizacion (tacito en explicito)

Disenar e implementar un sistema de incentivos para valorar y reconocer la participacion activa en espa-
cios de gestion del conocimiento e innovacion y de este modo, lograr una mayor alineacion de los colabo-
radores con esta estrategia.
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Actividades y/ o herramientas

Procesos de documentacion y estandarizacién de procedimientos
Programas de mentoria o coaching

Proyectos en equipo

Intercambio de experiencias

Programas de formacion y/o entrenamiento en el puesto de trabajo
Mapas de conocimiento

Retencién del conocimiento actual.
Medios para proteger a |a organizacion contra los riesgos de perdida de conocimiento

Nota 3 ejemplos de estas actividades incluyen la documentacion, la proteccion de conocimiento especializado contra la
rotacion de personal, respaldo de la informacion, planes de sucesion, entrenamiento’®.

Crear conocimiento faltante

Para esta fase se busca generar nuevo conocimiento (til y estratégico para la entidad, fomentado los procesos de
investigacion, la creatividad y la innovacion.

Innovacion

La gestion del conocimiento es fuente de innovaciény la innovacion genera nuevo conocimiento para mejorar la
prestacion de bienesy servicios a los grupos de valor.

Para adelantar estos procesos, el Departamento Administrativo de la Funcion Piblica plantea de forma general
las siguientes etapas descritas en la grafica1o.

Grafica 10. Etapas proceso de innovacion

IDENTIFICAR IDEACION RESULTADOS DELA
NECESIDADES . A e
o Identificar retos . Ge.ne.rar lilieas EXPEI:IMEN?I'ACION |NNOVAC|'O'N .
Mapearactores : Priorizarideas : rototipos . Viabilidad de lasolucién
Empati Disefio conceptual Pruebas Evaluacién del piloto
patizar i
delasolucion . Escalarlasolucién

Definiry delimitar

Fuente. Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion en el marco del modelo integrado de planeacion y
gestion (MIPG). 2020
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Estrategias

Emplear, divulgar, documentar métodos de creacion e ideacion para generar soluciones efectivas a proble-
mas cotidianos de la entidad.

Desarrollar pruebas de experimentacion, documentar, analizar y tomar decisiones sobre los resultados.
Identificar, analizar, evaluary poner en marcha métodos para aplicar procesos de innovacion en la entidad.

Laboratorios de innovacion Distritales

Como parte del fortalecimiento del ecosistema de innovacion en el Distrito Capital, en busca de promover la
culturadelainnovacion, se hanincubado laboratorios de innovacion como: el Laboratorio de Innovacion Pablica
de la Secretaria General de |a Alcaldia Mayor de Bogota (IBO), Laboratorio de innovacién de la Veeduria Distrital
de Bogota (LabCapital), Laboratorio de Innovacién Ciudadana (Participalab), Laboratorio de Innovacion de la
Secretaria Distrital de Gobierno (Golab), Subalab, Laboratorio de Teusaquillo, Laboratorio de Usme, Laboratorio
de Rafael Uribe, Laboratorio de Sumapaz, Laboratorio Martires, Laboratorio San Cristobal, Espacios y Laborato-
rios de innovacion Digital, Laboratorio digital, Laboratorio del espacio ptblico entre otros.

Investigacion

Grafica11. Pasos de un proyecto de investigacion
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Fuente Adaptada de http://portalpaula.org
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En general los proyectos de investigacion son una herramienta fundamental para ampliar el conocimiento hu-
mano y avanzar en diferentes campos, a través de la investigacion se puede generar nuevo conocimiento que
contribuye a la comprension y solucion de problemas.

Estrategias

A partir de las necesidades identificadas en la etapa de diagnéstico frente a la generacion de nuevo co-
nocimiento, se deben adelantar acciones de investigacion con personal de la organizacion, alianzas con
academia o consultorias especializadas que aseguren la transferencia del conocimiento.

Observatorios Distritales

Para el caso del Distrito Capital, los observatorios constituyen una herramienta del Sistema de Coordinacién de
la Administracion Distrital (Acuerdo 257, Concejo de Bogota, 2006), que permiten construir informacion para la
creacion y seguimiento de politicas publicas para las instancias de coordinacién formales en la ciudad (Sectores,
entidades, comités, consejos, mesas técnicas, otros).

Los observatorios son instrumentos de gestion publica que observan un fendmeno o una problematicay contribuyen
en la formulacion de politicas pablicas distritales y soportan la toma de decisiones a nivel local, sectorial y distrital.

» En Distrito Capital cuenta con 25 observatorios los cuales se pueden consultar en el siguiente link:
https://inventariobogota.sdp.gov.co/observatorios

Generacion de ideas

Disenar e implementar métodos o mecanismos para identificar, documentary socializar buenas practicasy
lecciones aprendidas en areas claves de conocimiento a partir de la gestién de proyectos y/o el mejoramien-
to de los procesos.

» Sirequiere ampliar este tema remitase al siguiente documento:
Aprendizaje organizacional a través de las buenas practicas y lecciones aprendidas, DAFP.2022

Adquisicién de nuevo conocimiento

Unavezidentificados los conocimientos claves para la entidad y que no posee, se busca adquirirlos mediante diver-
sas fuentes como la formacion, la experienciay la colaboracion o alianzas con otras organizaciones.

Estrategias

Disenar e implementar actividades de formacion en areas claves o estratégicas que se relacionen directa-
mente con la prestacion de bienesy servicios de la entidad

Establecer alianzasy colaboraciones con otras organizaciones o entidades que se especialicen en areas de
interés para la entidad.



https://inventariobogota.sdp.gov.co/observatorios 
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Adquisicién de nuevo conocimiento.
Medios para proporcionar conocimientos que no se tenian o no se encontraban disponibles en la organizacion.

Nota 1 ejemplo de estas actividades: Generacion de conocimiento nuevo, innovacion, investigacion, identificacion y
descubrimiento, lecciones aprendidas, adquisicion de nuevo conocimiento de fuentes externas, retroalimentacion,
adaptacion del conocimiento existente a las nuevas aplicaciones?.

Capturary sistematizacion

El objetivo de sistematizar el conocimiento es organizar, estructurar y documentar el conocimiento con el fin de
facilitar su acceso, comprensiény aplicacion.

EL PNUD en su guia “sistematizacion para transferir el conocimiento” plantea que los beneficios de un proceso
de sistematizacion dependen, en su gran mayoria, de la claridad y especificidad de sus propdsitos y objetivos. Se
puede senalar que tradicionalmente, la utilidad de una sistematizacion radica en su contribucion al aprendizaje y
reflexion institucional.

Asi mismo sugiere tener en cuenta las siguientes preguntas:

Grafica12. Preguntas que guian el proceso de sistematizacion

:PARA QUE? W ;PARA QUIEN?

;CUANDO?

Fuente. Sistematizar para transferir el conocimiento, PNUD

Estrategias

Definir e implementar una metodologia para la sistematizacién y puesta a disposicion del conocimiento a
las partes interesadas.

Actividades y/ o herramientas

Plantillas para documentacion.
Bases de datos.
Herramientas de gestion de proyectos.

7 NTC-ISO 30401: 2018. Requisito 4.4.2 Desarrollo del conocimiento
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» Sirequiere ampliar este tema remitase al siguiente documento:
Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion del conocimiento y la innovacién en el sector piblico, DAFP.2023

Socializar, transferir, compartir el conocimiento

La transferencia de conocimiento es el proceso mediante el cual se transmite y comparte el conocimiento dentro
de una organizacion o entre sus colaboradores. Consiste en identificar, codificar y difundir el conocimiento para
que pueda ser utilizado por otros miembros de la organizacién o por otros grupos de interés.

El objetivo de esta fase es garantizar que el conocimiento de la organizacion este disponible y sea utilizado de ma-
nera efectiva por los grupos de interés, mejorando el desempefio institucional, evitando la duplicidad de esfuerzos
y fomentando la innovaciény el aprendizaje continuo.

Estrategias

Definir e implementar estrategias y planes de comunicacion para divulgar, socializar, compartiry difundir
el conocimiento que produce la entidad, tanto al interior como al exterior de esta, a través de herramientas
fisicasy digitales.

Actividades y/ o herramientas

Capacitaciones

Tutorias

Programas de mentoria

Reuniones periddicas

Comunidades de practica

Plataformas tecnolégicas que faciliten su divulgacion (redes sociales institucionales, herramientas de co-
laboracion en linea).

» Sirequiere ampliar este tema remitase al siguiente documento:
Como generar una cultura de compartiry difundir el conocimiento en las entidades del sector Publico, DAFP.2023

Manejo conocimiento invalido u obsoleto

El conocimiento se invalida o se vuelve obsoleto cuando se actualiza o sustituye con nuevas teorias y descubrimientos.

Estrategias

Fomentar la capacitacion y actualizacion del personal para que estén al tanto de las nuevas tendencias y
avances en las areas claves de conocimiento

Promover el intercambio de conocimientos entre los colaboradores para mantenerse al dia con las ultimas
practicasy tendencias

BOGOT/\
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Revisary redisefiar los procesos para incorporar nuevas técnicas y enfoques actualizados.
Identificar expertos internos en diferentes areasy promover el intercambio de conocimientos.

Manejo conocimiento invalido u obsoleto.
Medios para proteger a la organizacion de los errores o del trabajo ineficiente como resultado del uso

inapropiado de conocimientos para el contexto actual de la organizacion.
Nota 4 ejemplos de estas actividades incluyen eliminacion del conocimiento, la conservacion, el archivo de documentos,
la actualizacion, la capacitacion de acuerdo con los cambios en el conocimiento’.

Implementacion de estrategias de gestion del conocimientoy
acciones para el cierre de brechas

En esta etapa se busca que las entidades dinamicen la gestion del conocimiento, a
través de acciones que generan valor para la organizacion e impacten en la gestion
institucional en la entrega de mejores bienes y servicios .

3.5. VISUALIZANDO LA CUMBRE
7

APRENDIZAJEORGANIZACIONAL

El aprendizaje organizacional, de acuerdo Rivera-Porras (2019) (como se cité en Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, 2020, p. 20) “se determina como una capacidad de aprender de una entidad y tiene como carac-
teristica principal la interconexion entre componentes individuales, grupales y organizacionales” (p. 21).

Por ello el uso del conocimiento implica adquirir, comprendery aplicar los conocimientos para resolver problemas,
tomar decisiones y mejorar la gestion institucional y se constituye en una herramienta fundamental para el desa-
rrollo personal, profesional y organizacional.

Resolver problemas

Desarrollar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, para este efecto es importante identificar
y documentar suficientemente los problemas identificados, pues esto se convierte en un insumo importante del
aprendizaje organizacional.

8 NTC-1SO 30401: 2018. Requisito 4.4.2 Desarrollo del conocimiento
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Toma de decisiones

Para tomar decisiones basadas en evidencias, las entidades deben:

Poner a disposicion de las personas todos los datos necesarios.

Asegurarse de que los datos y la informacion son fiables y seguros.

Analizary evaluar los datos y la informacion.

Asegurarse de que las personas son competentes para analizary evaluar los datos.

Analizarla caracterizacion de los grupos de valor para tomar decisiones sobre la gestion de la organizacion.
Analizar las peticiones, quejas y reclamos para prestar un mejor servicio.

Realizar ejercicios de autodiagndstico.

Aplicacion de conocimiento actual.
Medios para lograr que el conocimiento sea efectivo, haciendo que se integre el conocimiento pertinente de la

organizacin para permitir un mejoramiento en la toma de decisionesy en la ejecucion de las acciones.
Nota 2 ejemplos de estas actividades incluyen la transferencia de conocimiento, su consolidacion distribucion, codificacion,
reutilizacion del conocimiento, solucion creativa de problemas 1°.

Aprendizaje Organizacional

Para esta etapa se espera contar con entidades que aprenden permanentemente,
con una cultura de conocimiento interiorizada en la gestion institucional.

3.6. EVALUANDO ELVIAJE

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA DEL CONOCIMIENTOY LA
INNOVACION

Como en todo viaje, es importante contar como nos fue, por esto bajo el enfoque de la mejora continua, la entidad
debe adelantar actividades de seguimiento, medicion y analisis que permitan a la alta direccién contar con infor-
macion para la toma de decisiones.

Para esto, se describen algunas acciones que se pueden considerar relevantes para este ejercicio:

19 NTC-ISO 30401: 2018. Requisito 4.4.2 Desarrollo del conocimiento
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Seguimiento y evaluacion a retos de innovacion
Realizar seguimiento y evaluacion los procesos o retos de innovacién adelantados por la entidad (por ejemplo:
cronograma, participacion de los servidoras y servidores, cumplimiento del objetivo, beneficios o impacto).
Seguimiento y evaluacion a proyectos de investigacion

Realizar seguimiento y evaluacion a los procesos de Investigacion adelantados por la entidad o mediante alianzas
(por ejemplo, cronograma, cumplimiento del objetivo, beneficios o impacto).

Seguimiento y evaluacion herramientas de uso y apropiacion del conocimiento
Definirlos criterios y evaluar las herramientas de uso y apropiacion de conocimiento implementadas en la entidad
(por ejemplo, pertinencia, disponibilidad y/o accesibilidad).

Seguimiento y evaluacion de espacios de transferencia de conocimiento

Evaluar y analizar la informacion obtenida de diferentes fuentes de retroalimentacion de los grupos de interés
internos y externos que usan el conocimiento.

Evaluacion a la efectividad de los procesos de formacion asociados a las areas clave de conocimiento

Evaluar el grado de aprendizaje de los participantes de los procesos de formacion, mediante evaluaciones antesy
después de la actividad.

Seguimiento y evaluacion a los riesgos de fuga o perdida de conocimiento

Realizar seguimiento a los planes de mitigacion y evaluar la efectividad de los controles asociados a los riesgos de
gestion del conocimiento e innovacion priorizados.

En el marco del proyecto de estandarizacién de procesos transversales adelantado por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogot4, se formularon algunos riesgos asociados a un proceso tobe (deber ser) de gestion del
conocimiento e innovacion que pueden ser tomados como referenciay se relacionan en el ANEXO C. RIESGOS DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO PROPUESTOS de este documento.

Medicion Niveles de Madurez GCI

Analizar resultados obtenidos y medir avance sobre el punto inicial (realizado mediante el autodiagnéstico de la
politica 0o modelos de madurez implementados).

Medicion del Indice de Desempeiio Institucional

Realizar el reporte de informacién anual para la medicién del desempefio institucional, mediante Formulario Uni-
co de Reporte y Avance de Gestion — FURAG de la Politica de Conocimientoy la Innovacion (cuando aplique) y rea-
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lizar andlisis frente a los resultados obtenidos en los indices asociados que se describen en el ANEXO F. INDICES
ASOCIADOS A LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTOY LA INNOVACION MIPG

Seguimiento y evaluacion a la estrategia de GCl y planes de accion

Evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas propuestas a través del seguimiento, medicion y
analisis de los indicadores estratégicos u operativos de la gestion del conocimiento e innovacion.

En el marco del proyecto de estandarizacion de procesos transversales adelantado por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogot4, se formularon algunos riesgos asociados a un proceso tobe (deber ser) de gestion del co-
nocimiento e innovacién que pueden ser tomados como referenciay se relacionan en el ANEXO B. INDICADORES
DE GESTION PROPUESTOS de este documento.

Auditorias internas a la GCI

Realizar auditorias a la gestion del conocimientoy la innovacion desde las oficinas de control interno o quien haga
sus veces o mediante una firma especializada con el fin de contar con una evaluacion independiente y objetiva que
contribuya a la mejora del sistema, modelo o politica de gestion del conocimientoy la innovacion.

Requisito 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y mejora.
La organizacién debe determinar:
Que necesita seguimiento y medicion. Se debe incluir la medicion de la conformidad con requisitos de este

documentoy la evidencia del valor agregado que se genera para las partes interesadas pertinentes.

Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion necesarios para asegurar los resultados validos.
Cuando se debe lleva a cabo el seguimientoy la medicion.

Cuando se deben analizar los resultados del seguimiento y medicion2°.

Seguimiento, evaluaciéony mejora

Para esta etapa se espera tener entidades con niveles de madurez optimizados, es
decir que la Gestion del Conocimientoy la innovacion este plenamente integrada a la
organizacion y sometida a procesos de mejoramiento continuo.
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ANEXO A. TIPOS DE INNOVACION

Tipos de innovacion por objetos

Lainnovacion de Es un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente de los
un producto bienes o servicios anteriores que tiene la organizacion.

Es un proceso de negocio nuevo o mejorado para una o mas funciones que
difiere significativamente de los procesos de negocio anteriores de la organi-
zaciony que la organizacion ha puesto en uso.

Unainnovacion de
proceso de negocio

Tipos de innovacion segiin la novedad o el impacto

Transforma el status quo, se define como cambios fundamentales, revolucio-
narios en productos y tecnologias de procesos. Implica mayor riesgo para la
organizacion debido a su alto grado de incertidumbrey la gran cantidad de

La innovacion radical nuevos conocimientos requeridos (Peris-Ortiz et al, 2019). A veces se entiende

como sinénimo de innovacién disruptiva. Pero quienes la ven diferente dicen
que esta Gltima cambia las practicas sociales: la forma en que se trabaja, se

vive, se aprende.

Se fundamenta en la idea de la innovacién como mejora significativa, es
decir, que consiste en hacerle cambios fundamentales a productos, proce-
Lainnovacion sos, modelos reales. La innovacion incremental radica en crear valor sobre lo

incremental que existe, incorporando nuevas mejoras. Por su parte Bason (2010) plantea
que lainnovacién incremental es una mejora gradual de los prnmocesos o

productos existentes.

Tipos de innovacion segin el ambito

Las innovaciones tecnolégicas de producto y proceso comprenden la puesta
en marcha de productos y procesos tecnolégicamente nuevos, asi como las
mejoras tecnolégicas de importancia introducidas en productos y procesos”.
(OCDE, 1997, p. 31.)

Innovacion tecnoldgica

Segtin el Centro de Innovacion Social de Stanford, la innovacion social es “una
solucion novedosa a un problema social que es mas eficaz, eficiente, soste-
Innovacion social nible o justa que las soluciones existentes y para el cual el valor creado se
acumula principalmente para la sociedad en su conjunto, en lugar de particu-
lares.” (Phills, Deiglmeiery Miller, 2008, p. 39).

El término “innovacion cultural” se refiere a las innovaciones en los bienes o
servicios ofrecidos por una organizacion cultural. Esta definicion excluye las
innovaciones administrativas o de gestion relacionadas con como se estructu-
rany gestionan las organizaciones culturales.

Innovacién cultural

Lainnovacion publica responde a retos publicos, es decir, a necesidades o
problemas que son reconocidos y vividos por un conjunto de personas.

Innovacion publica
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Son los procesos, productos o servicios, nuevos o mejorados para responder
a desafios colectivos, incrementando la productividad del sector, la apertura
democratica de sus instituciones, la produccion de politicas piblicas mas
pertinentes y eficientes, y una mayor satisfaccion ciudadana.

Tipos de innovacion segin la forma como la innovacion es creada

Se basa en la vision de que son las propias organizaciones las que desarrollan
p las innovaciones. Desde la generacion de ideas hasta el desarrolloy el marke-
Innovacion cerrada . . . . .

ting, es decir, el proceso de innovacion se desarrolla exclusivamente dentro

de la organizacion. Por tanto, la apertura al exterior es imposible.

Implica abrir el proceso de innovacion mas alla de los limites de la organiza-
cién para aumentar el propio potencial de innovacion a través del uso estra-
tégico activo del entorno. Por tanto, la innovacion surge a través de la inte-
raccion de ideas, tecnologias, procesos y canales de comunicacion internosy
externos con el objetivo que la organizacion desarrolle productos, servicios o
modelos de negocio innovadores y prometedores. Se pueden integrar servi-
dores propios ciudadania en general, proveedores, usuarios, universidades, u
organizaciones diferentes. Implica la creacion de redes colaborativas (Praha-
lad y Krishnan, 2008).

Innovacién abierta
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ANEXO B. INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS

Nombre del indicador

Objetivo del indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Efectividad

Eficiencia

Efectividad

Nivel de cumplimiento de las metas GCl

Porcentaje de colaboradores de la entidad que
participan de espacios de innovacién al afio

Proyectos de investigacion ejecutados

Herramientas de uso y apropiacion del conoci-
miento que cumplen con criterios de calidad

Recursos para procesos de formacién y/o capa-
citacion utilizados

Espacios de transferencia de conocimiento a
grupos de interés con medicion satisfactoria

Verificar el avance porcentual en el cumpli-
miento de las metas asociadas a la gestion
del conocimientoy la innovacién

Mide el porcentaje de colaboradores que
participan activamente en etapas de idea-
cién, experimentacion, prototipado o como
ponentes en espacios de innovacion al aho

Medir a partir de las necesidades de in-
vestigacion identificadas para crear nuevo
conocimiento, los proyectos efectivamente

adelantados

Medir |a efectividad de las herramientas
dispuestas para gestionar el conocimiento
bajo criterios de pertinencia, disponibili-
dad y/o accesibilidad

Medir el porcentaje de recursos asignados
a las actividades de formacién y/o capaci-
tacion en temas relacionados con las areas
claves de conocimiento, frente al total del
presupuesto de capacitacion

Medir el nivel de satisfaccion de los parti-
cipantes en los espacios de transferencia,
compartir o socializacion del conocimiento
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FACTOR DE RIESGO
(Fuente generadora

ACTIVIDADES CLAVE
DEL PROCESO

Retener el conocimiento
existentey Creary/o
adquirir el conocimiento
faltante

Retener el conocimiento
existente

Retener el conocimiento
existente

Creary/o adquirir el
conocimiento faltante

Creary/o adquirir el
conocimiento faltante

Sistematizary poner a
disposicion los productos
de conocimiento

St
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DESCRIPCION DEL RIESGO

del riesgo)

Posibilidad de afectacién reputacional con
algln grupo de interés por generar produc-
tos de conocimiento (p.ej.: investigaciones,
metodologias, informes, conceptos, publica-
ciones) que no cumplen con las caracteristicas
de calidad requeridas (ejemplo: pertinencia,
oportunidad, accesibilidad, aplicabilidad)
debido a no realizar |a revisién, verificacién y/o
validacién del cumplimiento de los requisitos
antes de su puesta a disposicion

Procesos

Posibilidad de afectacién reputacional con
algin grupo de interés por perdida del cono-
cimiento valioso para la entidad debido a no

implementar acciones oportunas para retener
el conocimiento que se encuentra de forma
tacita

Procesos

Posibilidad de afectacién reputacional con
algln grupo de interés por la pérdida del
conocimiento critico y/o estratégico de la

entidad debido a no implementar acciones

para la transferencia de conocimiento de los
servidores que pertenecen a las areas claves de
conocimiento que estén proximos a trasladar-
se de drea o desvincularse de la entidad

Procesos

Posibilidad de afectacién reputacional con
algln grupo de interés por la pérdida del
conocimiento valioso para la entidad (critico
o estratégico), debido a la desactualizacion u
obsolescencia del conocimiento explicito

Procesos

Posibilidad de afectacién reputacional con
algln grupo de interés por la pérdida del

conocimiento valioso para la entidad (critico o
estratégico) debido a no contar con procesos
de formacion y/o capacitacion asociados a las

Procesos
areas claves de conocimiento

Posibilidad de afectacién reputacional con

algin grupo de interés por la pérdida del co-
nocimiento valioso para la entidad (critico y/o
estratégico) de la entidad debido a falta de dis-
ponibilidad y/o accesibilidad en las herramien-

Infraestructura tecno-
l6gica

tas de uso y apropiacion del conocimiento
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ANEXO C. RIESGOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PROPUESTOS

Nimero de productos de
conocimiento con nivel de

satisfaccién por debajo del

nivel aceptable

Nidmero de activos de conoci-

miento dispuestos de forma
tacita que fueron identifi-
cados como susceptibles de
documentary que no fueron
convertidos en los tiempos
planificados

Ndmero de servidores que
pertenecen a las areas claves
de conocimiento traslados o

desvinculados de la entidad que
no cuentan con evidencias de
transferencia de conocimiento

Ndmero de activos de conoci-
miento explicito desactualizados

% de areas clave de conoci-
miento que no cuentan con
procesos de formacién o
capacitacién y que identifica-
ron necesidades de actualiza-
cién o adquisicion de nuevo
conocimiento

Ndmero de herramientas
de usoy apropiacién del
conocimiento con reporte de
indisponibilidad o problemas
de accesibilidad



Rutas de Conocimiento e innovacion en las Entidades Distritales

ANEXO D. RELACION ENTRE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y OTRAS DISCIPLINAS

Disciplina Relacion

1. Orientada a explotar la informaciony los datos creados o existentes en una organizacién
incluyendo el conocimiento tacito y explicito.

2. Tiene por objetivo disefiar estrategias, procesos, estructuras y sistemas que le permitan a la
organizacion hacer uso del conocimiento que poseen sus miembros para generar valor en

Gestion del conocimiento la gestion de los clientes y la sociedad.

3. Orientada hacia la acciony la toma de decisiones
Garantizar que la organizacion retenga al maximo el conocimiento de cada servidor o
servidora, de forma que permanezca accesible cuando éste se retire, incentivando a que los
miembros de la organizacion incrementen y compartan el conocimiento

1. Orientadaala generacion, coordinacion, almacenamiento o preservacion, bisqueday recupe-
racion de la informacién tanto interna como externa

2. Tiene porobjetivo optimizar la utilidad y contribucion de los recursos de informacién a los
objetivos de |a organizacion a través de la creacién de canales y medios para transmitiry acceder

Gestion de la informacién alainformacion

3. Orientada hacia los procesos de seleccion, localizacion, anélisis, almacenamiento, bisqueda,
recuperacion, difusion y conservacion de la informacion generada en la empresa u organizacion

4. Garantiza el acceso a la informacién para su uso una vez que ésta ha pasado por los procesos
arriba citados.

1. Orientadaala gestiény organizacion de documentos de archivo fisico y digitales

2. Busca garantizar la disponibilidad y accesibilidad de los documentos de archivo necesarios
para el funcionamiento de la entidad.

3. Tantolagestién del conocimiento como la gestion documental hacen uso de la tecnologia para
facilitar sus procesos, sin embargo, la gestion del conocimiento puede hacer uso de tecnologias
mas avanzadas como la inteligencia artificial y el andlisis de datos, mientras que la gestion
documental se centra mas en la gestién de repositorios o bases de datos documentales.

4. Lagestion del conocimiento puede involucrar todo tipo de conocimiento tanto tacitos
como explicitos, mientras que la gestion documental se enfoca en |a gestién de documen-
tos durante el ciclo de vida del documento.

Gestion documental
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ANEXO E. POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION EN EL MIPG

Control
interno Q

Gestién del conocimiento _ . -*" " e .
y la Innovacién * .

Direccionamiento
estratégico y planeacion

Talento humano

Fuente: Funcion Publica, 2017

Fuente. Funcion Piblica, 2017. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Definiciéon

La gestion del conocimientoy la innovacion fortalece de forma transversal a las demas dimensiones
de MIPG en tanto busca que las entidades piblicas analicen las formas en las que genera, captura,
evalGay distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismasy de su
entorno, con el objetivo de mejorar su gestion

Dimension

La gestion del conocimiento y la innovacion como politica de gestién y desempeno tiene como propésito
facilitar el aprendizaje y la adaptacién de las entidades a los cambios y a la evolucién de su entorno, a tra-
Politica vés de la gestion de un conocimiento colectivoy de vanguardia, que permita generar productos/servicios
adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie su transformacion en entidades que a
través de su dindmica, faciliten la innovacion institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo
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p DIMENSION &
Gestion del Conocimiento y la Innovacion

(Genaracion %mé Herramientas para

v Produccidn &l uso y apropiaciin

YERITo & nrEGRIOAY

Cultura de compartir b, R Analitica
y difundir ORES, TRANSPARENCIA Y CAMBIO CUC Institucional
Fuente. Funcion Piblica, 2017. Dimension del Conocimiento y la Innovacion
Eje Descripcion

Se centra en las actividades tendientes a consolidar grupos de servidorasy servidores piblicos
Generaciény produccién del | capaces de idear, investigar, experimentar e innovar en sus actividades cotidianas. El conoci-
conocimiento miento de la entidad se desarrolla en este aspecto y desde aqui puede conectarse a cualquiera
de los otros tres ejes de la dimensidon.

Busca identificar la tecnologia para obtener, organizar, sistematizar, guardary compartir facilmente
datos, informacién de la Entidad, Dichas herramientas deben ser usadas para consolidar un manejo
confiable de lainformaciény de facil acceso

Herramientas para uso
y apropiacion

La generacion de herramientas para la utilizacion y apropiacién del conocimiento busca iden-
tificar procesos que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardary compartir facilmente
datos e informacion a través de herramientas tecnoldgicas confiables. Su rol principal es poner
a disposicion el conocimiento para su uso por parte de las personas en el interiory fuera de la
entidad (banco de datos, portales virtuales, CRM, tableros de control, mapa de conocimiento,
biblioteca, gestor documental, entre otros)

Analitica institucional

Implica desarrollar interacciones entre diferentes personas o entidades mediante redes de
ensefianza—aprendizaje. Se debe agregar que las experiencias compartidas mejoran el conoci-
Cultura de compartir miento a través de la memoria institucional y |a retroalimentacion, incentivan los procesos de
y difundir aprendizaje y fomentan la innovacion, en tanto que propician espacios de ideacion y creacion
colaborativa para el mejoramiento del ciclo de politica ptblica. (Departamento Administrativo
de la Funcién Pdblica, 2019)
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Doble ciclo

1

GENERAR Y
PRODUCIR EVALUAR

7 PRIMER 4 6

CAPTURAR /
INSTRUMEN- CICLO APLICAR MEJORAR

TALIZAR

3 7

COMPARTIR DIFUNDIR

Fuente. Funcion Piblica, 2017. Dimension del Conocimiento y la Innovacion

Nombre del . . o F
.. Objetivo del indicador
indicador
Generary A través del proceso de ideacion, experimentacion, innovacion e investigacion se
producir consolidan conocimientos valiosos para proyectar el capital intelectual de la entidad
Capturar Los conocimientos generados son agrupados en herramientas e instrumentos que
/instrumentalizar facilitan su divulgacion y aplicacion
Primer ciclo o . ’ o )
Socializar El conocimiento generado es compartido a través de mdltiples herramientas
o espacios de divulgacion
Aplicar Es el conector de los dos ciclos del conocimiento. En esta etapa las entidades implementan
P el conocimiento a través de productos y servicios en cada uno de sus contextos
Evaluar En este nodo se analiza el conocimiento producido de la entidad, en conjunto con los
requerimientos y necesidades de los grupos de valor
Este nodo permite identificar ajustes al conocimiento generado en el primer ciclo para su
Meiorar fortalecimiento y consolidar un mayor impacto en el territorio. El resultado es una nueva
. ) versién del conocimiento ajustado a las necesidades del contextoy mas cercanoa la
Segundo ciclo . » o A )
satisfaccion de los requerimientos de los grupos de valory otros de interés de la entidad
Difundir En este nodo el conocimiento mejorado es llevado a los grupos de valor para su uso
Se completa la ruta del aprendizaje y el conocimiento retorna al primer niicleo para
Aprender p P jey p p

iniciar un nuevo ciclo de mejoramiento del capital intelectual de la entidad
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ANEXO F. INDICES ASOCIADOS A LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION MIPG

Indice Descripcion

Mide la capacidad de la entidad pablica de proyectar estrategias, herramientasy
planes de accién a partir de las necesidades de conocimiento del talento humanoy de
sus grupos de valor para laimplementacién de la politica de gestion del conocimiento
y lainnovacién

Indice de Planeacion de la
gestion del conocimiento y
|]a innovacién

Indice de Generaci6n Mide la capacidad de generar nuevo conocimiento o actualizar el existente al interior de
y Produccién del la entidad plblica mediante mecanismos que buscan: idear, investigar, experimentar e
conocimiento innovar en el quehacer cotidiano.

Indice de Herramientas Mide la capacidad de la entidad pablica de generar herramientas para utilizary apro-
de usoy apropiacion del piar el conocimiento mediante acciones que permitan obtener, organizar, sistematizar,
conocimiento guardary compartir facilmente los datos y la informacion de la entidad.

Indice de generacion de Mide la capacidad de la entidad publica para generar espacios y mecanismos de difu-
una Cultura propicia parala | sién del conocimiento mediante comunidades de practica, la socializacién de lecciones
gestion del conocimientoy | aprendidas, transferencia de buenas practicas y el fortalecimiento y desarrollo del

la innovacién proceso de ensefianza—aprendizaje organizacional, entre otros.

Indice de Analitica
Institucional para la toma de
decisiones

Mide la capacidad de la entidad piblica de tomar decisiones basadas en evidencia, asi
como generar acciones que permitan gestionar los datos y la informacién que produce.
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