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I. INTRODUCCION

La gestion del conocimiento, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) se refiere al proce-
so mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, cap-
turar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundiry preservar el conocimiento tacito y explicito de las entidades
publicas con el fin de fortalecer la gestion, facilitar procesos de innovacién y mejorar la prestacion de bienes y ser-
vicios a los grupos de valor . Este proceso se puede resumir en las etapas que se presentan en la siguiente grafica:

Grafica 1 Ciclo de la Gestion del Conocimiento

USAR EL CONOCIMIENTO

Finalmente, el conocimiento debe ser utilizado para
resolver problemas, tomar decisionesy mejorarla
gestion institucional.

TRANSFERIR ELCONOCIMIENTO

El conocimiento deber transferido, compartidoy
divulgado a quienes lo necesiten para tomar
decisiones informadasy desempefar sus funciones
de maneraefectiva.

SISTEMATIZARY DISPONER EL
CONOCIMIENTO

Esindispensable contar unas herramientas
tecnoldgicas para el almacenar el conocimiento
que posee laentidady el conocimiento creado o
adquirido, con el fin de ponerlo a disposicién de
todos los grupos de interés.

IDENTIFICAR EL

USAREL CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTO CLAVE

TRANSFERIR EL CREAR
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO

SISTEMATIZARY
DISPONER EL
CONOCIMIENTO

IDENTIFICAR ELCONOCIMIENTO
CLAVE

Seencargade hacer transparente todo el capital
intelectual que existe en laorganizacién, conel
objetivo de utilizarlo para su beneficio, ademas de
descubrirlas lagunas de conocimientoy a partirde
ello, realizar acciones para cubrirlas.

CREAR ELCONOCIMIENTO

Enesta etapase fomentalacreatividady la
innovacion para generar nuevos conocimientos
que pueda ser dtil para la entidad.

Una vezidentificados los conocimientos
necesarios para el cumplimiento de la misién de la
entidad, se busca adquirirlos a través de
diferentes fuentes como la formacién, la
contratacion de expertosy la colaboracién con

otrasorganizaciones.

Fuente. Direccion Distrital de Desarrollo Institucional 2023

Para facilitar [a orientacion e implementacion de las etapas del ciclo de la gestion del conocimiento anteriormente
mencionado, se propone la construccién del mapa de conocimiento como herramienta que permite identificar
con claridad el conocimiento indispensable para cumplir la misién de la entidad y lograr sus objetivos estratégicos.

En este orden de ideas, desde la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, como lider distrital de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, pone a disposi-
cion de las entidades distritales la “Guia metodoldgica para construccion de mapas de conocimiento en las entida-
des distritales” en su segunda version, la cual presenta los pasos que la entidad debe dar para reconocer el valor
del conocimiento y suimpacto en la toma de decisiones y la generacion de valor piblico.

Para la construccion de esta guia, se tuvieron en cuenta tanto las orientaciones del Departamento Administra-
tivo de la Funcién Publica y la revision tedrica y conceptual, como los aprendizajes generados de dos afios de
acompafamiento, intercambio de experiencias, y analisis de practicas internacionales, nacionales y distritales
frente a la gestion del conocimiento; por tal motivo, se resalta el compromiso de lasy los lideres y equipos de las
entidades del Distrito Capital, gracias a quienes se ha podido avanzar en la integracion de los saberes organiza-
cionales operativos y estratégicos, transferirlos y usarlos en beneficio de los grupos de interés.

Finalmente, es importante sefalar que cada elemento planteado en este documento se debe examinar a la luz
de la naturaleza y dindmica propia de cada entidad. Es muy importante contextualizar esta guia, adaptarla a

" Departamento Administrativo de la Funcién Piblica
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las realidades propias y, a partir de esa experiencia, contribuir a su mejoramiento continuo. Este documento es
un referente que se construyé pensando en que se trata de un medio propicio para trabajar conjuntamente en
la consolidacion de la gestion del conocimiento y la innovacion en el Distrito Capital, de tal manera que todas
y cada una de las entidades se consoliden como organizaciones que aprenden a aprender permanentemente.

Il. CONCEPTOS BASICOS

Con el propésito de homologar los significados de algunos términos utilizados en esta guia a continuacion se
relacionan las definiciones pertinentes, lo que permitira la comprension y aplicacién efectiva en cada paso for-

mulado en el texto.

Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

Mapa de
Conocimiento

Activos de
Conocimiento

Conocimiento
Faltante

Conocimiento
clave

Es el modo en que las personasy las instituciones dan sentido a la experiencia. Asi, la
informacion, el entendimiento, las competencias, los valoresy las actitudes son parte
del conocimiento adquirido a través del aprendizaje. (UNESCO).

Proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos
orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, di-
fundir y preservar el conocimiento tacito y explicito de las entidades ptblicas con el
fin de fortalecer la gestion, facilitar procesos de innovaciény mejorar la prestacion de
bienesy servicios a los grupos de valor (Funcién Publica, 2020, p. 118).

Es una herramienta para la identificacion de los conocimientos con que cuentan las
personas pertenecientes a una entidad u organizacion, lo cual apoya el desarrollo
de actividades y proyectos de manera conjunta y la disposicion de mecanismos de
conservacion del conocimiento pertinente para el cumplimiento de la mision de la
entidad u organizacion. Ademas, un mapa de conocimiento aporta al diagnéstico de
necesidades de conocimiento, para implementar la capacitacion, entrenamiento y/o
formacion necesaria (Lineamiento Técnico de Gestidon de Conocimiento y la Innova-
cion, Version No.1, Funcion Piblica, 2020).

Segtin Nonaka y Takeuchi® los activos de conocimiento son recursos tangibles o in-
tangibles del saber hacer propio de una organizacion que generan valor para la mis-
ma, habilitando el aprendizaje organizacional.

A partir de la identificacién del conocimiento critico y estratégico, es posible determinar
el conocimiento que no posee la entidad, y requiere ser creado o adquirido para el cumpli-
miento del propésitoy objetivos institucionales.

Se trata del tipo de conocimiento que es valioso para la entidad, debido que es indispen-
sable para garantizar el cumplimiento del propésito o mision (critico) y las estrategias y
apuestas institucionales relevantes (estratégico).

2 | socot/\
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Conocimiento
Explicito

Conocimiento
Tacito

Innovacion

Innovacion

publica

Co-creacion

Prototipos
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Conocimiento formal, ordenado, facil de almacenar y compartir” (Funcién Piblica,
2020, p.108).

Conocimiento originado en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y
habilidad para proponer soluciones. Es de caracter intangible, de dificil materializaciéon a
través de documentos y complejo al momento de comunicarlo a otros” (Funcién Piblica,
2020, p.107).

Proceso que permite ideary aplicar nuevas ideas, productos, conceptos, servicios y prac-
ticasa una determinada cuestion oactividad, con la intencion de ser ttiles para el cumpli-
miento del propdsito superior que las orienta.

Es el proceso participativo y reiterativo que busca definir problemas publicos y co-
crear, prototipar e implementar soluciones viables para modernizar al Estado y mejo-
rar la calidad de servicios para los ciudadanos.

Consiste en abrir espacios, entregar herramientas y motivar a los multiples actores
para descubrir, co-definir, co-idear y co-implementar innovaciones que tengan im-
pacto (Permitido Innovar: Guias para transformar el Estado chileno ;Cémo podemos
resolver problemas piblicos a través de Concursos de Innovacién Abierta? Laboratorio
de Gobierno (2018), Gobierno de Chile.)

Representaciones de ideas creadas antes que el producto final exista. Los prototipos
son herramientas de aprendizaje y consecuentemente pueden existir a diferentes ni-
veles de resolucion, desde muy basico hasta altamente refinado.
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l1l. CONTEXTUALIZACION
A. MAPA DECONOCIMIENTO

El conocimiento es un insumo fundamental y determinante en el ejercicio de las funciones de la entidad, facili-
tando su adaptacion al contexto a través del aprendizaje de siy de su entorno, y favoreciendo el cumplimiento
de su proposito institucional. En tal sentido, el conocimiento es un activo de las personasy las organizaciones,
que genera valor y ofrece ventajas competitivas asociadas a la posibilidad de innovar tanto en la entrega de
bienesy servicios y en el disefo de politicas piblicas, como en el entendimiento de la organizacién misma.

Partiendo de que el conocimiento es el modo en que las personas y las instituciones dan sentido a la ex-
periencia?, es importante tener en cuenta que los datos, por si mismos, no son elocuentes; éstos deben ser
analizados, procesados y transformados en informacion til para la entidad. De la misma forma, cuando esa
informacion es apropiada, analizada, transferida y difundida para ser utilizada en la prestacion de bienesy
servicios a la ciudadania, el desarrollo de politicas piblicas y la toma de decisiones estratégicas en la entidad,
esa informacion es transformada en activos de conocimiento.

En este sentido, las entidades generan constantemente informacion en el marco de sus funciones que, si bien es
de gran importancia para evidenciar la gestion realizada, no toda la informacion se constituye como un activo
de conocimiento para la entidad, por lo que es necesario contar con herramientas que faciliten su identificacion.

De esta forma, se presenta el mapa de conocimiento como herramienta que sintetiza y expresa de manera
sencilla los distintos conocimientos que posee la entidad, asociando las personas que estan relacionadas con
dichos conocimientos, y facilita la toma de decisiones.

En términos generales, los mapas de conocimiento pueden tener diferentes planteamientos, en funcién del
tipo de conocimiento que se trata y del objetivo que se quiera conseguir. Segin afirma Pulido “los mapas pue-
den generarse en diversos niveles: estratégico, de proyectos, drea funcional o especificamente de los roles exigidos en
cada puesto. Incluso se han descrito modelos matematicos y herramientas informaticas para su desarrollo. Ello significa
que los mapas pueden observarse desde un nivel macro hasta un nivel micro”. Los programas de gestion del conoci-
miento suelen utilizar mas de un tipo de mapa.

Ermine etal., (2005) definieron tres planteamientos para organizar el conocimiento de los Mapas:

« Orientados aconceptos. Disponen el conocimiento organizado en temas, objetosy finalidades. Los mas
simples se enfocan en inventarios de conocimientos disponibles en la organizacion, la actividad en la
quese aplicany las personas de la organizacion que poseen dichos conocimientos.

«  Orientados a procesos. Seglin Bautista, “proporcionan una representacién de los procesos clave y de las
fuentes de conocimiento que se deben mantener para darles apoyo y facilitar su desarrollo”. Este sistema
se concibe como un todo compuesto por un conjunto de elementos relacionados: objetivo, procesos, acti-
vidades, objetos, actores, estructura organizacional, reglas de negocio y eventos (ref. B.L. Flores).

2ZUNESCO
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« Orientados a competencias funcionales. Segtin Bautista, “identifican las competencias del personal y
de la organizacion y las fuentes de conocimiento asociadas”. Pulido explica que se suele “construir una
matriz que asocia los conocimientos relevantes y los puestos de la organizacion, diferenciando en cada puesto el
nivel de dominio que se ha de tener para cada conocimiento”.

Para el caso de la presente guia, la construccion del mapa de conocimiento se centrara en la identificacion del
conocimiento valioso para la entidad, es decir, aquel que es indispensable para cumplir su mision y el que es
necesario para lograr sus objetivos estratégicos, y es frente a estos que se deben enfocar las actividades de
gestion asociadas al conocimiento.

Asi las cosas, la consolidacion del mapa de conocimiento, como herramienta para el fortalecimiento de la
gestion del conocimiento y la innovacion, esta orientada a:

Identificar el conocimiento que posee la entidad y el conocimiento faltante, es decir se constituira como
un diagnéstico inicial.

Identificar el capital intelectual de las personas que laboran en la entidad, el cual hace referencia, en bue-
na parte, al conjunto del conocimiento tacito.

Facilitar la ubicacion de los activos de conocimiento y el talento humano experto en los temas claves para
entidad y que impactan directamente en la prestacion del servicio.

En términos practicos, el mapa de conocimiento es una representacion grafica y didactica del conocimiento
de importancia para la entidad, mostrando agilmente la interrelacion entre activos de conocimiento, reposi-
toriosy personas, por lo que se puede desarrollar en una herramienta de Excel, pagina web, software grafico,
presentacién animada, entre otros, de acuerdo con las caracteristicas, necesidades y capacidades la entidad.

Finalmente, en el marco de los lineamientos del Modelo Integrado de Gestion - MIPG, el mapa de conocimien-
to es una herramienta de usoy apropiacién del conocimiento, puesto que contribuye a la captura, instrumen-
talizacion y difusion del conocimiento generadoy debe ser puesto a disposicion de los grupos de interés.

BOGOT/\
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B. PENSAMIENTO DE DISENO O DESIGN THINKING

Para este proceso de construccién del Mapa de Conocimiento, se sugiere tener como referente la metodolo-
gia de Pensamiento de Disefio o Design thinking, que es una metodologia centrada en el usuarioy orientada
a la accion, la cual ha sido incorporada en diferentes retos de disefio e innovacion en el Distrito Capital. El
objetivo de la metodologia es propender por soluciones de acuerdo con problemas detectados en un deter-
minado marco de trabajo.

A continuacion, se resumen las seis fases que se desarrollan en esta metodologia:

Grifica 2. Metodologia Desing thinking o pensamiento de diseiio

Desing thinking
Recopilar la
informacion mas Construye una
importante y representacion
- oloca en
definir la de una o mas c uso la
necesidad o reto ideas para -
mostrar solucion

‘e

IDEAR TESTEAR

Ei

Alternativas @ Aprender

PROTOTIPAR IMPLEMENTAR

Construir Aprender

Ponerse en el lugar del f
: 9 Todo el equipo Vuelve a los
usuario y conocer su rta id : !
A aporta ideas para usuarios y obtiene
verdadera necesidad 2
llegar a la solucién feedback

Fuente: Adaptado por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional (2023)

C. RETOCON ENFOQUE INNOVADOR

Ala par, parala construccién del mapa de conocimiento se tomaran como referentes los principios de lainno-
vacion publica en Colombia3, que se describen a continuacion:

Principio | Descripcion ’

Fomenta el trabajo centrado en las personas —ya sean usuarios(as), servidores(as)
L. publicos(as) y ciudadania — para construir posibles soluciones a retos publicos basa-
Em patica dos en sus necesidades, dolores, perspectivas, preferencias y oportunidades.
Conceptos asociados: centrarse en las personas, entender al usuario, lenguaje claro,
comunicacion, interconexion.

3 Departamento Nacional de Planeacién DNP 2021
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Principio Descripcion

Materializa o aterriza ideas en prototipos, experimentos y otras pruebas que per-
mitan anticipar el riesgo y reducir la abstraccion al generar aprendizajes en etapas
tempranas para iterar las soluciones propuestas, alinear visiones, e identificar cam-
bios 0 mejoras. Muestra resultados transparentes sobre lo que no funciona, lo que
si funciona y lo que funciona mejor. Aunque puede traer grandes desafios para im-
plementarse, tiene la gran ventaja de poder gestionar los recursos piblicos con un
enfoque mas honesto.

Conceptos asociados: Iterar, aprender, prototipar, probar, validar, materializar, pilotear.

Experimental

Promueve la generacion, la apropiacion y el uso tanto de aprendizajes como de evi-
dencia que demuestran la generacion de valor publico, sustentan la toma de decisio-
nesy permiten identificar, corregir, aprender, reconstruiry lograr mejores resultados.
Conceptos asociados: gestion del conocimiento, gestion de aprendizajes, medir, evaluar, do-
cumentar, tendencias, datos, evidencias.

Constructiva

Fomenta la digitalizacién y el uso de otras herramientas tecnoldgicas que fortalecen
. . las propuestas de solucion a retos publicos bajo principios de transparencia, apertura
Tecnolégica y foco en los usuarios.

Conceptos asociados: apertura, gobierno digital, datos, experiencia de usuario, conectivi-
dad, acceso.

Fomenta la articulacion, Co-creacion, inteligencia colectiva y relacionamiento entre
. diversos actores para la suma de visiones y perspectivas; es la construccion de solu-
Colectiva ciones compartidas a retos complejos y generacion de valor pablico.

Conceptos asociados: Co-creacion, inteligencia colectiva, apertura, participacion, articular.

Combina las competencias y habilidades, perspectivas de analisis, uso de métodos,
adaptabilidad a las condiciones del contextoy las maneras de enfrentar retos pibli-
Integral cos complejos.

Conceptos asociados: interdisciplinar, pensamiento integral, sinergia, transversal, multidi-
mensional.

Se espera que estos elementos tedricos sean considerados en todas las etapas de construccion del Mapa de
Conocimiento, de tal forma que el proyecto cuente con un referente conceptual claro, un enfoque basado en
los principios de innovacion, la aplicacion de metodologias agiles de disefio que permita la iteracion para el
aprendizaje permanentey la mejora de la herramienta, respondiendo a las necesidades y expectativas de los
grupos de interés que usan el conocimiento que genera la entidad.

BOGOT/\
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IV. METODOLOGIA PARA CONSTRUCCION DEL MAPA DE CONOCIMIENTO

Una vez abordados los conceptos de la metodologia del desing thinking y los principios de innovacidn, se propo-
ne adelantar la construcciéon del mapa de conocimiento en las siguientes 5 etapas:

1. Identificacién de necesidades y expectativas en relacién con el mapa de conocimiento;

2. Definir el plan de trabajo para desarrollar el reto;

3. ldentificary valorar los activos de conocimiento y estructurar el mapa de conocimiento;

4. Aplicar los mecanismosy herramientas de validacién en las diferentes etapas de construccién del mapa de

conocimiento; e

5. Implementary usar el mapa de conocimiento.

Comose observa en lasiguiente grafica cada etapay sus componentes propuestos, reflejan las fases de la meto-
dologia desing thinking aplicada, las cuales se desarrollaran a lo largo de este capitulo.

Grafica 3. Etapas para la construccion del Mapa de Conocimiento
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Fuente: Direccion Distrital de Desarrollo Institucional (2023)
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A.ETAPA1: IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN

RELACION CON EL MAPA DE CONOCIMIENTO

Empatizar

En esta etapa se busca comprender los intereses y necesidades de los grupos de interés internos y ex-
ternos frente a las caracteristicas de presentacion y uso del mapa de conocimiento. Para ello se pueden
realizar entrevistas, encuestas o grupos focales que permitan conocer las expectativasy necesidades del
publico objetivo.

Principio Empatica4
Categoria Personas

Centrarse en el usuario y conocer la informacion necesaria de las personas (beneficiarios directos e indirectos),
entendiendo sus necesidades, preferencias, comportamientos, relaciones, entre otros.

Paso 1: Comprension de la utilidad y necesidad de gestionar el conocimiento /mapa de
conocimiento

El primer paso para abordar la formulacion del mapa de conocimiento es tener la absoluta claridad del por
quéy el para qué gestionar el conocimiento dentro de la entidad.

El por qué hace alusién a un cuestionamiento que remite al pasado, a buscar un diagnéstico o causas que
puedan explicar como se lleg6 a los actuales resultados; por lo tanto, las respuestas a esta pregunta son jus-
tificaciones histéricas o condicionales por definicion. En este aspecto se puede hacer referencia a fortalezas,
debilidades, oportunidades y/o amenazas identificadas, y/o riesgos materializados, en relacién con la identi-
ficacion, analisis, transferencia, difusién y apropiacién del conocimiento, que impactan en la gestion institu-
cional y en la entrega de bienesy servicios.

El para qué pregunta por el futuroy cuestiona acerca de los propésitos que impulsan a hacer algo, lo cual esta
cargado de valor, sentido y significado. Por lo tanto, las respuestas a esta pregunta son la base de las realida-
des futuras que se van a generar en relacion con la gestion del conocimiento y su aporte al cumplimiento de
la misién y objetivos institucionales.

Las respuestas a ambas preguntas son necesarias y complementarias en el objetivo de comprender el sen-
tido de gestionar el conocimiento en la entidad, asi como centrar los analisis posteriores en la utilidad del
mapa de conocimiento para el caso especifico de le entidad.

4 DNP 2021. Principios de la innovacion publica en Colombia
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Paso 2: Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés que usan el
conocimiento

Partiendo de la identificacion de las caracteristicas propias de la entidad, del entorno en el que se encuentra,
de la dinamica del contexto y el impacto que tiene la gestion del conocimiento en la orientacion de la estra-
tegia y las decisiones que se derivan de esta, las entidades deben identificar los grupos de interés que usan
el conocimiento o que potencialmente usaran el conocimiento que la entidad produce y/o comparte. Dichos
grupos pueden segmentarse de conformidad con sus caracteristicas.

Los grupos de interés externos que usan el conocimiento que la entidad genera, entre los cuales se pueden
teneren cuentalasy los beneficiarios de los bienesy servicios que entrega la entidad, potenciales usuarios del
conocimiento como la academia, las organizaciones sociales entre otros.

Equipos que lideran la gestion del conocimientoy la innovacion en la entidad

Personas del nivel directivo de las areas claves para la gestion del conocimientoy la innovacion en la entidad
Losy las colaboradores de las areas claves para la gestion del conocimientoy la innovacion en la entidad

Una vez se han identificado claramente los grupos de interés, es decir, aquellos grupos tanto internos como
externos que se beneficiaran con la construccion del mapa de conocimiento, se propone adelantar mesas de
trabajo virtual o presencial con el fin de conocer de primera mano sus problemas, necesidades y expectativas
frente a la gestion del conocimiento y particularmente frente a esta herramienta, es decir realizar nuestro
ejercicio de empatia.

Herramientas sugeridas:

Entrevistas a usuarios, mapeo de actores, mapa de empatia, viaje del usuario.

Para facilitar el ejercicio, se proponen tener en cuenta los siguientes insumos:

Caracterizacion usuarios de los bienes y servicios que entrega la entidad

Identificacion de necesidades y expectativas frente a los bienes y servicios de la entidad.

El conocimiento que produce los procesos misionales para atender las necesidades y expectativas iden-
tificadas, y entregar mejores bienesy servicios y quién usa el conocimiento que produce la entidad
Actividades que realiza la entidad donde transfiere, comparte y/o socializa el conocimiento generado a
los grupos de interés (internamente y/o externamente).

Analisis realizados en relacion con el uso del conocimiento que tiene disponible la entidad.
Informacién analizada de los espacios de relacionamiento con la ciudadania (PQRSD, encuestas de sa-
tisfaccion frente a la oferta institucional, informacion recopilada y analizada en espacios de participa-
cion ciudadanay rendicion de cuentas, entre otros.

BOGOT/\
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B. ETAPA 2: DEFINICION DEL PLAN DE TRABAJO PARA DESARROLLAR

ELRETO
Definir

A partir de la informacion que se ha recopilado, se define y planea el reto de construir la solucion, es
decir, el mapa de conocimiento

Principio Empaticas

Categoria: Comunicacion

Comunicar, transmitiry compartir usando un lenguaje claro, con un propdsito definido y de una forma visual, permite
a las personas (beneficiarios/as directos e indirectos) captar conceptos, ideas, datos, resultados, entre otros, que de
otra manera no serian faciles de comprendery conocer.

Para ello se propone definir las siguientes variables, las cuales guiaran y haran posible el desarrollo del plan de
trabajo o la construccion del mapa de conocimiento:

Obijetivo
Establecer la finalidad de su uso y beneficios del Mapa de Conocimiento, haciendo énfasis
en que su resultado aporte a la generacion del valor publico®.

QU

D
D
D

Alcance
Es importante delimitar las areas claves y el ambito de usoy aplicacién del mapa

W de conocimiento.

% Recursos
e Definiry gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos del pro-
L yecto, como, por ejemplo: espacios, materiales, equipos, software entre otros.

Conformacion de equipos de trabajo y participantes
D Definir roles y responsabilidades claras y puntuales en cada una de las etapas del proyec-
to, tanto para quienes actuaran como equipo base que liderara su construccion, como para
aquellos participantes activos de las areas claves definidas en el alcance del proyecto.
Lider del proyecto.
Equipo de trabajo.
Participantes de mesas de conocimiento.

5 DNP 2021. Principios de lainnovacion piblica en Colombia.
6 Definimos valor pdblico en dos formas: primero, lo que la ciudadania valora; segundo, lo que afiade valor a la esfera piblica. Estos dos aspectos
estan a menudo tensionadosy a veces en conflicto”. — Benington y Moore, “From public choice to public value”, Warwick Business School.
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0 %@

.

Entrenamiento

Conel finde mejorar las competencias de lasy los miembros del equipo de trabajoy suinte-
raccion con los servidores y servidoras de las dependencias es fundamental que se adelan-
ten sesiones de entrenamiento, capacitaciones formales e informales en temas basicos de
la gestion del conocimientoy la innovacion, asegurar que todos los integrantes del equipo
manejen conceptos comunes, en un lenguaje claroy facil de transmitir. Esto permitira que
el equipo adquiera las competencias necesarias y actué como un facilitador para la cons-
truccion del mapa de conocimiento en la Entidad.

Plan de trabajo
Establecer actividades, fechas, responsables, recursos y riesgos.

Metodologiay herramientas

Disenar los instrumentos de recoleccion de informacién que se van a utilizary realizar
pruebas de escritorio para garantizar la claridad y pertinencia de la informacion que
se estd integrando.

Definiracciones de seguimiento y testeo

Es necesarios planificary preparar el testeo, y establecer claramente qué etapa o etapas
sevanatestear,como se medira el éxito en cada etapa, como se realizara el testeo, cuan-
do se realizara, quien ejecutara, material necesario para sistematizar el testeo, como se
realizara la evaluacion del testeo, qué funciond bien, qué se puede mejorar, qué nuevas
ideas surgieron.

Estrategia de Comunicacion
Disefnar e implementar una estrategia de comunicacion que permita dar a conocer el ini-
cio, desarrolloy resultados del reto a los diferentes actores y grupos de interés.

BOGOT/\
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ETAPA3: IDENTIFICARY VALORAR LOS ACTIVOS DE CONOCIMIENTO
Y ESTRUCTURAR EL MAPA DE CONOCIMIENTO

She
0N

En esta etapa se generan ideas para construir el mapa de conocimiento; inicia por la definicién de los
dominios de conocimiento y, posteriormente, la identificacion y valoracion de los activos de conoci-
miento. Se sugiere aplicar métodos como lluvia de ideas por medio de mesas de conocimiento, creando
diferentes alternativas de representacion de la informacion.

Principio Experimental’

Categoria Exploracion

Cenerar ideas de las posibles soluciones, identificar opcionesy oportunidades para saber donde empezar. Consiste en
generar hipotesis, trazar el caminoy actuar para generar nuevas posibilidades.

Paso 1: Identificar los dominios de conocimiento

;Quées?

Los dominios de conocimiento se refieren a las areas especificas de conocimiento que se requieren para des-
empenarse de manera efectiva en un campo determinado. Para facilidad de abordaje, se pueden utilizar
subdivisiones de los dominios en nodos u otros elementos que se consideren pertinentes, sin embargo, no es
recomendable tener mas de tres subdivisiones.

El entendimiento y manejo de estos dominios de conocimiento pueden ser esenciales para la toma decisio-
nes y rendimiento en el area de desempefio; para este caso, el foco de analisis es el conocimiento critico y
estratégico de la entidad. En la medida en que las entidades puedan determinar cual es el conocimiento
clave que aporta a garantizar el cumplimiento de su misionalidad y el logro de sus propésitos institucionales,
podran realizar una gestion y uso mas efectivo de este.

El objetivo principal de las organizaciones no debe ser el de poseer grandes cantidades de activos de cono-
cimiento, sino generar capacidad para identificar, gestionary utilizar al maximo los activos de conocimiento
claves para su éxito institucional (tacitos y explicitos), e identificar y gestionar aquellos que necesitay con los
cuales no se cuenta (conocimiento faltante).

Cada vez son mas las organizaciones que reconocen el valor del conocimiento, eso sin lugar a duda es positi-
vo; sin embargo, algunas cometen el error de identificary seleccionar cualquier tipo de conocimiento, sin ana-
lizar a profundidad si genera o no valor para la organizacién. De esta forma, invierten recursos y esfuerzos en
recopilar, divulgar, apropiar y disponer elementos que no necesitan gestionar, y ademas saturan a sus cola-
boradores con conocimiento que no aporta nada extra a las funciones que llevan a cabo (Tissen et al., 2000).
Por este motivo es necesario definir cual es el conocimiento que realmente aporta valor a la organizaciony al
impacto de su quehacer institucional.

7DNP 2021. Principios de la innovacién piblica en Colombia.
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Para determinar ese conocimiento valioso o clave, se sugiere tomar como insumo aquellos aspectos que la
entidad ha definido para guiar su gestion institucional con el fin de satisfacer las necesidades de sus grupos
de valor, como los que aparecen en la siguiente grafica.

Grafica 4. Insumos para definir el conocimiento critico y estratégico

® Clave para alcanzar la vision.
» ° Diferenciador.
® |mpacto en los grupos de valor.

Conocimiento
estratégico

1 Identificacién
dominios de

conocimiento
(Conocimiento criticoy
estratégico)

Conocimiento
critico

.—

® Exclusivo de la entidad.
P © Mejores practicas.
® Conocimiento critico a punto de
perderse.

Fuente: Direccion Distrital de Desarrollo Institucional (2023)
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En este sentido, el conocimiento valioso se considera aquel necesario para cumplir la mision para la cual fue
creada la entidad, y para llegar a este es necesario analizar elementos como la estructura funcional o admi-
nistrativa de la entidad, sus funciones, la cadena de valor, su modelo de operacion por procesos, la caracteri-
zacion de los grupos de valor y la oferta institucional, los cuales se encuentran determinados por la entidad
en el marco de las politicas de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesosg, de servicio al
ciudadano® y de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites de la dimension Gestién con

valores para resultados del MIPG.

De otra parte, es importante incluir el conocimiento estratégico, es decir el que nos permitira alcanzar esos
objetivos estratégicos trazados, para ello resulta fundamental la mision, vision, objetivos estratégicos, pro-

8 Propésito Politica Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos: fortalecer las capacidades organizacionales mediante la ali-
neacién entre la estrategia institucional y el modelo de operacion por procesos, la estructuray la planta de personal, de manera que contribuyan a

la generacion de mayor valor plblico en la prestacién de bienesy servicios, aumentando la productividad estatal.

° Propésito Politica de servicio al ciudadano: garantizar el acceso efectivo, oportunoy de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los

escenarios de relacionamiento con el Estado.
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yectos o iniciativas estratégicas entre otras, informacion que la entidad ha desarrollado en el marco de lo es-
tablecido en la dimensién de direccionamiento estratégico’ del MIPG, donde se define que la entidad debe
tener claro cudl es el propésito fundamental (misién, razon de ser u objeto social) para el cual fue creada y que
enmarca lo que debe o tiene que hacer; para quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo de ciudadanos debe
dirigir sus productosy servicios (grupos de valor); y para qué lo debe hacer (necesidades o problemas sociales que
debe resolver).

Una vez hemos analizado los insumos, se proponen las siguientes preguntas orientadoras, que facilitaran
el ejercicio:

En esta etapa y luego del analisis realizado es importante, confirmar las areas claves de conocimiento defi-
nidas en la etapa 2 “Definicion del plan de trabajo para desarrollar el reto”, donde se identificé el alcance del
proyecto, en caso de que la informacién y analisis desarrollados hasta el momento orienten a incorporar o se
descarte alguna area establecida previamente.

1o Direccionamiento Estratégicoy Planeacion: el propésito de esta dimension es permitirle a una entidad piblica definir la ruta estratégica
que guiard su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos

destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadanay la legitimidad.
R
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Tabla1. Identificacion de areas y actividades claves de conocimiento

Actividad X
AREA A Actividad Y

Actividad Z

Actividad X
AREA B

Actividad Y

Actividades

Como mecanismo o método para la identificacion de los dominios de conocimiento se proponen algunas es-
trategias que se pueden abordar individualmente o en combinacion:

«  Opci6n A: Realizar mesas de conocimiento con personal de nivel directivo.

- Opci6n B: Realizar mesas de conocimiento con el equipo de trabajo base o equipo conformado para liderar
el proyecto, el cual debe contar con conocimiento suficiente de las areas claves de conocimiento.

Adicionalmente, para el desarrollo de estas estrategias se recomiendan las siguientes herramientasy metodologias.

Metodologia de “Lluvia de ideas”, en coordinacion con la metodologia “Diagramas de afinidad”.

- Herramientas de trabajo colaborativo en linea, en las que se pueda dibujar y escribir, asi como comple-
mentar las ideas de otros participantes, asignando colores o figuras para diferenciar los diferentes equi-
pos de trabajo.

- Espacios fisicos en los que sea posible la utilizacion de marcadores, pizarras, hojas en blanco, post-its,
entre otros.

Una vez terminada la ideacion, las ideas deben clasificarse, unificarse y organizarse, y de esta manera
seleccionar los dominios que se desarrollaran en el paso 2.

Ejemplo DOMINIOS DE CONOCIMIENTO
(CRITICO / ESTRATEGICO)

NUCLED NODO
(Macrotemas ) {Tema)

Tema 1

Macrotema 1 Tema 2

Tema 3

Tema 5

Macrotema 3 . Ejemplo sugerido 1. Identificacién
de dominios de conocimiento

J | BoGOT/\
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Paso 2: Postulaciony Valoracion de Activos de Conocimiento
;Quées?

Los activos de conocimiento son recursos tangibles o intangibles del saber hacer propio de una organizacion
que generan valor para la misma, habilitando el aprendizaje organizacional (Nonaka y Takeuchi).

Actividades

En este paso se identificara y postularan los posibles activos de conocimiento a partir de los dominios defini-
dos en el paso anterior, para esto se plantean las siguientes actividades:

Crear mesas de conocimiento
Asociados al dominio de conocimiento
Personal de diferentes niveles
Grupos de 4 -6 personas

Contextualizar el equipo
Objetivo de la mesa de conocimiento
Principales actividades del proceso
Principales retos del proceso

Postulary valorar los activos de conocimiento
Mediante lluvia de ideas los participantes identifican los conocimientos necesarios
parallevara cabo las actividadesy cumplir los retos u objetivos estratégicos del pro-
ceso/ dependencia/ entidad.

Paraello, se sugiere las siguientes preguntas orientadoras que guiaran los ejercicios en las mesas de conocimiento:

¢El area produce conocimiento para atender las necesidades y expectativas y entregar mejores bienes y servi-
cios a los usuarios? ;Qué conocimiento se ha producido? ;Quién lo tiene? ;esta documentado?

¢;Elareatransfiere, comparte y/o socializa el conocimiento generado a los grupos de interés internos? ;Cual es el
conocimiento que comparte? ;C6mo lo comparte?

¢El area transfiere, comparte y/o socializa el conocimiento generado con otras partes interesadas? ;Cual es el
conocimiento que comparte? ;C6mo lo comparte?

¢;El area considera que es necesario transferir, compartir y/o socializar el conocimiento que produce a otros po-
tenciales usuarios del conocimiento? ;Cual?

¢Para cumplir con los objetivos se requiere algiin conocimiento que no posee actualmente la entidad? ;Cual?

Posteriormente, se debera a valorar los activos de conocimiento postulados y determinar si responden a las carac-
teristicas de un activo de conocimiento, para ello se proponen 4 criterios: pertinencia, relevancia, impactoy proyec-
cion descritos en la siguiente tabla.

% | pocoTN\
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Tabla 2 Criterios de valoracion de activos de conocimiento

Criterio Descripcion
Pertinencia Influye de manera directa en las actividades misionales
de laentidad .
Relevancia Impactadirectamente al logro de los objetivosy estrategia .
de laentidad
Impacto Impacta directamente en la prestacion de los servicios o
productos de la entidad .
Proyeccién Permite generar mejora o innovacion en los procesos o en
los productos o servicios .

Para este ejercicio se propone la siguiente escala de valoracion, sin embargo, la entidad podra incluir variables o
cualquier otro método de ponderacidn cualitativo o cuantitativo que les permita valorar los activos de conocimien-
to que se han postulado.

Tabla 3. Escala sugerida de valoracion activos de conocimiento

Escala de valoracion Criterios cumplidos
4
3
2
1

Altamente probable que sea un activo de conocimiento
Es probable que sea un activo de conocimiento

Es probable que NO sea un activo de conocimiento

Es altamente probable que NO sea un activo de conocimiento

Ejemplo

Ejemplo sugerido 2. Postulacion y valoracion de activos de conocimiento

Dominios de

Conocimiento .
Se clasifica como

activo
conocimiento

Activo de Descripcion

- Conocimiento AC
Nicleo

(Macrotema)

Pertinencia
Relevancia
Proyeccién
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Paso 3: Clasificacion y descripcion del activo de conocimiento
;Quées?

Una vez valorados y definidos los activos de conocimiento, se procede a clasificarlos. Este proceso es impor-
tante ya que permite construir categorias y segmentarlas para luego disefiar el mapa de conocimiento.

Los mapas de conocimiento pueden tener diferentes planteamientos, en funcién del tipo de conocimiento
que se trata y del objetivo que se quiera conseguir.

A continuacién, se proponen algunos criterios de clasificacion:

@o—n Dominio o area de clave de conocimiento ————e Bﬁﬂ

@ Tacito

@o—o Disposicion del activo

- Explicito
@0—0 Eje u objetivo con el que se
alinea el activo de conocimiento i

©  Conocimiento
@o—u Procedencia < Q Individual
-] .
EQO Conocimiento
® N[

Colectivo
Adicionalmente, se propone que el inventario de activos de conocimiento identificado hasta este punto
cuente minimo con la siguiente informacion descriptiva.

Ejemplo

Ejemplo sugerido 3. Descripcion del activo de conocimiento

Dominio de conocimiento
(Nicleo - Nodo / Temas —Subtemas)

Nombre del activo de conocimiento

Breve descripcion del activo
Descripcion en breves palabras el activo de conocimiento. Tenga presente que debe hacer énfasis en su prop6sito,
en la generacion de valor para la Entidad, proceso y/o area, y en las caracteristicas o atributos que lo representan.
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Tipo de soporte
Descripcion del medio en el cual esta contenido la informacion: medios tecnolégicos, archivos fisicos, archi-
vos audiovisuales, fotograficos, filmicos, informaticos, orales y sonoros.

Tipo de activo
Estudios e investigaciones, Informesy reportes, Guias, instructivos o metodologias, Piezas informativas, gra-
ficas o visuales, Buenas practicas o lecciones aprendidas.

Fecha de actualizacién

Lugar de consulta

Descripcion de la formay lugar donde se encuentra dispuesto el Activo de Conocimiento; Si se encuentra de
forma digital se sugiere indicar la URL y si se encuentra de forma fisica indicar el lugar exacto de ubicacién
(archivo de gestion: Nombre del expediente, equipo de computo o puesto de trabajo, entre otros.

Datos del experto relacionado con la produccién del activo
Tipo de vinculacién
Cargo
Datos de contacto (correo institucional)
Dependencia o area asociada
Proceso asociado

Nota: Recuerde que esta clasificacion y descripcién de caracteristicas, forma parte del inventario inicial de
activos de conocimiento y permitira categorizarlos, agruparlos o disponerlos en el mapa de conocimiento
segln las necesidades y expectativas identificadas en la etapa de empatia del proyecto.

Paso 4: Estructuracién y visualizaciéon del Mapa de Conocimiento

Prototipar™

En este paso se construyen prototipos fisicos o digitales del mapa de conocimiento. Se pueden hacer maque-
tas, bocetos o mapas en linea para probar diferentes opciones y evaluar la eficacia de la representacion de
lainformacion.

En esta etapa se debe analizar el tipo de mapa de conocimiento que responde de mejor manera a los necesi-
dadesy expectativas de los grupos de interés identificadas en la parte de empatia del proyectoy a los recur-
sos con que cuenta cada entidad en particular.

Para ello, se propone el disefio del prototipo del mapa de conocimiento, utilizando los recursos disponible,
esto permite probarlo en un ambiente controlado y a menor costo.

™ DNP 2021. Principios de la innovacion piblica en Colombia

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Guia metodoldgica para construccion de mapas de conocimiento en las entidades distritales. v2

Grafica 5. Ejemplo prototipo a bajo costo
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— Desempefio
Institucional

Consulta por proceso

Consulta por palabra clave

Patrimonio
Documental
l Victimas l

(— Politica

Laboral J

Activo de Conocimiento Ubicacién Experto Dependencia Correo
electrénico

Guia de construcciéon de mapas Consulte aqui Juan Pérez Subdireccién Técnicade Jperez@

de conocimiento para entidades Desarrollo Institucional

publicas distritales

Documento Técnico Programas Consulte aqui Pedro Subdireccion Técnicade prodriguez@

de Transparencia y Etica Piblica Rodriguez Desarrollo Institucional

del Distrito Capital

Documento Técnico LA-FT Consulte agui Maria Subdireccién Técnica de mhernandez@
Hernédndez Desarrollo Institucional

Guia para la Construccion de Consulte agui Juan Lépez Subdireccion Técnica de jlopez@

Mapasde Aseguramiento

Desarrollo Institucional

D. ETAPA 4: SEGUIMIENTO Y VALIDACION

Testear

En esta etapa se experimenta con los prototipos y se recopila la retroalimentacion de los usuarios. Se
pueden hacer pruebas piloto con un grupo reducido de usuarios y asi evaluar la calidad y efectividad del

mapa de conocimiento.

Principio Experimental2

Categoria Validacion

Experimentar para verificar las hipétesis y validar el concepto e ideas de la solucion, describir su impacto y porqué
funciona o no. Consiste en validar la hipétesis, legitimar las iniciativas y actuar parajustificar la toma de decisiones.

En esta etapa se desarrollaran las pruebas planificadas en la etapa de definicién del proyecto, donde previa-

2 DNP 2021. Principios de la innovacién publica en Colombia
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mente se definié como se van a medir los resultados del testeo, para esto se sugiere crear algunos indicado-
res, analizar si la solucion logré los resultados esperados, definir con quiénes se realizara el testeo, donde,
cuando, etc.

Es importante recordar el por qué y para qué se esta adelantando el proyecto, la informacién recolectada en
la etapa de empatia, los usuarios del mapa de conocimiento internos y externos, sus necesidades y expecta-

tivas con el fin de lograr una solucién funcional y efectiva.

Para esto resulta fundamental recoger las principales impresiones sobre ;qué funciono bien?, ;que podria
mejorar?, ;qué preguntas surgieron?, ;qué nuevas ideas surgieron?

E. ETAPA5: IMPLEMENTACION Y USO DEL MAPA DE CONOCIMIENTO

Implementar

En esta etapa se socializara el mapa de conocimiento disefiado a los grupos de interés, se pondra a
disposicion en un medio de facil accesoy se pondra en uso.

Actividades

Socializar los resultados
Una vez se cuente con el mapa de conocimiento, y teniendo en cuenta la estrategia de divul-
gacion del proyecto, se debe socializar a los grupos de interés previamente identificados.

Poner a disposicion de todas las partes interesadas

Considerando que una de las finalidades del mapa de conocimiento es contar con una he-
rramienta que facilite la ubicacion del conocimiento explicito (donde se puede consultar)
y tacito de la entidad (quién lo posee), resulta indispensable que se encuentre facilmente
disponible para los grupos de interés.

Adelantar acciones para el cierre de brechas
Estrategia para crear el conocimiento que no posee.
Estrategia para usar el conocimiento explicito.
Estrategia para capturar e instrumentalizar el conocimiento tacito.
Estratégia para difundir, socializar o transferir el conocimiento.

Para la etapa de implementacion y uso del mapa de conocimiento, la entidad podra establecer variables de
criticidad sobre los activos de conocimiento, con el fin de gestionar de manera segmentada los riesgos como
mayor nivel de criticidad, concentrando esfuerzos en aquellos que requieren actividades prioritarias. A con-
tinuacion, se presentan algunos criterios sugeridos:
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Tabla 4. Criterios cualitativos para determinar los niveles de criticidad de los activos de conocimiento

Ya se tiene incorporado en la entidad: personas ex-
Desarrollado pertas, equipos de trabajo adecuados, procesos ma-
duros, documentacion existente, buenas practicas.

La entidad esta en proceso de apropiacion de
este conocimiento.

Nivel de desarrollo En desarrollo

Laentidad identificé suimportancia, peroatin nose

No desarrollado X . )
han tomado acciones parasucreaciono adquICIOI’I.

Hay un usuario o cliente para este conocimiento.

. r el ;Quién necesita este Sin un usuario no tiene la necesidad de saber
Nivel de difusion el ETGR algo, el activo de conocimiento no tiene razén de
: ser, no obstante, si dicha necesidad no es inme-
diata se puede pensar en el potencial de usuarios
a futuro.

Este conocimiento/saber se encuentra, en la practi-
€a, en una persona o en un grupo de personas.

¢Hay riesgo de pér- ¢;Esta documentado?
dida?

¢Hay algin sistema de informacion/ tecnologia /
base de conocimiento donde esté almacenado este
conocimiento?

Gestion del riesgo ;Notenereste

conocimiento genera o ; .
riesgosen la Este conocimiento estd mapeado como critico den-

tro de la matriz de riesgos

. Desde su perspectiva directiva puede suponer un

Reputacional, legal, riesgo para la organizacién /unidad de negocio.

de seguridad, otros

riesgos

organizacion?

Fuente: Siete pasos para crear un mapa de conocimiento recuperado de https://bitanna.co/masterclassmapadeconocimiento

Actualizacion

Una vez la entidad cuente con su Mapa de conocimiento, es importante actualizarlo periédicamente para
incluir nuevos avances en la gestion del conocimiento, esto permitira contar con una herramienta (til para la
gestion de la entidad. Para determinar los factores que generan la necesidad de actualizacion del mapa, se
debe analizar

Cambios organizacionales, incorporacién de nuevas funciones.

Cambios en planes de desarrollo y/o planeacion estratégica de la entidad.

La misma dinamica de cierre de brechas de la gestion de conocimiento, como por ejemplo conocimiento
tactito que es convertido a explicito, disefo e implementacion de nuevas herramientas de usoy apropia-
cion del conocimiento, acciones de adquisicion y transferencia de conocimiento, rotacion de personal o
desvinculacion o cambio de puesto de trabajo.

Para esto se recomienda definiry documentar claramente las politicas de actualizacion.
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VI. ANEXO1. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL MARCO DE MIPG

El Departamento Administrativo de la funcién Piblica DAFP, establecié en el marco del Modelo Integrado de
Planeaciony la Gestion (MIPG), para la implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innova-
cion (GCI)®, su desarrollo fundamentado en cuatro ejes: 1) Generacion y produccion 2) Herramientas de uso y
apropiacion, 3) Analitica institucional y 4) Cultura de compartiry difundir.

Grifica 6. Ejes politica de gestion del conocimiento y la innovacion

=)
~"y <

APRENDIZAJE
8 ADAPTACION

» 4

Descripcion

. > Se centra en las actividades tendientes a consolidar grupos de servidorasy servido-
Eje1. Generaciony res publicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar en sus actividades
produccién cotidianas. El conocimiento de la entidad se desarrolla en este aspectoy desde aqui
puede conectarse a cualquiera de los otros tres ejes de la dimension.

. . Busca identificar la tecnologia para obtener, organizar, sistematizar, guardar y
Eje 2. Herramientas compartir facilmente datos e informacion de la entidad. Dichas herramientas de-
de usoy apropiacién ben ser usadas como soporte para consolidar un manejo confiable de la informa-
ciony de facil acceso.

Apoya el seguimiento y la evaluacion de MIPG que se lleva a cabo dentro de la en-
tidad. Los analisis y la visualizacion de datos e informacién permiten determinar
acciones requeridas para el logro de los resultados esperados.

Eje 3. Analitica
institucional

Implica desarrollar interacciones entre diferentes personas o entidades mediante
redes de ensenanza —aprendizaje. Se debe agregar que las experiencias comparti-
Eje 4. Cultura del das mejoran el conocimiento a través de la memoria institucional y la retroalimen-
compartiry difundir tacion, incentivan los procesos de aprendizaje y fomentan la innovacién, en tanto
que propician espacios de ideacion y creacion colaborativa para el mejoramiento
del ciclo de politica publica. (Funcién Piblica, 2019).

Conel fin de realizar la medicion del estado de la gestion y desempefio de las entidades piblicas del orden nacio-
nal y territorial, bajo los criterios y estructura de Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG (evaluacion
de las politicas), el DAFP implement6 la medicién del indice de Desempefio Institucional -IDI, ejercicio que se

3 Propdsito de la Politica de Gestion del Conocimientoy la Innovacion : facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios y a
la evolucion de su entorno, a través de la gestion de un conocimiento colectivoy de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecua-
dos a las necesidades de los ciudadanos y, ademds, propicie su transformacion en entidades que a través de su dindmica, faciliten la innovacién
institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo
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realiza anualmente, para el caso de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion, este indice cuenta
con los siguientes indices asociados:

Tabla s. Indices asociados a la Politica de Gestion del conocimiento y la innovacién

ombre del indice | Descripcion

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, ana-
lizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer a las entidades publicas,
facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de productos y servicios a
los grupos de valor.

Gestion del
Conocimiento

Mide la capacidad de la entidad piblica de proyectar estrategias, herramientas y
planes de accion a partir de las necesidades de conocimiento del talento humanoy
) i de sus grupos de valor, para laimplementacion de la politica de Gestion del Conoci-
Innovacion miento y la Innovacién.

Planeacion de [a gestion
del conocimientoyla

Mide la capacidad de generar nuevo conocimiento o actualizar el existente al in-
terior de la entidad pablica, mediante mecanismos que buscan: idear, investigar,
experimentar e innovar en el quehacer cotidiano.

Ceneraciony produccion
del conocimiento

Generacion de
herramientasde usoy
apropiacion del
conocimiento

Mide la capacidad de la entidad piblica de generar herramientas para utilizar y
apropiar el conocimiento, mediante acciones que permitan obtener, organizar, sis-
tematizar, guardary compartir facilmente los datos y la informacion de la entidad.

Generacion de una Mide la capacidad de la entidad ptblica para generar espacios y mecanismos de
cultura propicia para la difusién del conocimiento, mediante comunidades de practica, la socializacién de
gestion del conocimiento lecciones aprendidas, transferencia de buenas practicas y el fortalecimiento y de-
sarrollo del proceso de ensefianza—aprendizaje organizacional, entre otros.

y lainnovacion

Analitica institucional Mide la capacidad de la entidad piblica de tomar decisiones basadas en evidencia,
paralatomade asi como generar acciones que permitan gestionar los datos y la informacién que

decisiones produce
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