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INFORMACIÓN DOCUMENTADA CÓDIGO VERSIÓN JUSTIFICACIÓN

TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR VIGENTE ELABORA ACTUALIZA ANULA

Formato Caracterización del proceso -- DES-FM-009 -- 1 X

Formato Encuesta de Satisfacción de Cliente Interno -- DES-FM-014 -- 1 X

Formato Mapa de Riesgos de Proceso -- DES-FM-018 -- 1 X

Formato Monitoreo al Mapa de Riesgos por proceso -- DES-FM-019 -- 1 X

Formato Caracterización del proceso DESI-FM-009 NA 9 NA X

Formato Encuesta de Satisfacción de Cliente Interno DESI-FM-014 NA 13 NA X

Formato Mapa de Riesgos de Proceso DESI-FM-018 NA 11 NA X

Formato Monitoreo al Mapa de Riesgos por proceso DESI-FM-019 NA 5 NA X

  

DESCRIPCIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN

Se actualiza los formatos de caracterización, encuesta de satisfacción, mapa de riesgos de proceso y
monitoreo en el marco del rediseño institucional de la entidad según el acuerdo número 02 de mayo del
2023,   por  el  cual  se establece la  estructura organizacional  de la  Unidad  Administrativa  Especial  de
Rehabilitación y Mantenimiento Vial y las funciones de sus dependencias y la Resolución 645 del 21 de
julio 2023 por medio de la cual se adopta el mapa de procesos de la UAERMV. 

Adicional se solicita la anulación de los formatos relacionados del proceso antiguo para evitar 
duplicidad documenta

AVALA:
LÍDER DE PROCESO

(Puede ser el Líder Estratégico o Líder Operativo
dependiendo del proceso)

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
 (Colaborador del proceso en compañía del enlace)

ACOMPAÑAMIENTO:
ASESOR OAP

(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeación a
cargo de procesos)

Nombre: EDGAR ALFONSO FORERO
CASTRO

Nombre:  Maria Natalia Norato Mora Nombre: Julio Cesar Guapacha

Cargo: JEFE OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

Cargo: Contratista Proceso DES Cargo: Contratista Proceso DES

APROBACIÓN
DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO

POR LA OFICINA

ASESORA DE

PLANEACIÓN)

¿ES APROBADO? RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

SI NO

 
EDGAR ALFONSO FORERO CASTRO

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN

OBSERVACIONES:

Nota: Las observaciones de los 
documentos a
crear, actualizar o anular, quedan 
registradas en
el histórico de Orfeo

Documento 20231500227033 firmado electrónicamente por:
MARÍA NATALIA NORATO Contratista
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MORA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
natalia.norato@umv.gov.co
Fecha firma: 27-09-2023 09:54:47

JULIO CESAR GUAPACHA Contratista
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
julio.guapacha@umv.gov.co
Fecha firma: 04-10-2023 14:42:51

EDGAR ALONSO FORERO 
CASTRO

Jefe Oficina Asesora de Planeación
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
edgar.forero@umv.gov.co
Fecha firma: 05-10-2023 09:30:05

66324e359fcb469612e1366a8a1e1922954dc4c0765e13bfc0455bfdf8b12fff
Codigo de Verificación CV: 15b21 Comprobar desde: https://www.umv.gov.co/portal/verificar/

Anexos: 4 folios
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