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PLAN ESTRATÉGICO DE COMUNICACIONES

1. PRESENTACIÓN

Para la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial – UAERMV, la comunicación juega un papel estratégico para el posicionamiento de la entidad y la consolidación de una cultura de la información que le permita interactuar con su entorno en el marco del desarrollo de su misionalidad y el logro de sus objetivos, permitiéndole lograr una relación más cercana con los grupos de valor identificados por ella y con la ciudadanía en general que se beneficia de su quehacer diario. 

En este sentido, la UAERMV como entidad descentralizada del orden distrital, reconoce la importancia de la dimensión comunicativa para la integración con el entorno, y la necesidad de construir canales y estrategias que permitan el acceso efectivo a la información pública de manera oportuna, con el fin de que los ciudadanos estén informados sobre el quehacer de la entidad y sobre cómo acceder a sus derechos, fomentando su participación en el desarrollo de una gestión pública transparente y el control social, y promoviendo al interior de la administración la integridad de los servidores públicos y la rendición de cuentas permanente.

En junio del 2024 fue aprobado el Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bogotá Camina Segura”, donde se establece el Objetivo número 5: Bogotá confía en su Gobierno, con el programa 33: Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable y donde la entidad aporta al cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo: 

· Desarrollar el 100% de la estrategia de mejora y sostenibilidad del Modelo Integrado De Planeación y Gestión – MIPG en las entidades del Sector Movilidad.
El presente Plan Estratégico de Comunicaciones establece en términos generales los lineamientos, estrategias, objetivos y metas que en materia de comunicaciones desarrollará y buscará lograr la UAERMV durante los próximos cuatro años para responder a las necesidades de comunicación interna y externa ya descritas, enmarcadas en el Plan de “Bogotá Camina Segura”, así como en la plataforma estratégica de la entidad. 

Así mismo, el presente Plan Estratégico se encuentra acorde al Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, particularmente con la dimensión quinta que habla de la Información y la Comunicación, la cual tiene como propósito: “garantizar un adecuado flujo de información interna, es decir aquella que permite la operación interna de una entidad, así como de la información externa, esto es, aquella que le permite una interacción con los ciudadanos.”
2. GLOSARIO
El siguiente glosario reúne los conceptos que se utilizan en las Comunicaciones de la UAERMV y tiene como fin establecer una base para lograr un vocabulario común entre los grupos relacionados con el desarrollo del Proceso.

Alta Dirección: Persona o grupo de personas del máximo nivel jerárquico que dirigen y controlan una entidad.

Aplicativo: Es una plataforma informática que ofrece la posibilidad de hacer requerimientos para que sean gestionados por el administrador de esta.  

Boletín de Prensa: Es una comunicación escrita dirigida a los miembros de los medios de comunicación con el propósito de anunciar algo de interés periodístico.

Campaña: Es un proyecto que se lleva a cabo con la finalidad de alcanzar un determinado objetivo. Una campaña implica una serie de acciones y el empleo de diversos elementos en un determinado momento para lograr el resultado deseado. Estos resultados hacen referencia a un impacto en específico en la sociedad para obtener un trato favorable de la misma. 

Campaña Sombrilla: Es el mensaje que estructura y define un punto de partida y el fin de un objetivo, por medio del cual se desprenden las diferentes campañas y las actividades que buscan cumplir las metas de los procesos.

Community Manager: El responsable o gestor de la comunidad de internet, en línea, digital o virtual (online community manager en inglés) es quien actúa como auditor de la marca en los medios sociales. Es un puesto de trabajo dentro de la mercadotecnia en medios sociales, siendo su función ejecutar lo que los administradores o gestores de redes sociales planifican.

Correo Electrónico: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir información.

Estrategia – Plan Estratégico: Es la planificación de un proceso seleccionado o propuesto a través del cual se prevé alcanzar una meta o un estado futuro. (Documento oficial donde los responsables de una organización diseñan un plan con una vigencia de entre uno y cinco años).  

Evento: Es un acto que sirve a la empresa o institución para presentar o potenciar un determinado producto/servicio/marca, de esta forma se genera vínculo empresa/cliente.

Gestión de las Comunicaciones: La gestión de las comunicaciones de un proyecto consiste en garantizar que el manejo, la generación, la recopilación, la distribución y el almacenamiento final de la información sean adecuados y oportunos.

Grupos de valor: Son actores (internos o externos) que afectan o son afectados por los objetivos o resultados de una organización dada, en diferentes grados, en la medida en que poseen entre uno y tres atributos básicos: poder, legitimidad y urgencia.
Identidad: Es la percepción que tiene una persona u organización de “sí misma” y que la convierte en alguien distinto a los demás. En ese sentido la idea de identidad se asocia con algo propio.

Imagen: Se conoce como imagen o imagen corporativa al grupo de cualidades que los consumidores asocian con una determinada compañía, es aquello que la empresa o entidad significa para la sociedad.

Posicionamiento: Es el nivel de imagen que ocupa la entidad en la mente de los ciudadanos. Se elabora a partir de la percepción que tiene la ciudadanía sobre la entidad en relación con sus valores institucionales.
Parte Interesada: Organización, persona o grupo que tiene un interés en el desempeño o éxito de una entidad.

Participación: Acción y efecto de tomar parte de en algo, hacer partícipe a la ciudadanía y/o partes interesadas sobre algo que esté realizando la entidad, informar acerca de algún suceso.

Pieza de Comunicación: Hace referencia al elemento de diseño gráfico y a producción fílmica que se desarrolla como herramienta de comunicación del mensaje.

Portal institucional: Es un sitio web que ofrece al usuario, de forma fácil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye: enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrónica, etc. Principalmente un portal en Internet está dirigido a resolver necesidades de información específica de un tema en particular.

Redes Sociales: Es una plataforma en Internet cuyo propósito es facilitar la comunicación y otros temas sociales en el sitio web.

Wallpaper: Es el papel tapiz o fondo de escritorio de la pantalla del computador, en el que se publican mensajes y contenidos cortos.

3. OBJETIVO GENERAL
Formular, gestionar y ejecutar de manera articulada los lineamientos y estrategias de comunicación institucional que den respuesta efectiva a las necesidades de los grupos de valor de la UAERMV, asegurando oportunidad, pertinencia y transparencia en la divulgación de las actividades misionales, en concordancia con los planes estratégicos de la entidad y los lineamientos de la administración distrital.
3.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Consolidar vínculos estratégicos con medios de comunicación para incrementar la visibilidad institucional y garantizar una comunicación externa coherente y oportuna.
· Incrementar la comunidad digital en al menos 3.000 seguidores mediante la generación de contenidos de valor que fortalezcan la identidad de la entidad y promuevan la interacción ciudadana.

· Fortalecer la cultura organizacional a través de estrategias de comunicación interna que promuevan el sentido de pertenencia, la identidad institucional y el posicionamiento de la entidad entre los colaboradores.

· Optimizar la página web institucional para consolidarla como canal oficial de información y posicionar la identidad y cultura organizacional en el entorno digital.
· Desarrollar y organizar material audiovisual y gráfico institucional que fortalezca la identidad visual de la entidad y apoye la difusión de campañas de comunicación interna y externa.

4. ALCANCE

El Plan Estratégico de Comunicaciones describe las estrategias de comunicación que desarrollará la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial – UAERMV, durante el cuatrienio 2024-2027, y debe ser tenido en cuenta por todos los colaboradores de la entidad, ya que estos contribuyen a la ejecución de sus lineamientos, estrategias, objetivos y metas a desarrollar y a alcanzar. 
5. ANTECEDENTES

Para la elaboración del presente Plan Estratégico de Comunicaciones se realizó un análisis del estado de las comunicaciones al interior de la entidad a través de la metodología DOFA, identificando las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas en relación con los objetivos propuestos. 
Tabla 1. Matriz de análisis DOFA del estado de la comunicación en la UAERMV.

	ANÁLISIS DOFA

	FORTALEZA (F)
	1. Las estrategias de comunicación implementadas en las que se han podido adaptar los mensajes con un tono propio que ha cautivado a los periodistas de los medios de comunicación y beneficia la imagen de la entidad.

2. Sistema de respuesta rápida, oportuna y eficaz a los requerimientos de los medios de comunicación y los ciudadanos, qué ha posicionado a la entidad por su veracidad en la información y su eficiente gestión.

3. La objetividad, imparcialidad y neutralidad, así como el acceso fácil a los servicios de información que presta la UMV.

4. El enfoque positivo qué a través de Comunicaciones ha llegado a la ciudadanía, lo que ha fortalecido su imagen dejando un sello característico ante las demás entidades.

	DEBILIDAD (D)
	1. Fallas en la estrategia de comunicación externa de la UMV hacia las partes interesadas, lo que no permite posicionar la imagen institucional frente a la ciudadanía.

2. Fallas en el proceso y la estrategia de comunicación interna, que impiden la oportuna y efectiva difusión a los servidores de la información para la operación de sus actividades.

3. Falta de interés de los colaboradores en los sistemas y canales de información de la UMV que no permite tener una interacción productiva con los mismos.

	OPORTUNIDAD (O)
	1. Consolidación de los canales de comunicación oficiales de la entidad.

2. Trabajo en conjunto con los medios de comunicación con el fin de difundir de una manera más clara la información a la ciudadanía.

3. Acercamiento a cada una de las áreas de la entidad para obtener información de interés público.

4. Fortalecimiento de las redes sociales para aprovechar el movimiento y alcance que ha aumentado en los últimos años.

	AMENAZA (A)
	1. Baja aprobación de recursos por parte de la entidad competente para inversión a nivel de la UMV en el tema de Comunicaciones.

2. Mala imagen o crisis comunicacional de la UMV a causa de la percepción ciudadana y las notas periodísticas de los medios masivos de comunicación que no se pueden monitorear o controlar.

3. Baja aceptación de temas periodísticos que no permitan mostrar los trabajos de la entidad y conlleve a los periodistas a elegir problemas de movilidad que pongan en duda la labor de la UMV.

	RELACIÓN FO

¿Qué Fortalezas permiten aprovechar cuáles Oportunidades?
	RELACIÓN DO

¿Qué Oportunidades contrarrestan cuáles Debilidades?
	RELACIÓN FA

¿Qué Fortalezas resisten a cuáles Amenazas?
	RELACIÓN DA

¿Qué Debilidad aumenta la incidencia de cuáles Amenazas?

	1-2 La relación con los medios de comunicación ha permitido implementar un trabajo en conjunto que beneficia la imagen de la entidad.

2-1 El rápido y fácil acceso a la información veraz y oportuna consolidará a los canales oficiales de la entidad.


	3-2 Aprovechando la información que suministran las áreas de la entidad se contrarrestan las fallas en la comunicación interna de la UMV.

4-1 Aprovechando el fortalecimiento que han tenido las redes sociales de la entidad se ha respondido a algunas fallas que se han tenido en las estrategias externas de comunicación en las que no se ha logrado consolidar la imagen de la entidad.
	1-2 Mediante las estrategias de comunicación implementadas se ha logrado mantener un buen sistema de información que ha podido controlar una mala imagen o crisis comunicacional que pudiera surgir a través de los medios.
	1-2 La falla de estrategias de comunicación externa de la UMV frente al modelo de priorización puede generar una mala imagen de la entidad por parte de la ciudadanía y de los medios de comunicación.




A partir de esta matriz DOFA, la UAERMV apuesta por el fortalecimiento de la comunicación y de la divulgación de la información de la entidad con potencial y capacidad de mejora continua. 
6. ESTRATEGIAS
Con el diseño y desarrollo de las estrategias de comunicación, la UAERMV busca facilitar el acceso a la información pública de todos los grupos de valor identificados por la entidad, promover su participación y mantener un flujo de información constante. 
Para el desarrollo de Plan Estratégico de Comunicaciones, se establecen las siguientes estrategias que orientarán el cumplimiento de sus objetivos, que se encuentran alineadas con el objetivo institucional: “Mantener, optimizar y modernizar el nivel de desempeño institucional en el marco de las políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG.”:
Tabla 2. Estrategias del Plan Estratégico de Comunicaciones.

	ESTRATEGÍA 1: COMUNICACIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

	OBJETIVO
	N°
	ACTIVIDADES
	METAS

	Fortalecer la cultura organizacional de la UMV a través de una comunicación interna estratégica, que promueva el sentido de pertenencia, la identidad institucional y el reconocimiento del aporte de cada área, contribuyendo a una comunicación efectiva, eficiente y al posicionamiento positivo de la entidad. 

	1
	Relanzar el personaje de marca institucional. 
	Involucrar a todos los públicos de interés 

	
	2
	Implementar campañas y activaciones comunicativas que fortalezcan la cultura organizacional
	Alcanzar la participación de al menos el 70% del personal en dichas campañas

	
	3
	Organizar actividades internas que fortalezcan la cultura organizacional.
	Realizar mínimo 3 actividades de integración por semestre con una satisfacción superior al 85% de los asistentes.

	ESTRATEGÍA 2: RELACIONAMIENTO ESTRATÉGICO CON MEDIOS DE COMUNICACIÓN

	OBJETIVO
	N°
	ACTIVIDADES
	METAS

	Establecer un relacionamiento estratégico con los medios de comunicación, brindándoles información oficial oportuna y de calidad sobre las actividades de la entidad.
	1
	Gestionar entrevistas en medios masivos.
	Lograr 6 entrevistas en medios masivos durante el segundo semestre de 2025.

	
	2
	Ejecutar campañas de divulgación ciudadana.
	Realizar 2 campañas de divulgación en territorio.

	
	3
	Monitorear la percepción en medios.
	Alcanzar el 80% del cubrimiento positivo en medios sobre temas estratégicos.

	ESTRATEGÍA 3: FORTALECIMIENTO DE LAS REDES SOCIALES DE LA ENTIDAD

	OBJETIVO
	N°
	ACTIVIDADES
	METAS

	Fortalecer las redes sociales de la entidad aumentando su interacción y visibilización con los diferentes grupos de valor.
	1
	Publicar contenidos mensuales en redes sociales.
	Publicar mínimo 20 contenidos mensuales.

	
	2
	Generar campañas digitales de alto impacto.
	Ejecutar 2 campañas digitales en el segundo semestre del año.

	
	3
	Incrementar seguidores en plataformas sociales.
	Aumentar en 10% los seguidores en Facebook y X, y 15% en Instagram y TikTok.

	
	4
	Aumentar la interacción digital.
	Lograr un promedio mensual de 5.000 interacciones (likes, comentarios, compartidos).

	ESTRATEGÍA 4: OPTIMIZACIÓN DE LA PÁGINA WEB COMO CANAL OFICIAL DE LA ENTIDAD

	OBJETIVO
	N°
	ACTIVIDADES
	METAS

	Optimizar la página web institucional para consolidarla como canal oficial de información y posicionar la identidad y cultura organizacional en el entorno digital.
	1
	Optimizar y actualizar permanentemente el portal web.
	Mantener actualizado al 100% el contenido institucional cada mes.

	
	2
	Incorporar secciones dinámicas (boletines, noticias, comunicados).
	Publicar al menos 2 actualizaciones o boletines digitales por mes.

	
	3
	Mejorar la accesibilidad y navegación del portal.
	Alcanzar una calificación mínima de 85/100 en pruebas de usabilidad y accesibilidad web.

	ESTRATEGÍA 5: FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD VISUAL DE LA ENTIDAD

	OBJETIVO
	N°
	ACTIVIDADES
	METAS

	Desarrollar y organizar material audiovisual y gráfico institucional que fortalezca la identidad visual de la entidad y apoye la difusión de campañas de comunicación interna y externa.
	1
	Desarrollar piezas gráficas y audiovisuales para campañas institucionales.
	Producir al menos 5 piezas gráficas o audiovisuales por cada campaña estratégica.

	
	2
	Implementar un repositorio institucional para el material audiovisual y gráfico.
	Tener un banco audiovisual y gráfico completo y organizado al finalizar el semestre.

	
	3
	Estandarizar la identidad visual en todos los productos comunicacionales
	Garantizar que el 100% de las piezas producidas cumplan con el manual de identidad visual.


7. SEGUIMIENTO 

El Plan contará con unos indicadores propios de seguimiento al cumplimiento que serán monitoreados al interior del Proceso Comunicaciones Estratégicas y establecerá un indicador para el reporte trimestral de avance que será incorporado a los instrumentos de seguimiento y evaluación del proceso. 
8. ENLACES DE ARTICULACIÓN
Se entenderán como Enlaces de Articulación de las Comunicaciones en la entidad, las dependencias que integran la UAERMV en el entendido que son éstas las que generan los insumos para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Lo anterior, de conformidad con el Acuerdo No. 002 del 2 de mayo de 2023: “Por el cual se establece la estructura organizacional de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial y las funciones de sus dependencias” La siguiente es su conformación:
Tabla 3. Dependencias de la UAERMV y sus siglas.
	DEPENDENCIA
	Acuerdo No. 002 del 2 de mayo de 2023

	1. Dirección General
	DG

	1.1. Oficina de Control Interno
	OCI

	1.2. Oficina Jurídica
	OJ

	1.3. Oficina de Control Disciplinario Interno
	OCDI

	1.4. Oficina de Servicio a la Ciudadanía y Sostenibilidad
	OSCS

	1.5. Oficina de Tecnologías de la Información
	OTI

	1.6. Oficina Asesora de Planeación
	OAP

	2. Secretaría General
	SG

	2.1. Gerencia Administrativa y Financiera
	GAF

	2.2. Gerencia de Contratación
	GCON

	3. Subdirección de Planificación y de Conservación
	SPC

	3.1. Gerencia para el Desarrollo, la Calidad y la Innovación
	GDCI

	4. Subdirección de Producción y Apoyo Logístico
	SPAL

	4.1. Gerencia de Producción
	GP

	4.2. Gerencia de Maquinaria y Equipos
	GME

	5. Subdirección de Intervención de la Infraestructura
	SII

	5.1. Gerencia de Infraestructura Urbana
	GIU

	5.2. Gerencia de Infraestructura Rural
	GIR


9. PARTICIPACIÓN EN REUNIONES O COMITÉS
El Proceso de Comunicaciones Estratégicas de la Dirección General en cabeza del(a) Asesor(a) de Comunicaciones o su delegado por parte del Director General, asistirá a las reuniones o comités institucionales internos o externos a los que sea convocado y en los que se requiera su participación. Dicha convocatoria podrá ser validada por medios electrónicos.  
10. MARCO NORMATIVO
El marco normativo del Proceso de Comunicaciones Estratégicas de la Dirección General se encuentra detallado en la matriz de cumplimiento legal, formato GJUR-FM-001, la cual se encuentra publicada la página web de la entidad www.umv.gov.co en el siguiente enlace: https://www.umv.gov.co/portal/transparencia/
11. MANUAL DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES

El Manual contiene los parámetros de gestión para el manejo de la información, los canales de comunicación y las actividades propias de la gestión comunicacional interna y externa en la UAERMV. Este manual se puede consultar en la intranet a través de SISGESTION https://intranet.umv.gov.co/sistema-de-gestion/ en el formato “COM-MA-002 MANUAL DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES”.
12. POLÍTICA DE COMUNICACIONES

La Política de Comunicaciones se encuentra desarrollada en el Manual de Gestión de Comunicaciones, COM-MA-002, que puede ser consultado en su totalidad en el siguiente enlace: https://intranet.umv.gov.co/sistema-de-gestion/ 
13. PÚBLICOS OBJETIVO

La identificación de los públicos objetivo es el resultado de un análisis de los grupos sobre los cuales se espera tengan efecto las estrategias comunicativas a desarrollar, y se ajustan a la identificación de los grupos de valor de la UAERMV realizado en el Manual de Atención a la Ciudadanía y Grupos de Valor, SRPI-MA-001, que puede ser consultado en su totalidad en el siguiente enlace: https://intranet.umv.gov.co/sistema-de-gestion/   
	CATEGORIAS
	GRUPOS DE VALOR

	Organizaciones de la ciudadanía y de la sociedad civil 
	Juntas de Acción Comunal; Líderes sociales/comunitarios y personas defensoras de DDHH y del medio ambiente; Comunidades y ciudadanía de las zonas de incidencia; Grupos étnicos (comunidades indígenas, negras o afrocolombianas, raizales, palenqueros, ROM). Academia

	Entes de control
	Contraloría General de la Nación; Procuraduría General de la Nación; Personería de Bogotá D.C; Veeduría Distrital; Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP; secretaria Distrital de Ambiente; Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca; Secretaría Distrital de Salud; Secretaría Distrital de Movilidad; Unidad Administrativa especial de Servicios Públicos; Alcaldía mayor de Bogotá; Alcaldías locales; Concejo de Bogotá; Concejos Locales; Ediles.

	Institucionalidad y autoridades del orden local y nacional
	Ministerio de Transporte; Ministerio del Trabajo; Fuerza Pública (Ejército, Fuerza Aérea, Armada y la Policía); Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

	Gobierno Corporativo
	Comité Directivo; Junta Directiva

	Trabajadores
	Funcionarios y contratistas; Sindicatos

	Director(a) General
	Director(a) General de la entidad

	Proveedores y contratistas
	Proveedores operativos


Fuente: Manual de Atención a la Ciudadanía y Grupos de Valor, SRPI-MA-001
A los grupos de valor identificados por la entidad se suma como público objetivo los medios de comunicación por su papel clave como puente entre la entidad y la ciudadanía, generando opinión y divulgando información.
14. COMUNICACIÓN INTERNA

La comunicación interna nace como respuesta a las necesidades de las compañías de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno donde el cambio es cada vez más rápido. 

Contribuir con el cumplimiento de los logros, avances y apuestas institucionales al interior de la UAERMV, establecer una línea de comunicación efectiva y articulada entre la Dirección General y las diferentes dependencias, son algunos de los objetivos que debe cumplir la comunicación interna.

14.1. CANALES DE COMUNICACIÓN INTERNA
El contenido de los mensajes estará sujeto al público objetivo al que esté dirigido y del medio o canal que se utilice para informar y comunicar. En el caso de la UAERMV se han puesto a disposición los siguientes canales para la comunicación interna:
	Intranet
	Con ella se pretende mejorar la comunicación interna de la Unidad, con temas dinámicos y actuales que permitan dar a conocer la gestión interna.  

	Correo institucional
	Se utiliza como herramienta de comunicación directa con el público interno.

	Revista Mi Calle
	La revista digital es una herramienta que posibilita informar al público interno de las diferentes actividades que se realizan por parte de la Entidad. Se cuenta con variadas secciones para cautivar e interesar al público con diversos artículos, todos ellos propositivos para difundir una cultura organizacional.

	Boletín Interno
	Recoge las noticias más importantes de la entidad tanto interna como externamente.

	Carteleras Digitales
	Es una propuesta en otro tipo de formato, para que el público interno tenga la oportunidad de conocer las diferentes temáticas informativas que se están desarrollando tanto interna y externamente en la entidad, mediante fotografías, videos y animaciones, entre otros.


15. COMUNICACIÓN EXTERNA
La comunicación externa es el conjunto de actividades generadoras de mensajes orientados a crear, mantener o mejorar la relación con los diferentes públicos objetivo externos, a través de los medios de comunicación, así como a proyectar una imagen favorable de la entidad.
15.1. CANALES DE COMUNICACIÓN EXTERNA

El contenido de los mensajes estará sujeto al público objetivo al que esté dirigido y del medio o canal que se utilice para informar y comunicar. En el caso de la UAERMV, se han puesto a disposición los siguientes canales para la comunicación externa:

	Página web
	El sitio web institucional ofrece a los usuarios un sitio dónde encontrar toda la información relacionada con la UAERMV en un solo lugar aprovechando su versatilidad tecnológica. También sirve como vía de acceso a otros sitios web de la Alcaldía. Su principal objetivo es centralizar los contenidos, organizar la información de la entidad y que los ciudadanos puedan navegarla fácilmente.

	Redes sociales
(Facebook, X, Instagram, TikTok, Spotify, LinkedIn y YouTube)

	Por medio de las redes sociales con las que cuenta la UAERMV, se propone establecer una interacción constante con los ciudadanos gracias a su rápido y fácil acceso. 

	Ruedas de prensa 
	Es un espacio informativo convocado por un organismo o entidad al que están invitados los medios de comunicación para que informen a la ciudadanía los resultados de las políticas públicas o los logros alcanzados para el beneficio de la comunidad.

	Boletines de prensa
	El boletín de prensa es un insumo que se entrega a los medios de comunicación, para que sea difundido a la comunidad con noticias o información relevante de las intervenciones hechas por la Entidad.


16. PROCESO DE COMUNICACIONES

La UAERMV, a través de su Proceso de Comunicaciones Estratégicas de la Dirección General, cuenta con colaboradores comprometidos con la ejecución de este Plan Estratégico, cuyas decisiones están encabezadas por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño y la Dirección General, de acuerdo con la normatividad vigente. 
Las actividades realizadas por el Proceso de Comunicaciones Estratégicas se encuentran enmarcadas en los lineamientos establecidos en el Manual Estratégico de Comunicaciones en el Distrito Capital, socializado a través de la circular 002 expedida por la jefatura de la Oficina de la Consejería de Comunicaciones de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.
17. PRESUPUESTO ESTIMADO
Dentro del proyecto de inversión: “8095 – FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”, se tiene el siguiente objetivo específico a desarrollar: “Incrementar el cumplimiento de las políticas que componen el MIPG para el mejoramiento de la gestión interna, fortalecimiento de los procesos y satisfacción de los grupos de valor”.  
Las actividades que se financian en esta dimensión están asociadas a la divulgación de la información generada por la entidad a sus colaboradores y grupos de valor determinados por la entidad, a través de los canales de comunicación más adecuados, con el fin de que todos estén informados sobre el quehacer de la entidad y sobre cómo acceder a sus derechos, fomentando la gestión pública transparente, la integridad de los servidores públicos, la rendición de cuentas permanente y el control social.  
En este sentido se han dispuesto dos componentes en el proyecto 8095 de los cuales se destinarán parte de sus recursos para la financiación de este Plan Estratégico, como se puede ver en la ficha EBI formulada para el proyecto:
· Dimensión de la Información y la Comunicación 

· Sostenibilidad Institucional
Adicionalmente, para el desarrollo del Plan Estratégico, el Proceso de Comunicaciones Estratégicas cuenta con herramientas como software y computadores para la realización de piezas audiovisuales, la edición fotográfica y de video, al igual que equipos para la realización visual y audiovisual, entre otros.
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