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1. [bookmark: _Toc69737092]INTRODUCCION 

En el presente documento se encuentra la descripción de los componentes del plan de mantenimiento de la flota vehicular, maquinaria, equipos y plantas industriales de la Unidad de mantenimiento vial, en la cual se identifican los aspectos técnicos y las características del mantenimiento a realizar, desde la clasificación de los elementos por sus características hasta la descripción de las herramientas de gestión con las cuales se controlan sus etapas.

2. [bookmark: _Toc69737093]OBJETIVO

Documentar las directrices establecidas para la ejecución de los mantenimientos preventivos y/o correctivos de los vehículos, maquinaria y plantas industriales de la UAERMV; que garanticen la disponibilidad y confiabilidad de los activos dentro de los parámetros necesarios de operación para que realicen actividades de rehabilitación y mantenimiento vial. 
Conocer el cómo, cuándo, por qué, con qué frecuencia y recursos se interviene un equipo, estandarizando y automatizando la generación de las actividades de mantenimiento de forma sistemática y centralizada pero flexible, siguiendo un ciclo PHVA.
Se debe contar con herramientas de gestión de mantenimiento que faciliten la actualización permanente de información técnica, financiera, estadística y que incluya los costos de los recursos empleados, así como de su mantenibilidad y confiabilidad, que permitan tomar decisiones efectivas y en tiempo real de su vida residual, intervención y/o renovación.
Lo anterior está enfocado en lograr optimizar la disponibilidad en los equipos y sus costos, aumentar la confiabilidad, disminuir la mantenibilidad, fortalecer la seguridad, asegurar la capacitación, prolongar la vida útil, y medir permanente y oportunamente indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, para tomar decisiones integrales.
3. [bookmark: _Toc69737094]ALCANCE

El presente plan de mantenimiento aplica para estandarizar los procesos técnicos y administrativos para el desarrollo de los programas de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor (maquinaria, equipos, vehículos y plantas industriales) de la UAERMV.




4. [bookmark: _Toc69737095]ARTICULACION CON LA PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD
El plan de mantenimiento de los vehículos – maquinaria y plantas industriales de la unidad de mantenimiento vial, es un proceso que permite el cumplimiento de la misión, visión y objetivos establecidos, teniendo el control sistemático de los procesos de mantenimiento de los equipos, aportando mayor disponibilidad para la atención de frentes de obra, emergencias y apoyos locales requeridos en la ciudad.

Durante la ejecución del plan de mantenimiento se tiene la trazabilidad de las operaciones ejecutadas, lo cual permite reducción de tiempos de reparaciones técnicas y procesos administrativos, con el fin garantizar la atención de las necesidades de la ciudadanía.
 
5. [bookmark: _Toc69737096]CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPAMENTOS Y SU MANTENIMIENTO

La UAERMV cuenta con un parque automotor, maquinaria, equipos y plantas industriales de diferentes características técnicas, dadas por las tipologías de los mismos, sus usos y sus tecnologías asociadas.
Se distinguen dos grandes grupos de equipamientos, los equipos móviles y los equipos fijos.
Dentro de los equipos móviles se encuentra la maquinaria amarilla utilizada para las intervenciones, las volquetas tanto sencillas como doble troques y las camionetas de transporte de personal y escolta de camas bajas o transportes de maquinaria, así mismo contamos con equipos como luminarias, compresores, plantas eléctricas y otros varios que son complementarios a las intervenciones en frentes de obra.
En los equipos fijos se clasifican las plantas de tipo industrial, las cuales se usan para producir insumos y productos que se utilizan en las intervenciones. Las principales plantas industriales de la Entidad son: dos plantas para producción de mezcla asfáltica en caliente de tipo bachado discontinuo, una planta de mezcla asfáltica en frio y una planta dosificadora de concreto hidráulico, así como equipos complementarios necesarios para su operación, como son trituradoras y tolvas que hacen parte de la cadena de aprovisionamiento de las plantas industriales.
Para facilitar el proceso de gestión del equipamiento y los procesos de mantenimientos se clasifican estos dos grandes grupos de la siguiente manera:
Grupo 1: Vehículos Livianos. son los vehículos de transporte de personal dentro de los cuales están las camionetas, automóvil, camperos.
Grupo 2: Vehículos Pesados. Son los vehículos encargados de cargar maquinaria y materiales para los procesos productivos y atender necesidades en los frentes de obra, los más representativos son: Volquetas sencillas, volquetas doble troque, camiones, carrotanques, grúas y cama bajas, 
Grupo 3: Maquinaria. Son máquinas de intervención de vías dentro de las cuales las más representativas son: pavimentadoras, fresadoras, motoniveladoras, vibro compactadores, minicargadores, selladoras de fisuras. 
Grupo 4: Equipos. Son equipos complementarios cortadoras de pavimento. Torres de iluminación, Compactador manual, compresores, plantas eléctricas, moto soldadores.
Grupo 5: Plantas industriales. Son los equipos de producción de mezclas asfálticas en caliente y frio, dosificadora de concreto hidráulico y trituradoras entre otros equipos disponibles en la sede de producción de la Entidad. 
Este inventario se actualiza de manera anual, incluyendo las nuevas adquisiciones y las bajas operativas que se presentan por obsolescencia tecnológica o relación costo beneficio.
La Entidad cuenta con mesas de trabajo según requerimientos, encargada de gestionar las decisiones referentes al manejo de los diferentes grupos de equipamiento.
Estas decisiones incluyen gestión de vida útil de los equipos, obsolescencia, planes de reposición (compras y Bajas) y gestión general de estos equipos.
Para gestionar este equipamiento con que se cuenta y brindar niveles de servicio acorde con las necesidades de la Entidad, se tienen indicadores de disponibilidad por tipologías, los cuales consisten en una comparación de las cantidades totales existentes con la cantidad de equipos que se encuentran en correctas condiciones de funcionamiento, con el fin de porcentualmente gestionar su resultado y así generar acciones que permitan mantener esa relación de disponibilidad acertada.
La Entidad dentro de sus estrategias de intervención para mantenimiento ha realizado diferentes modelos a través del tiempo, los cuales han sido: intervención directa, en la cual los equipos se reparaban directamente por la Entidad, intervención tercerizada por contratistas e intervención mixta.
La primera resulto ser muy difícil de gestionar, por las diversas variables que intervienen en el proceso y la dificultad de tener stock de diferentes tipologías de repuestos para los equipos, que muchas veces se daban de baja dejando remanente de repuestos sin uso, la segunda generaba una dependencia total de proveedores externos, por lo cual debilitaba la operatividad de la entidad, y la tercera que es la modalidad que combina las dos anteriores es la que actualmente se utiliza en donde se cuenta con actividades que se ejecutan directamente por la Entidad (por ser rutinarias) y otras que se realizan por parte de proveedores de mantenimiento especializados por tipologías, que trabajan directamente en las sedes de la Entidad (disminuyendo los tiempos requeridos de transporte y logística) y que son proveedores de los repuestos e insumos según demanda, transfiriendo el riesgo y así evitando que la Entidad maneje stock de repuestos que tal vez no use.
Esta última estrategia ha permitido gestionar de manera eficiente las actividades de mantenimiento, optimizando los tiempos de intervención mediante un acuerdo de servicio con los contratistas y la posibilidad de realizar tareas especializadas en los talleres de terceros o del proveedor.
Así mismo la Entidad mantiene su autonomía, dado que tiene sus propias herramientas y maquinaria de mantenimiento enfocadas en procesos preventivos y montallantas, lo que le permite gestionar procesos en sus sedes.
 La UMV seleccionó de acuerdo a las características de su parque automotor, maquinaria, equipos y plantas industriales, el Mantenimiento Productivo Total - MPT como estrategia de minimización de las paradas emergentes y la identificación de fallas en componentes como herramienta de aumento de la disponibilidad.
Para gestionar los ciclos de mantenimiento, se cuenta con la utilización de variables de control de acuerdo con cada tipología, de tal forma que de acuerdo a los manuales de operación, diseño o experiencia de la Entidad se generan los planes de mantenimiento-PM que de acuerdo a estos criterios definen los ciclos de tiempo, kilómetros o metros cúbicos entre las diferentes intervenciones de mantenimiento. 
El MPT se puede definir como:
Un concepto de mejora con la finalidad de asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos, maquinarias y del sistema, aplicando las definiciones y metodologías que busca concluir en cero defectos, cero accidentes, y la inclusión de todas las áreas administrativas y operativas.
6. [bookmark: _Toc69737097]RECURSOS
Las herramientas y recursos a utilizar en la gestión del mantenimiento a cargo de la Gerencia de Producción y su Plan de mantenimiento, se encuentran enmarcadas en el Proceso misional Producción de mezcla y provisión de maquinaria y equipos - PPMQ y están disponibles en el Sistema Integrado de Gestión de Entidad y sus instrumentos en el Sisgestión de la Entidad: http://www.umv.gov.co/portal/sisgestion/
[bookmark: _Toc69737098]6.1 MESAS DE TRABAJO PROFESIONALES UAERMV

Las mesas de trabajo de los profesionales es una herramienta que permite informar a todo el recurso humano, a cerca de las diferentes actividades que se realicen periódicamente, en todos los equipos que estén involucrados con la operación de vehículos, maquinaria, equipos, plantas industriales, operarios, personal de mantenimiento, plan estratégico de seguridad vial, combustibles, monitoreo GPS, ciclo de vida operativo y demás actividades relacionas a la operación del parque automotor de la Entidad.
EL desarrollo de la mesa permite la toma de decisiones importantes, con el fin de enfocar los procesos a mejores metodologías de efectividad en la operación, seguimientos y análisis de las variables principales del proceso de mantenimiento. Se documentan en actas de reunión. 
[bookmark: _Toc69737099]6.2 INVENTARIO

El inventario del parque automotor de la Entidad permite tener la información técnica de cada una de las unidades del parque automotor (liviano y pesado), maquinaria, equipo menor y plantas industriales; con el fin de que cada una de los clientes, puedan llevar a cabo los procesos y objetivos que se requieran para el desarrollo de las actividades de estas, dicho inventario permite agrupar, organizar y segmentar las existencias según su necesidad, tipología y vida útil. Esto con la finalidad de llevar la trazabilidad de cada uno de los elementos integradores del inventario, permitiendo hacer mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos; así como las disposiciones finales de los equipos que terminan su vida operativa y pasan a almacén para su disposición final. 

La Entidad cuenta con el formato PPMQ-DI-04 CONSOLIDADO MAQUINARIA, VEHÍCULOS Y EQUIPOS a través del cual se gestionan los equipos operativos a cargo de la Gerencia de Producción, como ejemplo de lo anteriormente mencionado identificaremos los fragmentos de inventario parque automotor UAERMV.
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Figura 1. Consolidado maquinaria, vehículos y equipos (Vista de Consolidado maquinaria)

[bookmark: _Toc69737100]6.2 DISPONIBILIDAD

El indicador de disponibilidad permite acceder a la información del estado del parque automotor, para la toma de decisiones de asignación a vehículos a frentes de obra, mantenimientos y reparaciones. el cuadro de disponibilidad es de vital importancia ya que permite monitorear el estado operativo para que las diferentes áreas de la entidad tales como Monitoreo GPS, Áreas de mantenimiento, Plan estratégico de seguridad vial “PESV”, Gerencia de Producción, Gerencia de Intervención y la Subdirección técnica de producción e intervención “STPI” entre otros, puedan tomar decisiones respecto a las estrategias a corto, mediano y largo plazo, además detalla la causa de la “no disponibilidad” de algún equipo mencionado, así el grupo de operación de maquinaria puede tomar de decisiones en cuanto al alquiler de equipos de contrato, relevos de equipos y personal etc.

Para el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad, se cuenta con el indicador el cual se basa en la toma de decisiones para aumentar el índice de disponibilidad con el fin de garantizar la operación y la atención de los frentes de obra según la necesidad. En SISGESTIÓN disponible como: 

PPMQ-IND-003 Disponibilidad de los Vehículos, Maquinaria, Equipos y Planta de Producción de la UMV.

La información histórica de la disponibilidad facilita realizar análisis de comportamiento de los equipos con el fin de tomar las decisiones pertinentes para la renovación y mejora de los equipos.

Para realizar el cálculo de la disponibilidad la variable de control es día, la cual se actualiza diariamente en horas de la tarde con los equipos que están disponibles o no disponibles, y que conforman los cinco grupos establecidos por la entidad, para realizar el cálculo se toma la totalidad de los activos que conforman un grupo restando los que se encuentran fuera de servicio como se aprecia en el siguiente gráfico:

[image: ]
Figura 2. Gráfico disponibilidad general de la Gerencia de Producción UMV


[bookmark: _Toc69737101]6.3 CHEQUEO PREOPERACIONAL VEHICULOS, MAQUINARIA Y PLANTAS INDUSTRIALES

Es la principal herramienta del mantenimiento, se materializa en un formato según cada tipología y la usan los conductores y/o operarios que tiene la función de registrar las inconsistencias que se presenten a diario en los vehículos (livianos y pesados), maquinaria y plantas industriales con el fin de informar al personal de mantenimiento presuntas fallas, daños, inconsistencias u observaciones que tengan los operarios del equipamiento designado a su cargo. Su aplicación es previa al comienzo de la operación diaria y la implementación de dicho formato hace parte de la consolidación de los procesos del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para los vehículos. 

En el caso de vehículos se usa el formato 
PPMQ-FM-013 Formato Inspección pre operacional y tarjeta de operación vehículos y por medio de su gestión se diligencia la información de las variables de control en:
PPMQ-DI-005 Base de datos control de mantenimiento preventivo por horas, kilómetros o m3 producidos. 

De acuerdo con las fichas técnicas, manuales de operación y disposiciones conceptuales de los vehículos, maquinaria, equipos y plantas industriales se desarrolla el plan de mantenimiento siguiendo los parámetros así:

PM1: - Mantenimiento de maquinaria hasta las 250 horas 
            -Mantenimiento de vehículos hasta los 5.000 kms
PM2: - Mantenimiento de maquinaria hasta las 500 horas 
-Mantenimiento de vehículos hasta los 10.000 kms
PM3: - Mantenimiento de maquinaria hasta las 750 horas
-Mantenimiento de vehículos hasta los 15.000 kms
PM4: - Mantenimiento de maquinaria hasta las 1.000 horas
-Mantenimiento de vehículos hasta los 20.000 kms
       
[bookmark: _Toc69737102]6.4 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Las principales actividades que se realizan en el Procedimiento De Mantenimiento (PPMQ-PR-001 Procedimiento de mantenimiento de vehículos, maquinaria, equipos y plantas industriales), son:
1. Consulta de tarjetas de operación y/o bitácora de la sede de producción para actualización de variable de control, revisión de observaciones mecánicas reportadas en la tarjeta de operación y chequeos preoperacionales.
2. Si la inspección genera necesidad de realizar un mantenimiento preventivo, serán programadas las actividades necesarias.
3. Se actualizan semanalmente las variables de control
4. Verificación de las observaciones generadas por los operarios y conductores de la UAERMV
5. Solicitar servicio de diagnóstico y cotización del mantenimiento
6. Verificar el costo beneficio de realizar el mantenimiento
7. Verificar si el mantenimiento correctivo antecede algún tipo de mantenimiento, con el fin de verificar si se pedirá algún tipo de garantía
8. Ejecutar el mantenimiento según la criticidad
9. Recibir y verificar las actividades realizadas del mantenimiento del vehículo, maquinaria, equipo o planta industrial
10. Recibir y verificar la sustitución de repuestos y enviar los usados a almacén 
11. Realizar el cierre del mantenimiento e iniciar la gestión de informe al supervisor en los casos que corresponda sobre las actividades realizadas
12. Archivar en la hoja de vida la respectiva documentación generada del vehículo, maquinaria, equipo o planta industrial.
Dentro de este ciclo de actividades la orden de trabajo es el documento esencial para el desarrollo de las actividades de mantenimiento, ya que es el documento válido para autorizar la intervención del equipo por el contratista o trabajador encargado de dicha labor, esta orden de trabajo además registra toda la información necesaria del equipo a intervenir, actividades a realizar, y toda la información correspondiente para la hoja de vida del equipo y registros del software de mantenimiento.
[bookmark: _Toc69737103]7. ESTRATEGIAS
[bookmark: _Toc69737104]7.1 Seguimiento periódico a los mantenimientos correctivos 
El seguimiento periódico a los mantenimientos correctivos, logra establecer un seguimiento a las posibles fallas futuras de los equipos, debido al uso y el deterioro normal de los equipos a lo largo de su vida útil, con el fin de minimizar la cantidad de mantenimientos correctivos y elevar la tendencia de mantenimientos preventivos para disminuir los tiempos y costos de las reparaciones y aumentar la disponibilidad de los equipos. 
[bookmark: _Toc69737105]7.2 Estrategia de alta disponibilidad
La estrategia de alta disponibilidad esta enfocada en mantener un parámetro mínimo sobre la totalidad de los equipos, el cual permite generar una alerta en caso de llegar a limites cercanos al mínimo permitido de disponibilidad y tomar las acciones necesarias y así enfocar la disponibilidad de equipos a los requerimientos técnicos de la entidad.
[bookmark: _Toc69737106]7.3 Empleo riguroso del plan de mantenimiento
Al realizar un riguroso seguimiento y ejecución al plan de mantenimiento, se logra disminuir los espacios de improvisación, o reparaciones incompletas que no permitan tener una fiabilidad de los equipos en el momento que se encuentren operando o atendiendo frentes de obra, permite trabajar mas sobre los procesos establecidos en el plan de mantenimiento, y menos en la generación de sobre costos tratando de mantener equipos disponibles, por fallas que no hayan sido previamente diagnosticadas o programadas como mantenimientos preventivos.
7. [bookmark: _Toc69737107]METAS A DESARROLLAR
La meta principal es aumentar los índices de disponibilidad de los equipos para la atención de frentes de obra y atención de emergencias en la ciudad de Bogotá.
La disminución de costos y tiempos muertos de los vehículos en el taller, por falta de repuestos o fallas que causen daños mayores, por falta de mantenimientos preventivos y predictivos.
El almacenamiento de la información, permitirá tener el historial de procesos, costos, tiempos, acciones a tomar, y análisis en los comités de vehículos para la toma de decisiones sobre cada equipo al cual se requiera cualquier tipo de reparación. 
8. [bookmark: _Toc69737108]GESTION DEL PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS, MAQUINARIA, EQUIPOS Y PLANTAS INDUSTRIALES

a. Definir y detallar el cronograma anual de actividades para cada uno de los vehículos, maquinaria, equipos y plantas industriales; según las hojas de vida de los elementos y la frecuencia de uso. 
El mantenimiento preventivo se programará semanalmente actualizado la variable de control, con el fin de obtener la programación con una semana de anticipación 

b. Realizar la inspección del vehículo, maquinaria, equipo y/o planta industrial. Para este proceso se han determinado unas especificaciones técnicas según el vehículo, maquinaria, equipo y/o planta industrial que se vaya a inspeccionar; por lo cual se debe usar la lista de chequeo según sea el caso. 

c. Generar el diagnostico de acuerdo con la inspección realizada y determinar la continuidad con los mantenimientos preventivos programados e incluir un programado en la siguiente intervención o realizar un mantenimiento correctivo descrito en el siguiente paso:

d. Informar la necesidad de realizar el mantenimiento para programarlo, identificar donde y quien lo realizará y generar la orden de mantenimiento, diligenciando los siguientes formatos: 

· PPMQ-FM-002 Formato Reporte de necesidades de mantenimiento
· PPMQ-FM-003 Formato Informe de mantenimiento

De acuerdo a la secuencia descrita se gestiona la mantenibilidad de los equipos hasta el final de su vida útil programada contablemente. Según la eficiencia obtenida de la gestión del mantenimiento, si se determina que los equipos pueden continuar siendo operativos, se generara reporte de intervenciones relevantes anualmente, de tal forma que las áreas contables responsables puedan gestionar el recalculo de vida útil para dichos equipos. 



9. [bookmark: _Toc69737109]RESPONSABLES 

Para la ejecución del plan de mantenimiento el equipo de ingenieros será los responsables del seguimiento y aplicación de cada uno de los procesos descritos en el presente plan, como actividad de mejoramiento de la gerencia de producción.

Los responsables de la ejecución control y seguimiento están establecidos en los siguientes perfiles.
· Gerente de producción
· Profesional especializado
· Profesional Universitario
· Técnico operativo
· Ingenieros y técnicos colaboradores del área de mantenimiento de la gerencia de producción.

10. [bookmark: _Toc69737110] SEGUIMIENTO

El seguimiento a cada uno de los procesos esta establecido bajo el comité de vehículos, maquinaria y plantas industriales, periódico que se realiza con el fin de tomar decisiones para cada uno de los equipos que se están reparando y que se necesite elevar a comité el caso específico por alguna falla, o demoras administrativas que no permitan tener disponible el equipo en los tiempos esperados dentro del plan de mantenimiento y cronogramas establecidos.

11. [bookmark: _Toc69737111]INDICADORES

El indicador principal que permite medir la efectividad del plan de mantenimiento es el índice de disponibilidad diario, el cual reporta la posibilidad de enviar el equipo a ejercer la atención en frentes de obra de la ciudad

El indicador de costos, permitirá analizar si el plan de mantenimiento esta bien ejecutado, demostrando que los costos de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo, el cual demostrara un disminución o estabilidad de los recursos económicos invertidos.







REVISIÓN Y APROBACIÓN:
	Elaborado y/o Actualizado por
	Validado por   Líderes (Estratégico u Operativo) del Proceso:
	Aprobado:

	JAVIER DARIO PIÑEROS 
Profesional Universitario
CARLOS ASPRILLA CRUZ
Profesional Especializado   
JOSE LUIS FRADE 
Técnico operativo 
Proceso de Producción de mezcla y Provisión de Maquinaria y equipo.
	
Firma:
	Firma:

	Acompañamiento Asesor OAP:
	
	

	
MARIA NATALIA NORATO MORA                       Contratista – Proceso Direccionamiento Estratégico e Innovación
	
	

	
	DIANA PAOLA MUÑOZ GARCIA Gerente de Producción
	DIANA MARCELA REYES        Representante de la Alta Dirección



CONTROL DE CAMBIOS: 

	VERSIÓN
	DESCRIPCIÓN
	FECHA
	APROBADO
Representante de la Alta Dirección 

	1
	Se elabora el documento del Plan de mantenimiento de la Unidad Administrativa Especial De Rehabilitación y Mantenimiento Vial iniciando vigencia en el año 2021
	Abril  2021
	OFICINA ASESORA DE PLANEACION  (OAP)



La impresión de este documento se considera Copia No Controlada La versión vigente se encuentra en la intranet SISGESTION de la UAERMV

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Piso 8 CEMSA – C.P. 111321 	PPMQ-PL-002
Pbx: 3779555  - Información: Línea 19	Página 14 de 14

image3.png
=]

GERENCIA DE PRODUCCION UMV

Cuenta de No.

GiAEC

Etiquet

26-sep-19| o

/e SERVI E

DispoNIBLE

% DISPONIBILIDAD GENERAL

L





image1.png
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial




image2.png
'CONSOLIDADO MAGUINARIA, VEHICULOS Y EQUIPOS
== [cobio-PPMaDIor [VERSIoN: T
[FECHA DE APLICACION: AGOSTO DE 2620
GASE OF DATOS VENGULOS FESADOS
INroRMACION DisPOMBILIOAD rosmAciOn oeL venicuto. N ORMACION PROPIETARIO. mronmAciON oet co» Asiauacion
Wanes0 | yeriescron | neviuo | ° | Movi | °Chre’ 1DENTIFCACION | CELULAR | conpucTOR Cetuian | conoucron





image4.jpg
ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
WOVILIDAD
it At Esoual 35
Remadiacon y arien merto Vi





image5.png
UNIDAD Oc MANTENIMIENTO VIAL





