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	Proceso 
 Intervención de la Malla Vial
	
	
	

	
	Plan de Calidad 
Obras de Drenaje – Limpieza de Sumideros
	Versión
	5
	



1. OBJETIVO:
Realizar actividades de mantenimiento rutinario de forma preventiva, con el fin de aumentar la vida útil del sumidero mediante el retiro y la disposición adecuada de los residuos que reposan en el mismo.
2. DESCRIPCIÓN:
	Actividades a Controlar
	Requisito
	Característica de Calidad por controlar
	Control para Evitar su Ocurrencia
(Acción Preventiva)
	Tratamiento en caso de que suceda
(Acción Correctiva)

	1. Gestión social
	Protocolo de Gestión Social
	· Servicio al cliente
	---
	---

	2. Señalización de la zona de intervención
	Plan de Manejo de Tráfico - SMD
	· Seguridad
	---
	---

	3. Protección de sumideros, zonas verdes y estructuras de la zona de intervención
	PIGA
	· Cobertura
	---
	---

	4. Limpieza
	---
	· Profundidad
	---
	---

	5. Remoción y retiro de los residuos
	---
	· Disposición de los residuos
	---
	---


3. REVISIÓN Y APROBACIÓN

	Elaborado y/o Actualizado:
	DD/MM/AA
	Revisado por: 
	Revisado por: 
	Aprobado por:

	LIZETH ZORANY PARDO TORRES

Contratista / Proceso Intervención de la Malla Vial
RUTH MIREYA FAJARDO CUADRADO

Profesional Universitario / Proceso Intervención de la Malla Vial
Líder Proceso SIG

	Abril de 2019
	Firma
 
	Firma 

	

	
	
	ALVARO VILLATE SUPELANO

Gerente de Intervención
	GIACOMO MARCENARO JIMENEZ

Subdirector Técnico de Producción e Intervención
	REPRESENTANTE 
DE LA ALTA DIRECCIÓN


4. CONTROL DE CAMBIOS

	REVISIÓN No.
	DESCRIPCIÓN
	FECHA
	APROBADO

REPRESENTANTE ALTA DIRECCIÓN

	001
	Creación
	2010
	Jefe Oficina Asesora de Planeación

	002
	Ajustar el objetivo, las actividades y las normas.
	Octubre 2011
	MÓNICA RUBIO ARENAS

	003
	Ajustar a las Normas existentes
	Diciembre 2012
	LIDIA MARINA CERON PORTILLA

	004
	Ajustar a las especificaciones vigentes y a los formatos existentes
	Octubre 2013
	JUAN HERNANDO LIZARAZO JARA

	5
	Recodificación, ya que se incorpora gestión ambiental, gestión social y apoyo interinstitucional.


	Abril 2019
	MARTHA PATRICIA AGUILAR COPETE
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