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INFORMACIÓN DOCUMENTADA CÓDIGO VERSIÓN JUSTIFICACIÓN

TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR
VIGENT

E
ELABORA ACTUALIZA ANULA

FORMATO 
FORMATO ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE GRUPOS 
DE VALOR

IMVI-FM-018 IMVI-FM-018 12 13 X

  

DESCRIPCIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN

Se realizan ajustes al formato con el fin de especificar la utilización de datos para el envío de información
y se agrega la opción de correo electrónico en la parte de datos personales. Esto, con el fin de lograr que
la  entidad  tenga  una  comunicación  más  rápida  y  directa  con  los  usuarios  (En  este  caso,  con  la
comunidad).  

AVALA:
LÍDER DE PROCESO

(Puede ser el Líder Estratégico o Líder Operativo
dependiendo del proceso)

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
 (Colaborador del proceso en compañía del enlace)

ACOMPAÑAMIENTO:
ASESOR OAP

(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeación a
cargo de procesos)

(Firma) 
(Firma) 

(Firma) 

Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago 
Nombre: Astrid Lorena Morera – Luz Adriana Ariza 
Urbina

Nombre: María Natalia Norato Mora

Cargo: Gerente GASA – Líder Operativo del 
Proceso

Cargo: Contratistas proceso IMVI Cargo: Contratista Proceso DESI 

TRÁMITE DE
APROBACIÓN
DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO

POR LA OFICINA

ASESORA DE

PLANEACIÓN)

¿ES APROBADO? FECHA DE APROBACIÓN: RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

SI NO
 (Firma)___________________________________________

_
DIANA MARCELA DEL PILAR REYES TOLEDO 
REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCIÓN 

OBSERVACIONES:

Documento 20201330076873 firmado electrónicamente por:

ASTRID LORENA MORERA CHACÓN, Apoyo a supervisión, GERENCIA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL, SOCIAL DE ATENCIÓN AL USUARIO, Fecha firma: 29-10-2020 09:57:37
LUZ ADRIANA ARIZA URBINA, Contratista Gerencia GASA, GERENCIA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL, SOCIAL DE ATENCIÓN AL USUARIO, Fecha firma: 29-10-2020 10:23:47
JOSE FERNANDO FRANCO BUITRAGO, Gerente Ambiental, Social y Atención al Usuario, 
GERENCIA DE GESTIÓN AMBIENTAL, SOCIAL DE ATENCIÓN AL USUARIO, Fecha firma: 
29-10-2020 16:31:15
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MARÍA NATALIA NORATO MORA, Contratista, OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, 
Fecha firma: 06-11-2020 09:49:44
DIANA MARCELA DEL PILAR REYES TOLEDO, Jefe Oficina Asesora de Planeación, 
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, Fecha firma: 10-11-2020 21:42:54
Anexos: 1 folios

660b9fb7cbe9cd97516dc5702c24962ba57da77fd7e4a10bcd536e5ae599c6d7
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