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INFORMACIÓN DOCUMENTADA: CÓDIGO: VERSIÓN: JUSTIFICACIÓN: 

TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR VIGENTE ELABORA ACTUALIZA ANULA 

Formato Encuesta de satisfacción de Cliente Interno DESI-FM-014 DESI-FM-014 11 12  X  

Manual  Política Administración del Riesgo DESI-MA-002 DESI-MA-002 6 7  X  
         

         

         

         

         
         
         
         
         
         
         

         

DESCRIPCIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN: 

Se modificaron algunas preguntas de la encuesta de Cliente Interno, para contar con la información que nos evalúan en el 

FURAG sobre la implementación del MIPG. 

En comité institucional de control interno con fecha del 30-06-2020 se dio la aprobación del Manual de Política de administración 

del Riesgo. 

 

 
AVALA: 

LÍDER DE PROCESO 
(Puede ser el Líder Estratégico o Líder Operativo 

dependiendo del proceso) 

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA: 
 (Colaborador del proceso en compañía del enlace) 

ACOMPAÑAMIENTO: 

ASESOR OAP 
(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeación a 

cargo de procesos) 

(Firma) (Firma) (Firma) 

Nombre: Diana Marcela del Pilar Reyes Toledo Nombre: María Natalia Norato Nombre: Christian Medina Fandiño 

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeación  Cargo: Contratista Oficina de Planeación Cargo: Contratista Oficina de Planeación 

 

TRÁMITE DE 
APROBACIÓN 
DOCUMENTAL 

(DILIGENCIADO 

POR LA OFICINA 

ASESORA DE 

PLANEACIÓN) 

 

¿ES APROBADO? FECHA DE APROBACIÓN: RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

SI NO 06-07-2020  
 
 
 

(Firma)____________________________________________ 
Diana Marcela del Pilar Reyes Toledo  

REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCIÓN  

OBSERVACIONES: 

Se aprueban a través de correo 
institucional, teniendo en cuenta la 
contingencia del COVID-19 
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RE: Encuesta de Satisfacción de Cliente Interno y manual de riesgos

Diana Marcela Del Pilar Reyes Toledo <marcela.reyes@umv.gov.co>
Lun 6/07/2020 8:54 AM
Para:  Christian Medina Fandiño <cristian.medina@umv.gov.co>
CC:  Andrea del Pilar Zambrano Barrios <andrea.zambrano@umv.gov.co>; Natalia Norato Mora
<marianatalia.norato@umv.gov.co>

Chris�an buen día

Aprobado para con�nuar con el trámite, gracias

De: Chris�an Medina Fandiño <cris�an.medina@umv.gov.co>
Enviado: lunes, 6 de julio de 2020 8:27 a. m.
Para: Diana Marcela Del Pilar Reyes Toledo <marcela.reyes@umv.gov.co>
Cc: Andrea del Pilar Zambrano Barrios <andrea.zambrano@umv.gov.co>; Natalia Norato Mora
<marianatalia.norato@umv.gov.co>
Asunto: RE: Encuesta de Sa�sfacción de Cliente Interno y manual de riesgos
 
Es�mada dra. Marcela,

remito nuevamente el documento con tu ajuste en el cuadro de control de cambios para la polí�ca de
administración del riesgo.

Quedo atento a la aprobación por favor.

Gracias y buen día.
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De: Chris�an Medina Fandiño <cris�an.medina@umv.gov.co>
Enviado: miércoles, 1 de julio de 2020 12:32
Para: Diana Marcela Del Pilar Reyes Toledo <marcela.reyes@umv.gov.co>
Cc: Andrea del Pilar Zambrano Barrios <andrea.zambrano@umv.gov.co>; Natalia Norato Mora
<marianatalia.norato@umv.gov.co>
Asunto: RE: Encuesta de Sa�sfacción de Cliente Interno y manual de riesgos
 
Buenas tardes dra. Marcela,

atentamente solicito tu aprobación a los siguientes documentos que ya fueron revisados por Andrea del
Pilar Zambrano y por mí:

DESI-FM-014-V12 Encuesta de Sa�sfacción de Cliente Interno
DESI-MA-002-V7 Polí�ca Administración del Riesgo

Quedo atento a tu aprobación (respuesta de aprobado a este correo) y adjunto formato de aprobación
también.

Saludos,

De: Natalia Norato Mora <marianatalia.norato@umv.gov.co>
Enviado: martes, 30 de junio de 2020 15:52
Para: Chris�an Medina Fandiño <cris�an.medina@umv.gov.co>; Andrea del Pilar Zambrano Barrios
<andrea.zambrano@umv.gov.co>
Asunto: Encuesta de Sa�sfacción de Cliente Interno y manual de riesgos
 

Buenas tardes

Atentamente, solicito la revisión y aprobación de la actualización del formato DESI-FM-014 V12 Encuesta
de Satisfacción de Cliente Interno, remito el formato de aprobación documental (DESI-FM-008)
debidamente diligenciado relacionando la encuesta y manual de riesgos, acorde con el Instructivo de
Información Documentada (DESI-IN-001).

Quedo al pendiente 
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Nota: Recuerda "Las fechas de reporte de los Planes de Acción, Planes de Mejoramiento de Calidad, Plan
de Ges�ón y del Plan de Adecuación SIGD-MIPG e Indicadores, serán TRIMESTRALES. Los monitoreos a
Mapas de Riesgos y Plan An�corrupción y de Atención al Ciudadano se recibirán de
forma CUATRIMESTRAL". La entrega oportuna y de calidad de la información, permi�rá una toma de
decisiones adecuada, eficiente y produc�va.


