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INFORMACIÓN DOCUMENTADA CÓDIGO VERSIÓN JUSTIFICACIÓN

TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR VIGENTE ELABORA ACTUALIZA ANULA

INDICADOR 
SATISFACCIÓN DE ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LA ENTIDAD.

APIC-IND-006 APIC-IND-006 3 4 X

DESCRIPCIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN

APIC-IND-006-V4 Indicador de aprehensión del Plan de Acción de Responsabilidad Social:  

Se  cambia  el  nombre  del  indicador  pasando  de  “APREHENSIÓN  DEL  PLAN  DE  ACCIÓN  DE  RESPONSABILIDAD  SOCIAL“  a
“Satisfacción de actividades de responsabilidad social en la entidad.”
Se cambia la medición de la meta que antes estaba en porcentaje y ahora será en promedio 
Se  Cambió  la  meta  que  ahora  será:  Alcanzar  el  4.2  de  calificaciones  de  las  personas  que  participan  en  las
actividades de responsabilidad social en la entidad.
Se cambió el objetivo y la descripción del Indicador. 
Se cambió la fórmula del indicador 
Se cambió la frecuencia que antes era semestral y ahora será trimestral
Se cambió la fuente de la información, ahora será una encuesta con documentada en el proceso APIC 
Se cambió línea base, se cambiaron los rangos de gestión de acuerdo al aumento de la meta. 

AVALA:
LÍDER DE PROCESO

(Puede ser el Líder Estratégico o Líder Operativo
dependiendo del proceso)

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
 (Colaborador del proceso en compañía del enlace)

ACOMPAÑAMIENTO:
ASESOR OAP

(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeación a
cargo de procesos)

Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago Nombre: Luz Adriana Ariza Urbina Nombre: Alexander Perea  

Cargo: Gerente GASA – Líder operativo del Proceso
APIC

Cargo: Contratistas Proceso APIC Cargo: Contratista Proceso DESI 

APROBACIÓN
DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO

POR LA OFICINA

ASESORA DE

PLANEACIÓN)

OBSERVACIONES: RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

Nota: Las observaciones de los documentos a 
crear, actualizar o anular, quedan registradas en
el histórico de Orfeo

JUAN HERNANDO LIZARAZO JARA
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN (E)
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Documento 20221330137063 firmado electrónicamente por:

JOSE FERNANDO FRANCO 
BUITRAGO

Gerente de Gestión Ambiental Social de 
Atención al Usuario
GERENCIA DE GESTIÓN AMBIENTAL, 
SOCIAL  DE ATENCIÓN AL USUARIO
jose.franco@umv.gov.co

Fecha firma:
12-10-2022 18:03:33

LUZ ADRIANA ARIZA URBINA Contratista Gerencia GASA
GERENCIA DE GESTIÓN AMBIENTAL, 
SOCIAL  DE ATENCIÓN AL USUARIO
luz.ariza@umv.gov.co

Fecha firma:
12-10-2022 14:04:25

JUAN HERNANDO LIZARAZO 
JARA (E)

Jefe Oficina Asesora de Planeación (E)
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
juan.lizarazo@umv.gov.co

Fecha firma:
18-10-2022 15:32:28

ALEXANDER PEREA MENA Contratista - Oficina Asesora de 
Planeación
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
alexander.perea@umv.gov.co

Fecha firma:
18-10-2022 11:44:41
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