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INFORMACIÓN DOCUMENTADA CÓDIGO VERSIÓN JUSTIFICACIÓN

TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR VIGENTE ELABORA ACTUALIZA ANULA

Indicador
Satisfacción de actividades de responsabilidad social 
en la entidad.

APIC-IND-
006

APIC-IND-
006

4 5 X

  

DESCRIPCIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN

Se actualiza indicador APIC-IND-006 a versión 5, luego de adelantar una mesa de trabajo con la
Oficina Asesora de Planeación y revisar e identificar los ajustes que permitieran mejorar dicho
indicador. 

Los  cambios  realizados  consistieron  en  actualizar  el  tipo  de  indicador,  quedando  como  un
indicador de eficacia, y se mejoró la línea base, de tal forma que fuera consecuente con la meta
del mismo. Aclarar también que, en el marco del rediseño institucional, se aprovechó para ajustar
el responsable pasando de la Gerencia Ambiental, Social y de Atención al Usuario a la Oficina de
Servicio a la Ciudadanía y Sostenibilidad. 

AVALA:
LÍDER DE PROCESO

(Puede ser el Líder Estratégico o Líder Operativo
dependiendo del proceso)

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
 (Colaborador del proceso en compañía del enlace)

ACOMPAÑAMIENTO:
ASESOR OAP

(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeación a
cargo de procesos)

Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago
Nombre: Andrea del Pilar Zambrano Barrios

Nombre: Alexander Perea

Cargo: Jefe Oficina de Servicio al a Ciudadanía y 
Sostenibilidad

Cargo: Enlace proceso APIC Cargo: Contratista OAP- Indicadores

APROBACIÓN
DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO

POR LA OFICINA

ASESORA DE

PLANEACIÓN)

¿ES APROBADO? RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

SI NO

 
Edgar Alonso Forero Castro

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN

OBSERVACIONES:

Documento 20231100156863 firmado electrónicamente por:
JOSE FERNANDO FRANCO gerente gasa

OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y SOSTENIBILIDAD 
Calle 26 No.69-76 Edificio Elemento Torre 1, Piso 3 – C.P. 111071
PBX: 3779555 – Información: Línea 195
www.umv.gov.co
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BUITRAGO jose.franco@umv.gov.co
Fecha firma: 23-06-2023 15:38:13

ANDREA DEL PILAR 
ZAMBRANO BARRIOS

Contratista
SECRETARÍA GENERAL
andrea.zambrano@umv.gov.co
Fecha firma: 23-06-2023 07:14:12

EDGAR ALONSO FORERO 
CASTRO

Jefe Oficina Asesora de Planeación
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
edgar.forero@umv.gov.co
Fecha firma: 26-06-2023 12:11:02

ALEXANDER PEREA MENA Contratista - Oficina Asesora de Planeación
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
alexander.perea@umv.gov.co
Fecha firma: 26-06-2023 10:09:54

008b8813c0173f40fc23e3f94e8ef11522bb880719feb4328e47a7174f19c60f
Codigo de Verificación CV: 67bca Comprobar desde: https://www.umv.gov.co/portal/verificar/

Anexos: 1 folios
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