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INFORMACIÓN DOCUMENTADA CÓDIGO VERSIÓN JUSTIFICACIÓN
TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR VIGENTE ELABORA ACTUALIZA ANULA

FORMATO
FORMATO  DE  REQUERIMIENTOS  PQRSFD  (PETICIÓN,
QUEJA,  RECLAMO,  SUGERENCIA,  FELICITACIÓN  Y/O
DENUNCIA),

APIC-FM-002 APIC-FM-002 7 8 X

  

DESCRIPCIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN

El formato de requerimientos PQRSFD se actualiza de acuerdo con lo establecido en la política de protección y tratamiento de
datos personales, que en su numeral 18 “aviso de privacidad” establece la obligación de la entidad de incorporar en sus formatos
y encuestas un aviso de privacidad cuando no sea posible poner a disposición del titular la Política de Protección de Datos
Personales. Dicho aviso informará la existencia de las políticas.

AVALA:
LÍDER DE PROCESO

(Puede ser el Líder Estratégico o Líder Operativo
dependiendo del proceso)

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
 (Colaborador del proceso en compañía del enlace)

ACOMPAÑAMIENTO:
ASESOR OAP

(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeación a
cargo de procesos)

(Firma) 
(Firma) 

(Firma) 

Nombre: MARTHA PATRICIA AGUILAR COPETE
Nombre:  ANGELA LILIANA MALAGÓN MORALES, 
ANDRÉS FELIPE LOZANO GARCÍA

Nombre: CHRISTIAN MEDINA FANDIÑO

Cargo: Secretaria General Cargo: Contratistas - Secretaria General Cargo: Contratista - OAP

TRÁMITE DE
APROBACIÓN
DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO

POR LA OFICINA

ASESORA DE

PLANEACIÓN)

¿ES APROBADO? FECHA DE APROBACIÓN: RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

SI NO MAYO 2021
 (Firma)___________________________________________

_
DIANA MACELA DEL PILAR REYES TOLEDO
REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCIÓN

OBSERVACIONES:

Documento 20211180059493 firmado electrónicamente por:

MARTHA PATRICIA AGUILAR COPETE, Secretaria General, SECRETARÍA GENERAL, 
Fecha firma: 19-05-2021 15:25:38
ANGELA LILIANA MALAGON MORALES, Contratista, PROCESO DE ATENCIÓN AL 
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CIUDADANO, Fecha firma: 13-05-2021 12:26:48
ANDRES FELIPE LOZANO GARCIA, Contratista, PROCESO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO, Fecha firma: 13-05-2021 12:30:56
DIANA MARCELA DEL PILAR REYES TOLEDO, Jefe Oficina Asesora de Planeación, 
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, Fecha firma: 19-05-2021 17:49:26
CHRISTIAN MEDINA FANDIÑO, Contratista - OAP, OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, 
Fecha firma: 13-05-2021 14:41:20
Anexos: 1 folios

a910bfea3b02f57dacbf5880cb4867af7bcec66cfe40a699fe58215bc0849896
Codigo de Verificación CV: 9ac5a Comprobar desde: https://www.umv.gov.co/portal/verificar/
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