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INFORMACIÓN DOCUMENTADA CÓDIGO VERSIÓN JUSTIFICACIÓN

TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR VIGENTE ELABORA ACTUALIZA ANULA

FORMATO 
FORMATO  DE  ENCUESTA  DE  SATISFACCIÓN  DE
ACTIVIDADES  DE  RESPONSABILIDAD  SOCIAL  DE  LA
UMV

APIC-FM-013 APIC-FM-013 NULL 1 X

DESCRIPCIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN

FORMATO DE ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
UMV APIC-FM-013-V1:  

Se crea el formato de ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UMV como 
insumo del indicador APIC-IND-006, con el cual se logrará medir el grado de satisfacción que las personas tienen 
con las actividades realizadas en temas de Responsabilidad social en la entidad.  

AVALA:
LÍDER DE PROCESO

(Puede ser el Líder Estratégico o Líder Operativo
dependiendo del proceso)

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
 (Colaborador del proceso en compañía del enlace)

ACOMPAÑAMIENTO:
ASESOR OAP

(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeación a
cargo de procesos)

Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago 
Nombre: Andrea del Pilar Zambrano– Luz Adriana 
Ariza Urbina

Nombre: Janyther Guerrero Arenas

Cargo: Gerente GASA – Líder operativo del Proceso
APIC

Cargo: Contratistas proceso APIC Cargo: Contratista Proceso DESI 

APROBACIÓN
DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO

POR LA OFICINA

ASESORA DE

PLANEACIÓN)

OBSERVACIONES: RESPONSABLE DE APROBACIÓN 

Nota: Las observaciones de los documentos a 
crear, actualizar o anular, quedan registradas en
el histórico de Orfeo

DIANA MARCELA DEL PILAR REYES TOLEDO 
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN

Documento 20221330115933 firmado electrónicamente por:

ANDREA DEL PILAR 
ZAMBRANO BARRIOS

Contratista
SECRETARÍA GENERAL
andrea.zambrano@umv.gov.co

Fecha firma:
13-09-2022 15:04:23

LUZ ADRIANA ARIZA URBINA Contratista Gerencia GASA
GERENCIA DE GESTIÓN AMBIENTAL, 
SOCIAL  DE ATENCIÓN AL USUARIO
luz.ariza@umv.gov.co

Fecha firma:
13-09-2022 11:49:05
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JOSE FERNANDO FRANCO 
BUITRAGO

Gerente de Gestión Ambiental Social de 
Atención al Usuario
GERENCIA DE GESTIÓN AMBIENTAL, 
SOCIAL  DE ATENCIÓN AL USUARIO
jose.franco@umv.gov.co

Fecha firma:
13-09-2022 17:24:17

JANYTHER GUERRERO 
ARENAS 

Contratista Oficina Asesora de Planeación
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
janyther.guerrero@umv.gov.co

Fecha firma:
14-09-2022 18:03:27

DIANA MARCELA DEL PILAR 
REYES TOLEDO

Jefe de Oficina de Planeación
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
marcela.reyes@umv.gov.co

Fecha firma:
23-09-2022 05:35:17

1440a9b9e97af64fa59eb0d8a5df39500d42739e4fe3e0a6d1de3b08c4dd9c92
Codigo de Verificación CV: 13eed Comprobar desde: https://www.umv.gov.co/portal/verificar/

Anexos: 1 folios
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