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INFORMACIÓN DOCUMENTADA CÓDIGO VERSIÓN JUSTIFICACIÓN

TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE ANTERIOR
VIGENT

E
ELABORA ACTUALIZA ANULA

INDICADOR 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

APIC-IND-003 APIC-IND-003 4 5 X

INDICADOR 
CUBRIMIENTO DE GRUPOS DE VALOR EN EL PLAN DE 
ACCIÓN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

APIC-IND-005 APIC-IND-005 2 3 X

INDICADOR 
APREHENSIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

APIC-IND-006 APIC-IND-006 2 3 X

  

DESCRIPCIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN

Los ajustes a los indicadores se encuentran resumidos de la siguiente manera: 

APIC-IND-003-V5 Indicador de cumplimiento del Plan de acción de Responsabilidad Social:
Se cambió el ítem de la descripción del indicador. 
En los rangos de gestión se incluyeron decimales. 

APIC-IND-005-V3 Indicador de Cubrimiento de Grupos de Valor en el Plan de acción de Responsabilidad
Social: 
Se cambió el término "partes interesadas "a "Grupos de valor"
Se cambió línea base que en la vigencia 2020 se ubicó en 79%.
Se aumentó la meta pasando del 70% al 80%. 
Se cambiaron los rangos de gestión de acuerdo al aumento de la meta. 
Se cambiaron los nombres de las variables en la forma de cálculo y en el cuadro de seguimiento. 
Se incluyó el término “Priorizados” en la meta, el objetivo y la descripción. 

APIC-IND-006-V3 Indicador de aprehensión del Plan de Acción de Responsabilidad Social:  
Se cambió línea base que en la vigencia 2020 se ubicó en 69%. 
Se aumentó la meta pasando del 70% al 80%. 
Se cambiaron los rangos de gestión de acuerdo al aumento de la meta. 
Se cambió el objetivo del Indicador. 

AVALA:
LÍDER DE PROCESO

(Puede ser el Líder Estratégico o Líder Operativo
dependiendo del proceso)

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
 (Colaborador del proceso en compañía del enlace)

ACOMPAÑAMIENTO:
ASESOR OAP

(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeación a
cargo de procesos)

(Firma) 
(Firma) 

(Firma) 

Nombre: Jose Fernando Franco Buitrago 
Nombre: Karen Alejandra Aguirre – Diana Paola 
Moreno – Luz Adriana Ariza Urbina

Nombre: Clara Inés Salcedo –Alexander Perea 

Cargo: Gerente GASA – Líder del Proceso GAM Cargo: Contratistas Gerencia GASA 
Cargo: Profesional Especializado  - Contratista 
Proceso DESI 

TRÁMITE DE
APROBACIÓN
DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO

POR LA OFICINA

ASESORA DE

PLANEACIÓN)

¿ES APROBADO? FECHA DE APROBACIÓN: RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

SI NO
 (Firma)___________________________________________

_
DIANA MARCELA DEL PILAR REYES TOLEDO 

REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCIÓN

OBSERVACIONES:
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Documento 20211330044253 firmado electrónicamente por:

JOSE FERNANDO FRANCO BUITRAGO, GASA, GERENCIA DE GESTIÓN AMBIENTAL, 
SOCIAL DE ATENCIÓN AL USUARIO, Fecha firma: 17-03-2021 08:46:17
LUZ ADRIANA ARIZA URBINA, Contratista Gerencia GASA, GERENCIA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL, SOCIAL DE ATENCIÓN AL USUARIO, Fecha firma: 16-03-2021 19:26:57
DIANA MARCELA DEL PILAR REYES TOLEDO, Jefe Oficina Asesora de Planeación, 
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, Fecha firma: 18-03-2021 23:21:29
CLARA INES SALCEDO ROJAS, Profesional Especializada, OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN, Fecha firma: 17-03-2021 10:21:02
Anexos: 3 folios
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