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INFORMACIÓN DOCUMENTADA CÓDIGO VERSIÓN JUSTIFICACIÓN

TIPO NOMBRE ANTERIOR VIGENTE
ANTERIO

R
VIGENT

E
ELABORA ACTUALIZA ANULA

Formato
Formato registro, seguimiento y control 
de las peticiones y quejas del laboratorio UAERMV

APIC-FM-011 APIC-FM-011 - 1 X

Procedimiento
Procedimiento de atención al cliente del laboratorio
UAERMV

APIC-PR-005 APIC-PR-005 - 1 X

DESCRIPCIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN

Se elaboran los siguientes documentos:

1. APIC-FM-011.
2. APIC-PR-005.

AVALA:
LÍDER DE PROCESO

(Puede ser el Líder Estratégico o Líder Operativo
dependiendo del proceso)

ELABORA/ACTUALIZA/ANULA:
 (Colaborador del proceso en compañía del enlace)

ACOMPAÑAMIENTO:
ASESOR OAP

(Colaborador de la Oficina Asesora de Planeación a
cargo de procesos)

(Firma) (Firma)  (Firma) 

Nombre: MARTHA PATRICIA AGUILAR COPETE / 
GIACOMO MARCENARO JIMENEZ

Nombre: ANDREA ZAMBRANO / MERCY RIVERA Nombre: CHRISTIAN MEDINA FANDIÑO

Cargo: SECRETARÍA GENERAL / 
Cargo: CONTRATISTA- APIC/ CONTRATISTA 
GLAB

Cargo: CONTRATISTA – PROCESO DESI

TRÁMITE DE
APROBACIÓN
DOCUMENTAL

(DILIGENCIADO

POR LA OFICINA

ASESORA DE

PLANEACIÓN)

¿ES APROBADO? FECHA DE APROBACIÓN: RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

SI NO Junio 2021
 (Firma)___________________________________________

_
DIANA MARCELA DEL PILAR REYES TOLEDO

REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCIÓN 

OBSERVACIONES:

Documento 20211100065913 firmado electrónicamente por:

MARTHA PATRICIA AGUILAR COPETE, , SECRETARÍA GENERAL, Fecha firma: 17-06-
2021 16:02:59
ANDREA DEL PILAR ZAMBRANO BARRIOS, Contratista, SECRETARÍA GENERAL, Fecha 
firma: 05-06-2021 10:38:15
GIACOMO SANTIAGO LEOPOLDO MARCENARO JIMENEZ, Subdirector Técnico de 
Producción e Intervención, SUBDIRECCIÓN TÉCNICA DE PRODUCCIÓN E 
INTERVENCIÓN, Fecha firma: 17-06-2021 10:18:09
MERCY ALEJANDRA RIVERA FONSECA, CONTRATISTA, GERENCIA DE PRODUCCIÓN, 
Fecha firma: 17-06-2021 08:25:56
DIANA MARCELA DEL PILAR REYES TOLEDO, Jefe de la Oficina Asesora de Planeación, 
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, Fecha firma: 21-06-2021 23:15:01
CHRISTIAN MEDINA FANDIÑO, Contratista - OAP, OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, 
Fecha firma: 18-06-2021 07:35:14
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