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Se solicita actualizar el indicador APIC-IND-001, de conformidad con las observaciones de la auditoria de calidad, en las que se
propone realizar la medicién de tiempos de respuesta a partir de la medicion del nimero de PQRSFD atendidas fuera de los
términos legales acorde con los tiempos establecidos en la Ley y las tipologias de los Derechos de peticion, con respecto al total
de peticiones atendidas por la entidad, y no el promedio de atencion.

Se solicita la elaboracion del indicador GCON-IND-001, con el objetivo de medir el cumplimiento de los plazos de liquidacion de
contratos, una vez el supervisor realice la radicacion del proyecto de liquidacién de contratos, de conformidad con lo establecido
en el Manual de Contratacion de la Entidad.

Se actualiza el indicador GCON-IND-002, modificando la formula de calculo, de tal forma que el resultado tienda a 100% y sea
ascendente.

Frente al indicador EGTI-IND-001, realizando un analisis al comportamiento mes a mes del indicador se determind que los
trimestres mas altos fueron el primer trimestre con un cumplimiento del 88.7% y el tercer trimestre con el 81.3% para establecer la
nueva meta se promedié el cumplimiento de los trimestres mas alto y resultado es una meta del 84.99% para redondear la cifra 'y
sea mucho mas facil la medicién se establece que la nueva meta para el 2020 queda en 85%.

La medicion del indicador GSIT-IND-001 durante los tres primeros trimestres del afio refleja un cumplimiento de los ANS de un
45.1% es decir un 34.9 puntos porcentuales por debajo de la meta del 2019 (80%). El primer trimestre del afio el cumplimiento fue
de un 22.34% por lo que se tomaron acciones como reestructurar el documento de mesa de ayuda y apoyar a los usuarios para
que pusieron los tickets de la mesa de ayuda. Con todas esas acciones se logré aumentar en 24 puntos porcentuales llegando un
cumplimiento del 46.34% para el tercer trimestre se realizaron campafias de para aumentar el uso de mesa de ayuda y se
implementaron informes semanales donde se evidencia la gestién de cada técnico en cuento al cumplimiento de los ANS. Todas
las acciones tomadas durante los dos primeros semestres se vieron reflejadas en la medicion del tercer trimestre que llego al 53%.
Con base en lo anterior se actualiza la meta en 60% se realiza este aumento con base en la medicion del Gltimo mes mas el
crecimiento entre los dos ultimos periodos evaluados.

Para el indicador GSIT-IND-002 se solicita la anulacion debido a que los nuevos proveedores manejan una estructura diferente
para solicitar un servicio técnico, este se hace a través de correo eléctrico, por lo que no se hace necesaria la medicion mediante
mesa de ayuda.

Se solicita actualizar el indicador GREF-IND-001, de conformidad con las observaciones de la auditoria de calidad, en las que se
propone realizar la medicion de tiempos de atencion de solicitudes, con respecto al total de peticiones atendidas por la entidad, y
no el promedio de atencion.
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