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INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL Informe de Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la resolucion
INFORME: 1519 de 2020 - Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) -2026

TIPO DE
INFORME:

Informe de seguimiento

Edgar Alonso Forero Castro - Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Juan Carlos Vasquez— Comunicaciones Estratégicas

Pagina Web de la UAERMV enlace: https://www.umv.gov.co

DESTINATARIOS:

FUENTE DE . . : y .
INFORMACION: I\/I_atnz IIA version 2-2023 publicada por la Procuraduria General de la Nacion
Sisgestion
. Ana Lucia Bacares Toledo
Holllibe Fefs Jefe Oficina de Control Interno
AUDITOR: Ana Josefa Carrefio Pérez

DESARROLLO DEL INFORME:

1. RESUMEN EJECUTIVO

Como parte del Plan Anual de Auditoria 2026, la Oficina de Control Interno realizo el
seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y de la Resolucion 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), verificando el
grado de implementacion de los requisitos relacionados con transparencia, acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos en el portal
institucional de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial.

La evaluacion comprendio los cuatro anexos establecidos en la Resolucion 1519 de 2020,
utilizando como instrumento de referencia la Matriz ITA version 2-2023 de la Procuraduria
General de la Nacion, complementada con verificaciones manuales y pruebas técnicas
mediante herramientas especializadas de evaluacion de accesibilidad y calidad del sitio web.

Como resultado del seguimiento, la Unidad alcanzé un nivel general de cumplimiento del
97,06%, porcentaje que refleja un adecuado grado de implementacion de los requisitos
evaluados. No obstante, respecto de la medicion realizada en junio de 2025 se evidencié una
disminuciéon de un punto porcentual, asociada principalmente a oportunidades de mejora
relacionadas con la actualizacion de la certificacion de accesibilidad, la accesibilidad de
documentos electrénicos, la disponibilidad de algunos servicios y la correccion de aspectos
técnicos identificados mediante herramientas automaticas de validacion.
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Entre las principales fortalezas se destacan:

¢ Alto nivel de cumplimiento de los estandares de publicacion de informacion.

o Consolidacién de la estrategia de datos abiertos.

o Disponibilidad de mecanismos de accesibilidad para usuarios con discapacidad.

e Mejoras en la calidad del codigo HTML y reduccién significativa de errores de contraste
respecto de la evaluacién anterior.

Como principales oportunidades de mejora se identificaron:

e Actualizar la certificacion de accesibilidad.

o Fortalecer la accesibilidad de documentos publicados.

e Corregir enlaces rotos y servicios no disponibles.

o Mejorar algunos criterios de navegacion mediante teclado.

e Implementar un proceso permanente de revision y aseguramiento de la calidad del
portal institucional.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los requisitos de transparencia, acceso a la informacion publica y
accesibilidad Web por parte de la Unidad de Mantenimiento Vial, conforme a la Ley 1712 de
2014, la Resolucion 1519 de 2020 y la NTC 5854.

3. ALCANCE

Comprende la revision del cumplimiento de estandares de publicacién y divulgacion de la
informacién que reposa en el portal web de la UMV en el marco de lo establecido en la Ley
1712 de 2014, Resolucion 1519 de 2020 y la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854 de
accesibilidad web con corte al 30 de junio de 2026.

Para la evaluacion y verificacion se tuvieron en cuenta los cuatro anexos de la resolucion, asi:
Anexo 1: Estandar AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content
Accessibility Guidelines - WCAG) en la version 2.1, aplicable en el sitio web de la Entidad.
Anexo 2: Estandares de publicacién y divulgacion de informacion.

Anexo 3: Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital.
Anexo 4: Requisitos minimos de datos abiertos.

4. LIMITACION DEL ALCANCE (SI APLICA)

Para este seguimiento no se identificd ninguna limitacién en el alcance.
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5. MARCO LEGAL

e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

e Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” de
Ministerio de TIC.

o Directiva 05 de 2020 Alcaldia Mayor de Bogota y Guia orientadora para su implementacion

¢ Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana
en la gestién publica del DAFP -2021.

e Circular 018 del 22 de septiembre de 2021 “Sujetos obligados determinados en el articulo
5delaley 1712 de 2014”.

e Norma NTC 5854 de 2011: Accesibilidad Web

e Directiva 011 del 04 de junio de 2026 de la Procuradora General de la Nacién, que
establece el diligenciamiento de la informacion en el indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica — ITA —, de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la
Ley 1712 de 2014.

6. METODOLOGIA

La verificacion del cumplimiento de los requisitos de transparencia y acceso a la informacion
publica en el sitio web institucional se realizé tomando como referencia la Matriz ITA version
2-2023 de la Procuraduria General de la Nacién, la cual incorpora los criterios establecidos
para evaluar la publicacion y actualizacion de la informacion que deben disponer las entidades
publicas del orden nacional y territorial, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la
Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC).

Como parte de la evaluacion, se efectué una homologacion entre los criterios de la Norma
Técnica Colombiana NTC 5854 — Accesibilidad a contenidos web y los requisitos definidos en
el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020, con el propdsito de establecer su correspondencia
y facilitar la verificacion del cumplimiento de las condiciones de accesibilidad exigidas por la
normativa vigente.

Adicionalmente, se realizaron pruebas de validacion de accesibilidad web mediante
herramientas automaticas especializadas, entre ellas WAVE (Web Accessibility Evaluation
Tool y Lighthouse, con el fin de identificar barreras de accesibilidad, verificar el cumplimiento
de criterios asociados a las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) y
complementar la evaluacion técnica del sitio web institucional. Los resultados obtenidos a
través de estas herramientas fueron analizados contra las verificaciones manuales realizadas
durante el desarrollo de la auditoria.
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Indicador de cumplimiento

Se validé el nivel de cumplimiento de cada uno de los criterios establecidos en los anexos 1,
2, 3y 4 de la Resolucién 1519 de 2020.

La pagina Web evaluada fue: https://www.umv.gov.co

El nivel de cumplimiento se determiné con base en los requisitos establecidos en la Matriz ITA
versién 2-2023, donde se evaluaron los diferentes items publicados en el enlace objeto de
verificacién. Los numerales de cada item se consideran "Cumplidos" cuando la informacion
disponible al ciudadano cumple con los criterios de pertinencia del contenido, accesibilidad y
actualizacion de la informacion, de acuerdo con lo definido en la matriz ITA version 2-2023. Si
alguno de los numerales no se cumplié en su totalidad, se califica como "Parcialmente" y si no
se cumplio, se evalia como "No cumple". Cuando el numeral no aplica para la entidad, su
calificacion es "No Aplica".

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
7.1. Evaluacion anexo 1

La norma técnica 5854 de 2011 y el anexo1 de la resolucién 1519 de 2020, establecen los
estandares de accesibilidad para todas las personas, garantizando el acceso autonomo e
independiente de las personas con discapacidad, especialmente aquellas con discapacidad
sensorial e intelectual, a los sitios web y contenidos gestionados por los sujetos obligados.

Los principios que orientan la accesibilidad Web son:

Perceptible: La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser puestas a
disposicién de los usuarios de manera que puedan percibirlos, incluyendo alternativas de texto,
subtitulos, contenido distinguible, uso del color, entre otros aspectos.

Operable: Los componentes de interfaz de usuario y la navegacién deben facilitar el acceso,
uso y operacion por parte de los usuarios, incluyendo teclado accesible, ordenes mediante
voz, pantallas tactiles, entre otros aspectos.

Comprensible: La informacion/textos deben ser legibles y claros (lenguaje claro), y el
funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para los usuarios.
Robusto: El contenido web debe permitir ser interpretado por una amplia gama de los usuarios
y las tecnologias de asistencia para la accesibilidad al usuario, incluyendo las ayudas técnicas
Estos principios descritos anteriormente se agrupan en trece (13) pautas que dan contexto a
cada uno de los principios, con el fin de crear un contenido mas accesible para los usuarios
con distintas discapacidades, en la siguiente tabla se evidencia una descripcion general de las

pautas de accesibilidad web.
Tabla 1. Principios de accesibilidad y Pautas segun WCAG 2.1

Principio Pauta Descripcion
Alternativas textuales Alternativas textuales para todo contenido no textual
. Medios basados en el de modo que se pueda convertir a otros formatos que
Perceptible . ) .
tiempo las personas necesiten, tales como textos ampliados,
Adaptable braille, voz, simbolos o en un lenguaje mas simple.
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Principio Pauta Descripcion
Distinguible
. Acceso a toda la funcionalidad de la pagina mediante
Teclado accesible
el teclado.
. = Proporcionar a los usuarios tiempo suficiente para leer
Tiempo suficiente )
y usar el contenido.
o bl Convulsiones y | No disefiar contenido que pueda provocar ataques,
perable reacciones fisicas espasmos, convulsiones o reacciones fisicas.

Proporcionar formas para ayudar a los usuarios a
navegar, encontrar contenido y determinar dénde se
encuentran.

Proporcionar a los usuarios operar la funcionalidad a
través de varias entradas ademas del teclado.
Contenidos textuales legibles y comprensibles

Que las paginas Web aparezcan y operen de manera
predecible

Que ayude a los usuarios a evitar y corregir errores
Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de
usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas
técnicas

Fuente: Adaptado WCAG 2.1

Navegable

Modalidad de entrada

Legible
Predecible

Comprensible

Asistencia para insumos
Compatible

Robusto

Ley 1712 Articulo 8. Criterio diferencial de accesibilidad.

Durante la evaluacion se verificd el cumplimiento de este articulo, evidenciandose que el sitio
web institucional dispone de mecanismos orientados a facilitar el acceso y uso de la
informacioén por parte de personas con discapacidad.

En la seccion Accesibilidad del portal institucional https://www.umv.gov.co/portal/accesibilidad/
se constatd la disponibilidad de videos instructivos que orientan a los usuarios sobre el uso de
las funcionalidades del menu de accesibilidad. Asimismo, se verificd la existencia de una
version del sitio en idioma Wayuu, la cual permite consultar la pagina de inicio en dicha lengua
y ofrece la opcién de regresar al idioma espafiol, promoviendo la inclusion lingulistica y el
acceso a la informacion por parte de comunidades étnicas.

llustracién 1. pagina de inicio en idioma Wayuu
= DT D)

4OV.CO o O, @

PUTUIA AA'U TO MICHIKAT UMY SUNAIN kg SUMUIN TU KARALOTTA
SUMAJAT ACHUNTA SUKA SUNUIKI WAYUU?

e

POTSOIN TO POTOJAKAT AR'Y.

Fuente: https://www.umv.gov.co/portal/
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De igual manera, se evidenci6 la implementacion de un menu de accesibilidad web mediante
un widget especializado, el cual incorpora funcionalidades dirigidas a mejorar la experiencia
de navegacion de personas con diferentes tipos de discapacidad. Entre las opciones
disponibles se encuentran: modos de alto contraste, ajuste de saturacion y desaturacion de
colores, resaltado de enlaces, modificacién del tamano y espaciado del texto, ajuste de la
altura de linea y alineacién del texto, control para detener o reproducir animaciones, ocultar
imagenes, modo apto para personas con dislexia, personalizacion del cursor e informacion de
apoyo sobre las funcionalidades de accesibilidad.

llustracion 2. Menu accesibilidad

OV.Co

“ ’ MANTENIMIENTO VIAL ‘ BOGOT/\

Al tiempo usando el lavamanos

8- un hueco
B

escssccce
Noticias

Ur

= - saneacion

NS o U usERvAY

Fuenté: h{t;:;s://www.umv.dbv.co/portI/

E

Adicionalmente, se verificd que el sitio web dispone de un enlace al Centro de Relevo, servicio
que facilita la comunicacion entre personas sordas y oyentes mediante intérpretes de lengua
de senas, no obstante, durante las pruebas realizadas se constaté que este no se encuentra
operativo, por lo que los usuarios no pueden acceder al servicio desde el portal institucional.

llustracién 3. Error de acceso al centro de relevo

Y [E—

A

La conexién no es privada

Fuente: https://www.umv.gov.co/portal/
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En consecuencia, se concluye que el sitio web institucional incorpora diversos mecanismos
tecnolégicos orientados a fortalecer la accesibilidad digital y favorecer el acceso a la
informaciéon por parte de personas con discapacidad, en concordancia con los principios de
accesibilidad e inclusion establecidos en la normativa vigente.

Verificacion del cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020 y la Norma Técnica
Colombiana (NTC) 5854

Analisis Heuristico del Sitio Web de la Unidad de Mantenimiento Vial

Con base en la evaluacion heuristica realizada al sitio web de la UMV se identificaron
fortalezas relacionadas con los principios de usabilidad propuestos por Jakob Nielsen, las
cuales contribuyen positivamente a la experiencia de los usuarios durante la navegacién y la
ejecucion de tareas.

1. Correspondencia entre el sistema y el mundo real.

El sitio web presenta una estructura de contenidos organizada y una arquitectura de
informacidn coherente con los servicios que presta la entidad. La organizacion de los menus,
las categorias y la terminologia empleada facilitan la comprension de la informacion y permiten
que los usuarios identifiquen de manera intuitiva los servicios y tramites disponibles.

De igual forma, el portal cuenta con un glosario de términos en el que se presentan las
definiciones de conceptos utilizados por la entidad. Este recurso facilita la comprension de la
informacién por parte de los ciudadanos, reduce la ambigliedad en la interpretacion de
términos técnicos y favorece este principio al emplear mecanismos que acercan el lenguaje
institucional al lenguaje de los usuarios.

2. Consistencia y estandares

El portal mantiene una identidad visual consistente en sus diferentes secciones, conservando
criterios homogéneos de disefio, distribucion de los elementos, tipografia, colores y estilos de
navegacion. Asimismo, utiliza un dominio oficial (https://www.umv.gov.co/), lo que facilita el
reconocimiento de la entidad y genera confianza en los usuarios.

3. Flexibilidad y eficiencia de uso

El sitio web cuenta con un disefio adaptable (responsive), permitiendo una adecuada
visualizacién e interaccion desde computadores de escritorio, portatiles, tabletas y teléfonos
moviles. Esta caracteristica favorece el acceso a la informacion desde diferentes dispositivos
sin afectar la funcionalidad del portal.

Adicionalmente, dispone de un buscador institucional que permite localizar informacion de
manera agil mediante procesos de indexacion, optimizando los tiempos de busqueda y
facilitando el acceso a contenidos relevantes.
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4. Reconocimiento antes que memorizacién

La navegacion se soporta en una estructura hipertextual que permite acceder a las diferentes
secciones mediante enlaces claramente identificados, reduciendo la necesidad de que el
usuario recuerde rutas de navegacion y favoreciendo la localizacién de la informacion.

5. Diseno estético y minimalista

La interfaz presenta una distribucién organizada de los contenidos, con un disefio limpio y de
facil comprensién. La utilizacion de recursos multimedia, como textos, imagenes, graficos y
videos, complementa la informacién y facilita su comprension sin generar sobrecarga visual.

En términos generales, las caracteristicas observadas evidencian que el sitio web incorpora
buenas practicas de usabilidad relacionadas con la organizacion de la informacion, la
consistencia de la interfaz, la adaptabilidad a diferentes dispositivos, la facilidad de navegacién
y la presentacién clara de los contenidos, aspectos que contribuyen a una experiencia de
usuario satisfactoria.

Accesibilidad web

Se centra en como se disefa y desarrolla el sitio web de la Entidad para hacerlo accesible a
todos los usuarios, conforme a lo establecido en la resolucion 1519 de 2020 y la Norma
Técnica Colombiana (NTC) 5854, observando lo siguiente:

Verificacion Accesibilidad en Internet: se verificd que el sitio web se comporte de manera
consistente y efectiva, independientemente del navegador utilizado por el usuario como
Chrome, Firefox, Safari, Edge y Opera. Se hace prueba, tal como se presenta con los
siguientes ejemplos:

llustracién 4. Despliegue en Opera

Ingresaa la
Intranet 3t

Al tiempo usando el lavamanos

\J“ un hueco
oevveven v

r-ﬁ . e 1\. 'j‘"‘;“" (0]

Fuente: HttE)s://www.umv.qov.co/portal/
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llustracién 5. Despliegue en Chrome

€ € =5 umv.gov.co/poral/transparencia/ * D [7]

OV.CO

o€ BogoTh O,

UNIDAD DE
MANTENIMIENTO VIAL | BOGOT/\

inicio~  Transparencia y Accesoa la Informacion ~  Atenciény Servicio a la Ciudadania -

Inicio > Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA- LEY 1712 DEL 6 DE MARZO DE 2014

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014 y la Resolucicn 1519 de 2020, la UAERMV pene a disposicion de la ciudadania, grupos de interés y de valor la nueva
seccion de iayAccesoala 6n Publica, donde podra de primera mano la informacién de la Unidad de Mantenimiento Vial.
Segan lo dicta la ley, la generada por del Estado no podra ser reservada o limitada, por el contraric es de carcter piblico. En este
sitio se proporciona y facilita el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles en el momento.
C del menu para las p situacion de Clic aqui

+ 1. Informacién de la entidad + 6. Participa

+ 2. Normativa + 7. Datos abiertos

+ 3. Contratacién + 8. Informacién especifica para Grupos de Interés

+ 4. Planeacién, Presupuesto e Informes + 9. Obligacion de reporte de informacién

+ S.Tramites y Servicios + 10. Informacién adicional

| W | e
Hnidad Fenecial d ianto Vial MANTENIMIENTO V1AL ROGOTN

Fuente: https://www.umv.gov.co/portal/

llustracién 6. Despliegue en Edge

@ Sede tiectronica Unidad De Mantenmiento Vial - UMV~ Programar y ejecutar oBras de movilidad - o x
G O https//wwwumy.gov.co/portl LB Gl @ - o
4OV.Co B Q @

| MANTENIMIENTO VIAL ‘ BOGOT/\

mo, Tramsparcncia y Acceso o la Informacion Atencia y Servicio a ks Ciudedania Participa

"]
| de El Nifio |l
YA ESTA AQUI

Ingresaala
Intranet @

[INTEGRA.
Al tiempo usando el lavamanos

\-/Q un hueco

Noticias

s

~ Programacién
obras del

Hola, estoy aqui para ayudate
La UMV reafirma su Semana Ambiental En el barrio La

compromiso con la 2026 UMV: Gaitana, en Suba, la N
inclusion y el respeto conectamos con el UMV renovara la 0
© w0708 planeta malla vi:; ge mas de

O 2067

Fuente: https://www.umv.gov.co/portal/
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llustracién 7. Despliegue en Android

12:41 @ - 72

A % umv.gov.co/portalitra <+ ®

gOV.Co

B | wwiiron | sosomn @ Q =

Inicio

> Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA- LEY 1712 DEL 6 DE
MARZO DE 2014

De acuerdo alaLey 1712 de 2014 y la
Resolucion 1519 de 2020, la UAERMV pone a
disposicion de la ciudadania, grupos de interés y
de valor la nueva seccion de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, donde podran
conocer de primera mano la informacion de la
Unidad de Mantenimiento Vial.

SegUn lo dicta la ley, la informacion generada por

las entidades del Estado no podra ser reservada
o limitada, por el ¢ Hola, estoy aqui para ayudarte
publico. En este sitio se proporciona y raciiita e |
acceso a la misma en los términos mas a \ ,_/
posibles en el momento.

Consulte las opciones del ment de accesibilioaa

Fuente: https://www.umv.gov.co/portal/

Mediante una prueba aleatoria se verifico el acceso al sitio web de la Unidad de Mantenimiento
Vial desde los navegadores Google Chrome, Microsoft Edge, Opera y Android,
comprobandose su correcto funcionamiento y la conformidad en la visualizacion y acceso al
contenido en los tres entornos evaluados.

Validaciéon contenido pagina a través de herramienta en linea de evaluacién
accesibilidad web:

Al validar la pagina web de la UMV en la herramienta en linea de evaluacion accesibilidad web
(WAVE) a través del link: https://wave.webaim.org/ se identificaron dos (2) errores de
accesibilidad, un (1) error de contraste y veintiséis (26) alertas que requieren validacion
manual. Asimismo, la herramienta identificd veintiocho (28) caracteristicas favorables de
accesibilidad, noventa y un (91) elementos estructurales y setenta (70) implementaciones de
atributos ARIA.
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Con respecto a la evaluacion realizada en junio de 2025 con esta herramienta los errores

continuan en 2; los errores de contraste disminuyeron de 10 a 1 y las alertas pasaron de 31 a
26.

llustracion 8. Resultados validador Wave

« @ % umv.gov.co/portal/transparencis * O 0 :
The following apply to the entire page:
powered by . m a
& WAVE ot H A= :
web accessibilty evalustion tool ;
@S=e
Styles: OFF Q) O A

Details

SR o E

UNIDAD DE
MANTENIMIENTOVIAL | BOGOT/\

B2 426 =y
Erors s Alerts
icio a Mencion y Servicio a la Ciudadania - Participa Conozea la UMV -
©28 491 W70 = mmE EE 3 )
AIM Score: 9 out of 10 E
B2 Errors e Inicio > Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién m
2 Empty button @

an

oe 1 Contrast Errors
1 Very low contrast @

E TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA- LEY 1712 DEL 6 DE MARZO DE 2014
A 26 Alerts

@1 A nearby image has the same
alternative text @

u aria-label="breadcrumb

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020, 1a UAERMV pone a disposicion de la ciudadania, grupos de interés y de valor la nueva

seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, donde podran conocer de la Unidad de o Vial
Missing first level heading @ )
Segun lo dictala ley, la ir del E ser reservada o limitada, por el contrario es de caracter pablico. En este
o sitio se proporcicna y facilita el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles en el momento.
@7 Redundant link @ . ; ) )
Consulte | del mend de de Clic aqui
aaAeaaqa ]
@1 Link to Word document @ @ @ | ® 1

Fuente: https://www.umv.gov.co/portal/

Validador Lighthouse: La evaluacion de accesibilidad del sitio web de la Unidad, realizada
mediante la herramienta Google Lighthouse, arrojé una puntuacion de 88/100. Si bien este
resultado evidencia un nivel de accesibilidad favorable, se identifican oportunidades de mejora
para fortalecer el cumplimiento de los criterios de accesibilidad. Frente a la evaluacion
efectuada en junio de 2025, la puntuacién disminuyé en cinco (5) puntos, pasando de 93/100

a 88/100, lo que evidencia una reduccién en el desempefo de accesibilidad evaluado por esta
herramienta.
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llustracion 9. Resultados lighthouse

88

Accesibilidad

Estas comprobaciones permiten identificar oportunidades para mejorar la
accesibilidad de tu aplicacién web. La deteccion automatica solo puede
detectar un subconjunto de problemas y no garantiza la accesibilidad de tu
aplicacion web, por lo que también te recomendamos que hagas pruebas

manuales.

llustracion 10. Resultados validador Wave

Verificacion de enlaces rotos: Usando la herramienta gratuita Doctor Link Check se
evidencio que de 1500 enlaces revisados, se reportan 11 links rotos, asi: Timeout (2), 404
Not found (8); 403 Forbidden(1)

De los 116 outbounds 4 presentan error, los cuales deben revisarse.

llustracién 11. verificacion enlaces

€« C % driinkcheck.com/acc:

BEx D 0O

O Dr Link Check @t~
- F+

Overview

9 July 2026, 19:54:49
eted 9 July 2026, 20:00:38

 Project Satting 8 Defete Project

404 Not found < WWW.UMV.ZOV.CO
Timeout <i intranet.umv.gov.co
403 Forbidden cssurlg www.youtube.com
ssaript s> bogota gov.co
Sfink rel=stylesheet> 3 www.tiktok.com
<frame src> 2 v alcaldiabogota. gov.co
Start URL fonts googleapis.com
Other 5] cdnjs.doudflare.com
community.secop.gov.co

www.funclonpublica.gov.co

Permanent HTTP redirect Dofollow

Temporary HTTP redirect Nofollow

Meta refresh redirect
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AD

BEa DO

freportsfoutbound?count=100

Home Priang  Support & Account

Para verificar la calidad del cédigo HTML del sitio web, se utilizd la herramienta Nu Html
Checker, la cual identifico 42 errores y 19 alertas. En comparacion con la evaluacion anterior,
se evidencia una mejora significativa, al reducirse el niumero de errores de 122 a 42 y el de
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alertas de 62 a 19, lo que refleja avances en la correccion de aspectos relacionados con la
estructura y validacion del codigo HTML del portal. El detalle de los resultados obtenidos puede
consultarse en el documento "Reporte Nu Html Checker.pdf".

llustracion 12. Resultados herramienta Nu Html Checker
Errores {(42) - Ocultar todos los errores - Mostrar todos los errores - Mostrar solo errores HTML (18)

1 Valor incorrecto para el atributo en el elemento - La cadena vacia no es un numero entero no negativo vélido. (3) - Ocultar todo - Mostrar todo

11 Valor incorrecto | para el atributo | height en el elemento ! img - La cadena vacia no es un nimero entero no negativo valido
12 Valor incorrecto | para el atributo ! width del elemento: img - La cadena vacia no s un nimero entero no negativo valido. (2)

2 Atributo : hret :no permitido en el elemento : div 'en este punto. (2)
3 Elemento: _ no permitido como hijo de elemento’ _ en este contexio. (Se suprimen los errores adicionales de este subarbol). (4) - Ocultar todo - Mostrar fodo

31 Elemento | center no permitido como hijo de elemento | span en este contexto. (Se suprimen los errores adicionales de este subarbol).
32 Elemento ' sty1le no permitido como hijo de elemento : div ‘en este contexto. (Se suprimen los errores adicionales de este subarbol). (3)

4 Este ! center elemento esta obsoleto. Utilice CSS en su lugar
5 ID duplicado;___: (4) - Ocultar todo - Mostrar todo

51 ID duplicado  Blog

55 ID duplicado ‘ blog-with-sidebar -
53 ID duplicado : Search

5.4 ID duplicado | search

6 Valor incorrecto ; 10@% para el atributo | width en el elemento | iframe © Se esperaba un digito, pero se encontrd % :en su lugar.

7 CSS: .. noesun:__ valor. (20) - Ocultar todo - Mostrar todo

71 CSS: i font-size! pxnoesun: font-size valor. (4)

72 CSS: ' padding-top' ' pxno es un padding-top valor (4)

7.3 CSS: padding-right! pxno esun padding-right valor. (4)
74 CSS: ! padding-bottom: :px N0 €s un:padding-bottomvalor. (4)
75 CSS: ! padding-left! ! px N0 es un:padding-left valor. (4)

8 CSS: \width : Demasiados valores o valores no reconocidos. (2)
9 CSS: background : Eror de analisis. (2)
10 No se encontré ningun | p :elemento en el &mbito, pero si una : p etiqueta de cierre. (2)
" El encabezado | h6 (con nivel calculado 6) sigue al encabezado : h4 (con nivel calculado 4), saltandose 1 nivel de encabezado

Advertencias (19) - Ocultar todas las advertencias - Mostrar todas las advertencias
1 El ' type atributo es innecesario para los recursos de JavaScript. (5)
2 El | type atributo para el | style ielemento no es necesario y debe omitirse. (2)
3 La primera aparicién de ID | ___ifue aqui. (4) - Ocultar todo - Mostrar todo

31 La primera aparicién de ID |Blog fue aqui.
32 La primera aparicién de ID  blog-with-sidebar fue aqui.
33 La primera aparicion de ID ' Search fue aqui

34 La primera aparicion de ID | search fue aqui.
4 El:___‘atributodel! ___‘elemento esta obsoleto. Utilice CSS en su lugar . (4) - Ocultar todo - Mostrar todo

41 El! frameborder atributo del ! i frame elemento esté obsoleto. Utilice CSS en su lugar . (2)
42 El width afributo en el | table elemento estd obsoleto. Use CSS en su lugar

43 El align afributo en el table elemento estd obsoleto. Use CSS en su lugar .

5 Esta seccién carece de encabezado. Considere usar elementos 'h2 - h6 para agregar encabezados identificativos a todas las secciones, o bien use un: div elemento en su lugar para los casos en que no se necesite un
encabezado. (2)

6 El border atributo en el table elemento esta obsoleto. Considere especificarlo: img { border: @; }en CSS en su lugar.

7 Este documento tiene elementos de encabezado, pero ninguno de ellos tiene un nivel de encabezado calculado de 1

Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071

PBX:(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195 CEI-FM-027
Sede Operativa - Atencién al Ciudadano: Calle 22D No. 120-40 Pagina 17 de 49
WWW.UMV.gQOV.CO


http://www.umv.gov.co/

FORMATO - INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

CODIGO: CEI-FM-027

| VERSION: 1

MOVILIDAD
Unidad Administrativa Especil de
Rehabilitacion y Mantanimiento Vial

FECHA DE APLICACION: NOVIEMBRE DE 2023

Resolucion 1519 de 2020 y NTC 5854 de 2011

CC1. /| NTC
5854: 1.1.1
Alternativa texto
para elementos no
textuales.

CC2. /| NTC 5854:
1.2.2,1.23
Complemento para
videos o elementos
multimedia

CC3./NTC 5854:

1.2.1,1,2,4 Guion

para solo video y
solo audio

Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071
PBX:(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195

Tabla 2. Homologacién Res. 1519 y NTC 5854

Contenido no
textual:
Proporcionar
alternativas
textuales que se
pueda convertir
a otros formatos
que las personas
necesiten, tales
como:
imagenes,
iconos, botones,
graficas, braille,
voz, simbolos o
un lenguaje mas
simple.
Subtitulos
(grabados):
permite que las
personas sordas
o con
dificultades
auditivas puedan
ver
presentaciones
multimedia. Los
subtitulos
muestran el
texto que esta
en la pista de
audio. Los
subtitulos no
solamente
incluyen los
dialogos,
también
identifican
quién esta
hablando e
incluyen
informacion no
hablada como,
por ejemplo,
efectos de
sonido.
Solo audio y sé6lo
video (grabado):
El objetivo
principal es
hacer que la
informacién
grabada ya sea

O,

parcial

Sede Operativa - Atencién al Ciudadano: Calle 22D No. 120-40

Www.umv.gov.co

"En la revision de las imagenes del sitio Web
de la Unidad, se evidencié que Unicamente
las imagenes del banner y la seccion
contenidos de interés cuentan con la
descripcion de la imagen. Las demas no lo
tienen.

El validador WAVE identificé 13 advertencias
relacionadas con imagenes sin texto
alternativo"

La revision del contenido audiovisual de la
pagina web de la Unidad permitié evidenciar
el cumplimiento de los criterios de
accesibilidad establecidos, incorporando
subtitulacion en espafiol, recursos en
Lengua de Sefias Colombiana en procura de
la comprensién de elementos visuales
relevantes.

Se evidencioé que los videos incrustados en el
sitio web de la UMV se reproducen a través
de la plataforma YouTube, la cual ofrece la

funcionalidad de habilitar subtitulos,
facilitando el acceso al contenido audiovisual
para personas con discapacidad auditiva,
siempre que dichos subtitulos hayan sido

CEI-FM-027
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CC4. | NTC 5854
1.4.3,1.4.4 Textos e
imagenes
ampliables y en
tamanos
adecuados

CC5. / NTC 5854
141,146
Contraste de color
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solo audio o solo
video, esté
disponible para
todos. Eltexto
también podria
ser traducido a
simbolos,
lenguaje de
sefias o formas
resumidas de
lenguaje. El
propésito de la
transcripcién es
proporcionar un
equivalente a lo
que se presenta
visualmente. El
propésito de la
alternativa de
audio es
proporcionar
contenido
equivalente al
video, esto
permite a los
usuarios con
impedimentos
visuales revisar
el contenido.
Este enfoque
facilita el
entendimiento
del contenido a
personas con
deficientes
capacidades
cognitivas, de
aprendizaje y de
lenguaje.

¢ El texto usado
en el sitio web
es de minimo 12
puntos, con
contraste de
color que
permita su
visualizacion, y
con posibilidad
de ampliaciéon
hasta el 200%
sin
desconfiguracion
del contenido?

O,
O,
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incorporados o generados adecuadamente.

No obstante, respecto del contenido de solo
audio, se identificd la implementacion de la
seccion Podcast UMV, en la que se publican
archivos de audio sin una transcripcion textual
equivalente. La ausencia de este mecanismo
alternativo impide que las personas con
discapacidad auditiva puedan acceder al
contenido e informacién transmitida en los
audios.

Se evidencio que los textos e imagenes
cumplen con los criterios de visibilidad y
escalabilidad establecidos, presentandose

en tamafos adecuados para su lectura en
pantalla y permitiendo su ampliacién hasta un
200 % sin pérdida de calidad,
deformaciones ni desplazamientos
horizontales, asegurando que el contenido
pueda ser visualizado de forma clara y
accesible por cualquier usuario,
respondiendo a las necesidades de
quienes requieren ajustes de tamarfio
mediante herramientas del navegador.

Se verific6 que los elementos textuales
y gréficos presentan un contraste de color
adecuado, utilizando combinaciones que
aseguran la legibilidad y evitan extremos

CEI-FM-027
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suficiente en textos
e imagenes

CC6. / NTC 5854
1.4.5 Imagenes
alternas al texto
cuando sea posible

CC7./ NTC 5854
3.2.3,3.24
Identificacion
coherente

CC8. /INTC 5854
2.44Todo
documento y
pagina organizado
en secciones

CC9. / NTC 5854
1.3.2 Contenedores
como tablas y listas

usados
correctamente

CC10./ NTC 5854
2.4.1 Permitir saltar
bloques que se
repiten

Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071
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¢ El cédigo de
programacion y
el contenido del
sitio web esta
ordenado, con
lenguaje de
marcado bien
utilizado y
comprensible sin
tener en cuenta
el aspecto visual
del sitio web,
con una
estructura
organizada,
identificacion
coherente y
unificada de los
enlaces
(vinculos/botone
s), y con la
posibilidad de
una navegacion
lineal y continua
con esos
enlaces,
incluyendo un
buscador?

parcial
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que puedan generar fatiga visual. La
disposicion de colores claros sobre fondos
oscuros, o viceversa, se aplica de manera
equilibrada, procurando una visualizacion
clara y sin dificultad para todos los usuarios.

No obstante el validador WAVE identificé 2
errores de contraste que deben revisarse.

Se constaté que, la informacion se presenta
de forma complementaria mediante texto e
imagenes ilustrativas que refuerzan el
contenido descrito, facilitando la
comprension para usuarios con dificultades
de lectura y permitiendo una rapida
identificacion del contexto, mejorando la
experiencia de acceso a la informacién.

Se verificé que las opciones, enlaces y
elementos con funciones idénticas mantienen
una presentacion visual y textual coherente,
facilitando su identificacién y uso por parte
de los usuarios, procurando una
navegacion uniforme y predecible.

Sin embargo, el validador Wave identificé 7
alertas relacionados con enlaces
redundantes.

Se evidencié que los documentos y paginas
evaluados presentan una estructura
organizada en secciones claramente

definidas, con titulos, subtitulos y regiones

que agrupan el contenido de manera
coherente y accesible, facilitando la
comprension y navegacion para todo tipo de
usuarios, incluyendo aquellos con distintas
condiciones, al ofrecer una jerarquia clara y
etiquetas precisas que describen
adecuadamente el propdsito de cada seccion.

Se verificd que las tablas y listas se emplean
de manera correcta, agrupando
informacion con caracteristicas comunes y
manteniendo una relacién coherente entre los
datos presentados.

Se constatd que las paginas evaluadas
incorporan mecanismos que permiten omitir
bloques de contenido repetitivo, facilitando el
acceso directo al cuerpo principal de la
informacion. Estos enlaces, ubicados al inicio
de la pagina, optimizan la navegacién y
mejoran la experiencia de uso.

CEI-FM-027
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CC11./ NTC 5854
1.31,243
Lenguaje de
marcado bien
utilizado

CC12. /NTC 5854
2.4.5 Permitir
encontrar las

paginas por
multiples vias

CC13./ NTC 5854
3.2.3 Navegacion
coherente

CC14. /NTC 5854
1.3.2 Orden
adecuado de los
contenidos si es
significativo

CC15. /| NTC 5854
3.3.3,3.3.6
Advertencias bien
ubicadas

El cédigo de
programacion y
el contenido del

sitio web esta
ordenado, con
lenguaje de
marcado bien
utilizado y
comprensible sin
tener en cuenta
el aspecto visual
del sitio web,
con una
estructura
organizada,
identificacion

coherente y

unificada de los
enlaces
(vinculos/botone
s), y con la
posibilidad de
una navegacion
lineal y continua
con esos
enlaces,
incluyendo un
buscador?

¢ Los formularios
o casillas de
informacién
tienen
advertencias e
instrucciones
claras con varios
canales
sensoriales (p.

O,

O,
©

El portal web se evidencia que al utilizar el
Sistema de
Administracion de contenidos (CMS)
WordPress hace que el portal web de la
unidad sea responsivo, lo que permite
visualizar de forma correcta y sin importar el
dispositivo la informacién publicada. La
interfaz presentada al usuario se genera en
HTML5, CSS3 y JavaScript, usa
correctamente las etiquetas de apertura y
cierre.

Se observé que el sitio web permite acceder a
sus paginas por diferentes vias de
navegacion: El mapa del sitio, que

proporciona una vista estructurada del
contenido disponible, la navegacion jerarquica
desde la pagina principal, siguiendo rutas
l6gicas y el buscador interno del sitio, que
permite encontrar contenidos de manera
rapida y eficiente

Se observé que los procesos y
procedimientos recurrentes mantienen un
orden, secuencia y formato uniformes en

todas las secciones del sitio, permitiendo una
navegacion coherente y predecible y
facilitando la interaccién del usuario.

Se observé que los contenidos y secciones
de las paginas se presentan en un orden
légico permitiendo su correcta comprension
incluso sin elementos de disefio y
procurando que la informacion sea accesible
para todos los usuarios.

Se verificd que las advertencias y mensajes
asociados a procesos, campos 0 acciones se
encuentran ubicados de forma previa y visible
respecto al elemento que afectan, facilitando
el uso correcto de los formularios y procesos.

Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071
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CC16. / NTC 5854
2.4.3 Orden
adecuado de los
elementos al
navegar con
tabulacion
CC17./ NTC 5854
2.1.1,2.1.2 Foco
visible al navegar
con tabulacion

CC18./ NTC 5854:
1.4.2 No utilizar
audio automatico

CC19. / NTC 5854:

3.3.1, 3.3.3 Permitir

control de eventos
temporizados

CC20. /NTC 5854:
2.3.1, 2.3.2 Permitir
control de
contenidos con
movimiento y
parpadeo
CC21. No generar
actualizacion
automatica de
paginas

CC22. /| NTC
5854: 3.2.1 No
generar cambios
automaticos al
recibir el foco o
entradas

ej. Campos con
asterisco
obligatorios,
colores, ayuda
sonora,
mayuscula
sostenida)?
¢ Al navegar el
sitio web con
tabulacion se
hace en orden
adecuada y
resaltando la
informacién
seleccionada?
¢ Al navegar el
sitio web con
tabulacion se
hace en orden
adecuada y
resaltando la
informacién
seleccionada?

g. ¢, Se permite
control de
contenidos con
movimientos y
parpadeo y de
eventos
temporizados?

© © © © ©

Se evidencié que la navegacion mediante
teclado funciona correctamente, se resalta
por donde pasa el cursor. Sin embargo, al
ingresar con Enter sobre el menu principal se
pierde el foco

parcial

Se evidencié que la navegacion mediante
teclado funciona correctamente, se resalta
por donde pasa el cursor. Sin embargo, al
ingresar con Enter sobre el menu principal se
pierde el foco

parcial

Se observo que en el sitio web de la Unidad
no se reproduce ningun sonido de forma
automatica al ingresar o navegar por sus

paginas. Para el contenido de solo audio tiene
las opciones de reproducir y parar.

Durante la verificacion del sitio web se
evidencid que no existen contenidos,
formularios o funcionalidades que impongan
limites de tiempo para la interaccion del
usuario.

Se observé que, en el sitio web de la Unidad
no cuenta con contenido con movimiento,
parpadeo o destellos que puedan generar

riesgos para usuarios con sensibilidad visual

o afectar la experiencia de navegacion.

Se constato que las paginas evaluadas no
realizan actualizaciones automaticas sin
previo aviso, evitando interrupciones en la
navegacion permitiendo que los usuarios
mantengan el control sobre su interaccion con
el contenido.

Se verificéd que los componentes interactivos
del sitio web no generan cambios automaticos
de contexto al recibir el foco durante la
navegacion, ya sea mediante teclado o
haciendo uso del ratén. En las pruebas
realizadas sobre enlaces, botones, menus,
campos de formulario y demas elementos
interactivos, no se evidenciaron
redireccionamientos, apertura automatica de

Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071
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CC23./ NTC 5854:
2.4.2 Utilice textos
adecuados en
titulos, paginas y
secciones

CC24./ NTC 5854:
3.2.2 Utilice
nombres e
indicaciones claras
en campos de
formulario

CC25./ NTC 5854:
3.3.2 Utilice
instrucciones
expresas y claras

CC26./ NTC 5854:
2.4.4 Enlaces
adecuados

CC27./ NTC 5854:
3.1.1, 3.1.2 Idioma

CC28./ NTC 5854:
3.3.3, 3.3.4 Manejo
del error
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h. ¢ El lenguaje
de los titulos,
paginas,
seccion,
enlaces,
mensajes de
error, campos de
formularios, es
en espafol claro
y comprensible
(siguiendo la
guia de lenguaje
claro del DAFP
h. ¢ El lenguaje
de los titulos,
paginas,
seccion,
enlaces,
mensajes de
error, campos de
formularios, es
en espafiol claro
y comprensible
(siguiendo la
guia de lenguaje
claro del DAFP

parcial
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nuevas ventanas, envio de formularios ni
modificaciones inesperadas del contenido al
recibir el foco.

Se constaté que los titulos de las paginas son
claros y reflejan tanto la ubicacién dentro del
sitio como el contenido  especifico,
siguiendo la  estructura recomendada
de identificacion. Asimismo, las secciones
estan denominadas con textos precisos y no
repetitivos, facilitando la comprensiény
orientacién del usuario durante la
navegacion.

Se verificd que los campos de los formularios
estan https://www.umv.gov.co/portal/informe-
de-solicitudes-de-acceso-a-la-
informacion/https://www.umv.gov.co/portal/inf
orme-de-solicitudes-de-acceso-a-la-
informacion/claramente identificados y
describen de forma precisa la informacion
solicitada, incluyendo instrucciones
especificas cuando es necesario, evitando
ambiguedades y disminuyendo la posibilidad
de errores, procurando que todos los usuarios
comprendan adecuadamente como diligenciar
cada campo.

Se observé que las instrucciones presentes
en el sitio son claras, explicitas y accesibles,
describiendo de manera precisa las acciones

que el usuario debe realizar y ofreciendo
alternativas cuando la informacion se
transmite por un Unico canal sensorial.

Se verificd que la mayoria de los enlaces
cuentan con textos descriptivos y precisos
que indican claramente el destino o contenido
al que dirigen, evitando expresiones
genéricas. Sin embargo, Usando la
herramienta gratuita Doctor Link Check se
evidencié que de 1500 enlaces revisados, se
reportan 11 links rotos, asi: Timeout (2), 404
Not found (8); 403 Forbidden(1)

De los 116 outbounds 4 presentan error, los
cuales deben revisarse.

Y el validador Wave identifico 7 alertas
relacionadas con enlaces redundantes.

Segun evaluacion de Tawdis.net se cumple
este criterio y al revelar el codigo fuente de la
pagina se observa en la etiqueta lang="es” lo
que significa que la pagina esta en espafol.

Se evidencié que los formularios del sitio web
validan automaticamente la informacién
ingresada e identifican los campos con

CEI-FM-027
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CC29./ NTC 5854
1.4.5. Imagenes de
texto

CC30. Objetos
programados

CC31. Desde una
letra hasta un
elemento complejo
utilizable

CC32./ NTC 5854:
2.1.3 Por teclado

errores mediante mensajes de texto claros y
descriptivos, permitiendo a los usuarios
reconocer y corregir las inconsistencias

presentadas, por lo que se cumple el criterio

de identificacion de errores.

todos los objetos
programados,
insertados,
externos al sitio
0 asumidos de
otras fuentes
distintas a los
contenidos del
sitio original,
deberan contar
con
caracteristicas
de accesibilidad.
La codificacion
de caracteres y
textos debe ser
la utilizada en la
region para la
que se hace el
desarrollo, eso
se logra
indicando en los
metadatos la
codificaciéon
adecuada.
Todo apartado
de los
contenidos y de
las interfaces
debe ser
manejable por
teclado y debe
garantizarse que
elingresoy
salida hacia y
desde elementos

O,

parcial

parcial
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Se verificd que el sitio web no utiliza
imagenes de texto como mecanismo para
presentar informacion o funcionalidades. Los
titulos, menus, botones, enlaces y demas
contenidos se encuentran implementados de
tal forma que permite su correcta
visualizacion, escalabilidad y adaptacion a
diferentes configuraciones de visualizacion y
tecnologias de asistencia. Asimismo, no se
identificaron imagenes que sustituyan
contenido textual, con excepcion de los
logotipos institucionales, cuyo uso
corresponde a una excepciéon contemplada en
el criterio

Se observoé que no la totalidad de los objetos
programados presentes en el sitio web
pueden ser operados mediante el teclado.

Se observd que en el sitio web del
ministerio la codificacion de caracteres
utilizada es UTF-8, la cual es la recomendada
y adecuada para el idioma esparfiol. Esta
codificacién permite la correcta visualizacién y
conversién de caracteres especiales propios
del idioma, garantizando asi la compatibilidad
con tecnologias de asistencia, como lectores
de pantalla, sistemas de voz artificial o
dispositivos de lectura en braille.

Se evidencioé que la navegacion mediante
teclado funciona correctamente, se resalta
por donde pasa el cursor. Sin embargo, al
ingresar con Enter sobre el menu principal se
pierde el foco
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y objetos, sea
posible mediante
este dispositivo

Documentos de
procesador de
textos/Documento de
hoja de célculo
Preparacion del
documento de hoja
de
céalculo/DOCUMENT
oS
PDF/Documentos y
plantillas para
presentaciones.
Preparacion del
documento de
presentacion

25 7
iLos
documentos
(Word, Excel,
PDF,
PowerPoint, etc.)
cumplen con los
criterios de
accesibilidad
establecidos en parcial
el Anexo 1 de la
Resolucion 1519
de 2020 para ser
consultados
facilmente por
cualquier
persona?

De una muestra de documentos publicados
en el sitio Web en formato Word, Excel, PDF
y PowerPoint se evidencié que al validar el
criterio de accesibilidad se identifican errores

o advertencias.

Fuente: Elaboracion propia OCI

Verificacion Accesibilidad en documentos: Se realizé una revisién aleatoria de documentos
publicados en formatos Word, PDF y Excel, con el propoésito de evaluar el cumplimiento de los
criterios de accesibilidad. Como resultado, se identificaron varias observaciones y errores de
accesibilidad que pueden afectar el acceso y uso de la informacion por parte de personas que

utilicen tecnologias de asistencia

llustracion 13.verificacion accesibilidad en documentos

&y, Fimaco y todas las fimas son vaidas

(]
Q
2
e
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((Panel de firma

% Informe d

Informe de accesibilidad

Hem ESTADO-DE-CAMEIOS-EX-EL

Informe detallado

Documents
Mombre de.
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% Parece que este documento es largo. Ahorra tiempo leyendo un resumen usando el Asistente de IA % | x Informe de accesibilidad

dad

Nombre de archivo: INFORME-PQRS-I-TRIM-2026.pdf

Informe de accesi

Informe creado por: [Introducir informacién personal y de
Organizacién: la organizacién del cuadro de dislogo
Preferencias de > identidad.]

Resumen

El comprobador ha encontrado problemas que pueden impedir
el acceso pleno al documento.

Necesita comprobacién manual: 2
Realizado manualmente: 0
Rechazado manualmente: 0
Omitido: 1

Realizado: 25

Incorrecto: 4

Informe detallado

Documento
Nombre de SR
regla Estado Descripcién
Indicador de El indicador de permiso
miso de Realizado de accesibilidad debe
accesibilidad estar establecido
PDF de solo Realizado El documento no es un
imagen PDF solo de imagen
El documento es un PDF
POF etiguetado
PDF etiguetado  Realizado e

La estructura del

Orden Isgico de  Necesita documento proporciona
i 2
comprobacion k)
lectura un orden Iégico de
manu
lectura
Se especifica el idioma
1dioma primario
Idioma primario Realizado del texto
El titulo del documento se
Titulo Incorrecto muestra en la barra de
titulo
Los documentos grandes
Marcadores Incorrecto Tosdogmentos grand
Contrastede  Necesita g contraste de color del
comprobacién
color compe documento es adecuado

UNIDAD DE
MANTENIMIENTO VIAL Contenido de pagina

Ao
‘06 BOGOTA . Nombre de

regla Estado Descripcién
Contenido - Todo el contenido de la
stiquetado Realzado pégina ests etiquetado
Anctaciones EE—— Todas las anotaciones
etiquetadas estan etiquetadas
4 i POTOII = e e
INFORME DE GESTION Y SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS, tabulacion Sehermntecon o
RFCIANMNOS SNILICITIINFS EFLICITACIONFS YV DFENILINCIAS (PNARSEN) ~ e i Se proporciona una

“ % Parece que este documento es largo. Ahorra tiempo leyendo un resumen usando el Asistente de 1A x | x Informe de accesibilidad
8,

Informe de accesibilidad

Nombre de archivo: Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-
4 UMV-ano-2025.pdf

Informe creado por: [Introducir informacién personal y de
Organizacién: la organizacion del cuadro de didlogo
Preferencias de > identida:

Resumen

El comprobador ha encontrado problemas que pueden impedir
el acceso pleno 2l documento.

Necesita comprobacién manual: 2
Realizado manualmente: 0
Rechazado manualmente: 0
Omitido: 1

Realizad!
Incorrecto: 5

N y te lo contamos
o cuntas

Informe detallado

Documento

Nombrelde Estado Descripcién

regla
Indicador de El indicador de permiso
permiso de Realizado de accesibilidad debe
accesibilidad estar establecido
PDE de solo A El documento no es un
imagen PDF solo de imagen
El documento es un PDF

BDE etiguetado
PDE etiguetado  Realizado e

La estructura del

Orden légico de  Necesita documento proporcion:
Orden Isqico de »
. comprobacién  ©ocumento proporciona
lectura un orden Iégico de
manual
lectura
Idioma primarioc  Realizado £ P e Sl
del text
El titulo del documento se
Titulo Incorrecto muestra en |a barra de
titulo
Marcadores Incorrecto L0 documentos grandes
contienen marcadores.
Necesita
4
Contrastede  Peetd . El contraste de color del
color cter documento es adecuado

Contenido de pagina

W Estado Descripcién
regla
Contenido —— Todo el contenido de la
etiquetado oatace. pagina esta etiquetado

Anotaciones
etiquetadas

Todas las anotaciones
estan etiquetadas

El orden de tabulacion es
Realizado coherente con el orden
de la estructura

Realizado

Orden de
tabulacién
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a
Archivo Wnie  nsenar  Diselo  Disposicin  Referencias  Comespondencia  Revisar Vista  Aysda  Acrobat
Navegacién v X

P~ "
[ Resumen de Copilot

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

POLITICAS DE SEGURIDAD DE PROTECCION Y
RESPALDO DE INFORMACION

o Asistente de accesibilidad

iSigue asit

e texto dificil de leer 1

Elementos multimedia e ilustraciones

Faita el texto altemativo

Tablas

Estructura del documento

Acceso al documento

= comentarios | | &7 edicion - | [ERa
Asistente de accesibilidad - X

Elementos multimedia e llustraciones

Falta ¢ texto alternative 1

Tablas

Estructura del documento

Acceso al documento

En resumen, como resultado de la verificacion del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y de
la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones (MinTIC), Anexo 1 — Accesibilidad y acceso a la informacién para personas
con discapacidad, mediante la evaluacion de los nueve (9) criterios establecidos en la Matriz
ITA de la Procuraduria General de la Nacion, se evidencié el cumplimiento de un (1) criterio,
que corresponde a la disponibilidad de advertencias e instrucciones en los formularios, los
ocho (8) criterios restantes presentan un cumplimiento parcial, debido a que no se evidencié
la actualizacion de la certificacion publicada por el representante legal o por el funcionario
responsable del cumplimiento regulatorio, mediante la cual se acredita el cumplimiento de los
criterios de accesibilidad establecidos en la normativa vigente.

Tabla 3. validacion Anexo1 matriz ITA-2023

Proporcione un enlace o i
URL donde se puede https://ww
visualize}r_;n certifllcado Ley 1712 de w.umv.gov
emitido por & 2014, articulo 8; .co/portal/
a. ¢ Los elementos no representante legal de la Decreto 1081 de
- ¢ T entidad/empresa, o de , wp-
textuales (p. ej. imagenes, cualquiera de sus 2015, articulos La certificacion
diagramafs, mapas, sonidos, funcionarios o 2._1.1:2.2.1 y osta content/ugl
vibraciones, etc.) que empleados responsables siguientes; v desactualizada | 02ds/2025/
aparecen en el sitio web del cumplimient Resolucion 1519 P
tienen texto alternativo? el cumplimiento de 2020 MinTIC, M
regulatorio que tenga Anexo 1. criterio ado Acces
capacidad para emitirlo, 1’ ayr _Nvuoo
en el que se acredite el : ibilidad U
cumplimiento de este
criterio. MV.pdf
Proporcione los enlaces
o URL donde estén
ubicados los videos o
elementos multimedia
del sitio web, y donde se
evidencie que estos
tienen subtitulos, audio
b. ¢Los videos o elementos | descripcion (cuando no
multimedia tienen subtitulos | tienen audio original) y httgs;//ww
audio descripcion (cuando su respectivo guion de
n{) tiene audio originzfll), como texto.g Ley 1712 de w.umv.gov
también su respectivo guion 2014, articulo 8; .co/gortal/
en texto? (en los siguientes Para las entidades Decreto 1081 de WD-
casos también deben tener publicas, en los 2015, articulos La certificacion wp-
lenguaje de sefias: para las siguientes casos 211221y Q osta content/ugl
.alocumo.n,es presidenciales, proporcione los enlaces mgweﬁtes, desactualizada oads/2025/
informacion sobre desastres | o URL donde aparezcan | Resolucién 1519 o~ e
y emergencias, informacién los videos o elementos de 2020 MInTIC, M
sobre seguridad ciudadana, multimedia con lengua | Anexo 1, criterios ado Acces
rendicion de cuentas anual | de sefias: i) alocuciones 2y3. m
de los entes centrales de presidenciales, ii) _——
cada sector del Gobierno informacion sobre MV. Qdf
Nacional). desastres y
emergencias, iii)
informacién sobre
seguridad ciudadana, iv)
rendicion de cuentas
anual de entes centrales
de cada sector del
Gobierno Nacional
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Proporcione un enlace o

URL donde se puede https://ww
sl A0 | Loy 71200 LI
c. ¢El texto usado en el sitio 2014, articulo 8; .co/gortal/
web es de minimo 12 puntos representante legal de Ia Decreto 1081 de
| entidad/empresa, o de . wp-
con contraste de color que cualquiera de sus 2015, articulos La certificacion
permita su visualizacion, y f u ) 211221y . content/ugl
o S0 uncionarios o L ; fed esta
con posibilidad de ampliacion siguientes; " oads/2025/
o o empleados responsables - desactualizada
hasta el 200% sin del cumplimiento Resolucion 1519 P
desconfiguracion del np de 2020 MiInTIC, —08/Cert|ﬁc
contenido? regulatorio que tenga Anexo 1, criterios ado Acces
’ capacidad para emitirlo, 4 ’ 5 o= _fbboS
en el que se acredite el yo ibilidad U
cumplimiento de este
criterio. MV.pdf
d. ¢ El coédigo de Proporcione un enlace o .
programacion y el contenido URL donde se puede https://ww
del sitio web esta ordenado, visualizar un certificado Ley 1712 de w.umv.gov
con lenguaje de marcado emitido por el 2014, articulo 8; co/portal/
bien utilizado y comprensible | representante legal de la | Decreto 1081 de co/porialj
sin tener en cuenta el entidad/empresa, o de 2015, articulos wp-
aspecto visual del sitio web, cualquiera de sus 211221y La certificacion content/upl
con una estructura funcionarios o siguientes; el esta
organizada, identificacion empleados responsables | Resoluciéon 1519 desactualizada M
coherente y unificada de los del cumplimiento de 2020 MinTIC, 08/Certific
enlaces (vinculos/botones), y regulatorio que tenga Anexo 1, criterios —d A
con la posibilidad de una capacidad para emitirlo, 7,8,10, 11,12, M
navegacion lineal y continua | en el que se acredite el 13y 14. ibilidad U
con esos enlaces, incluyendo cumplimiento de este
un buscador? criterio. MV.pdf
Proporcione los enlaces
o URL donde estén Ley 1712 de
e. ¢ Los formularios o casillas | ubicados los formularios 2014, articulo 8; httgs://sdg
de informacién tienen o casillas de informacion | Decreto 1081 de En el formulario s bogota g
advertencias e instrucciones | para que se verifique si 2015, articulos de PQRSD se . -
claras con varios canales tienen advertencias bien 211221y evidencian ov.co/sdas
sensoriales (p. ej. Campos ubicadas y sefaladas, siguientes; mensajes de /Qublico/re
con asterisco obligatorios, que se puedan leer Resolucion 1519 notificacion de los . -
colores, ayuda sonora, adecuadamente con un de 2020 MInTIC, errores istrarPeti
mayuscula sostenida)? software o aplicativo de | Anexo 1, criterio cionario//
accesibilidad, y en 15.
colores diferentes.
Proporcione un enlace o .

URL donde se puede https://ww
wsuallel;e;tri;g Fc):gll:tg"llcado Ley 1712 de w.umv.gov
representante legal de la 2014, articulo 8, .co/portal/

- Decreto 1081 de
. . entidad/empresa, o de . wp-
f. ¢ Al navegar el sitio web cualquiera de sus 2015, articulos La certificacion
con tabulacién se hace en p qu ; 211221y . content/ugl
uncionarios o - ; - esta

orden adecuada y resaltando siguientes; I oads/2025/
- ! - empleados responsables - desactualizada | QdUS/£UZI/

la informacion seleccionada? del cumplimiento Resolucion 1519 P
np de 2020 MinTIC, 08/Certific

regulatorio que tenga Anexo 1. criterios do A
capacidad para emitirlo, 16 17’ 32 w
en el que se acredite el Sy oe ibilidad U

cumplimiento de este

criterio MV.pdf
Proporcione un enlace o Ley 1712 de .
g. ¢ Se permite control de URL donde se puede 2014, articulo 8; La certificacion https://ww
contenidos con movimientos | visualizar un certificado | Decreto 1081 de esta w.umv.gov
y parpadeo y de eventos emitido por el 2015, articulos desactualizada .co/gortal/
temporizados? representante legal de la 211221y
entidad/empresa, o de siguientes; wp-
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cuaquiera f:ie sus Resolucién_ 1519 content/ugl
funcionarios o de 2020 MinTIC,
empleados responsables | Anexo 1, criterios M
dell cumplimiento 19y 20. 08/Certific
regulatorio que tenga A A e
capacidad para emitirlo, w
en el que se acredite el ibilidad U
cumplimiento de este
criterio. —LMV' df
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1

0

8

Fuente: Matriz ITA — 2023

Para la evaluacion del Anexo 1 se consideraron dos componentes complementarios. El
primero correspondié a la verificacién de los criterios establecidos en la Matriz ITA de la
Procuraduria General de la Nacién, en la cual se evidencié un nivel de cumplimiento del 11%,
al verificarse el cumplimiento total de unicamente uno (1) de los nueve (9) criterios evaluados.
Los ocho (8) criterios restantes fueron calificados con cumplimiento parcial, debido a que, si
bien se identificaron avances en la implementacion de las condiciones de accesibilidad, no se
acreditd a través de la certificacion actualizada el cumplimiento integral de los requisitos
exigidos por la normativa.

El segundo componente de la evaluacién fue la homologacion de los criterios establecidos en
el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 con los requisitos técnicos definidos en la NTC

5854:2011, donde se obtuvo un nivel de cumplimiento del 94%.
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Para esta verificacion, la Oficina de Control Interno aplicé pruebas manuales y herramientas
automaticas de evaluacion de accesibilidad, con el fin de validar la implementacién de los
criterios técnicos exigidos para los sitios web de las entidades publicas.

Tabla 4. Reiuisitos anexo 1 Resolucion 1519 de 2020

Cumple 25
Cumple parcialmente 8
No cumple 0
No Aplica 0
Total requisitos revisados 33
Total requisitos evaluados 33
Nivel de cumplimiento anexo 1 Accesibilidad Web 94%

Fuente: Creacion propia a partir del resultado de evaluacion de los requisitos del anexo 1

llustracion 14. Criterios del anexo 1 por nivel de cumplimiento y accesibilidad

No aplica; 0

Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento del anexo1 de la resoluciéon 1519 de 2020
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llustracion 15. Avance implementacion anexo 1 por periodo evaluado

AVANCES IMPLEMENTACION ANEXO 1
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JUL-25
SEP-25
NOV-25
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Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento del anexo1 de la resoluciéon 1519 de 2020

En relacién con el Anexo 1, al comparar los resultados de la presente evaluacion con la
medicion anterior (94,74%), se evidencia una disminucion de 0,74 puntos porcentuales en el
nivel de cumplimiento de los criterios de accesibilidad del sitio web de la Unidad. Si bien el
porcentaje de cumplimiento contintia siendo alto, persisten criterios con cumplimiento parcial
que requieren la implementacion de acciones de mejora para fortalecer la accesibilidad del
portal. Entre los principales aspectos identificados se encuentran la incorporacion de textos
alternativos que describan de manera adecuada el contenido y propésito de las imagenes, la
revision de los enlaces para garantizar que su texto sea claro, descriptivo y coherente con el
contenido o destino al que dirigen, evitando enlaces ambiguos o genéricos, asi como la
optimizacioén de la navegacion mediante teclado, garantizando que el foco permanezca visible
y siga una secuencia logica durante el desplazamiento por el sitio web.

El detalle de los resultados de las verificaciones manuales se presenta en el archivo “Matriz
ITA 2025.xIs” hoja “ntc5854”.

Conclusion

La evaluacion permitid evidenciar que la Unidad continta fortaleciendo las condiciones de
accesibilidad del portal institucional mediante la implementacion de herramientas orientadas a
facilitar el acceso a la informacion por parte de personas con discapacidad. Se destacan la
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incorporacion del menu de accesibilidad, el disefo adaptable del sitio web, la disponibilidad de
contenidos en idioma Wayuu y la utilizacion de recursos tecnoldgicos compatibles con
diferentes dispositivos y navegadores.

Con respecto al periodo de evaluacion inmediatamente anterior que corresponde a julio de
2025 se evidencié una disminucion de 0,74 puntos porcentuales en el nivel de cumplimiento
de los criterios de accesibilidad del sitio web de la Unidad debido principalmente a debilidades
en la incorporacién de textos alternativos que describan de manera adecuada el contenido y
propésito de las imagenes, la revision de los enlaces para garantizar que su texto sea claro,
descriptivo y coherente con el contenido o destino al que dirigen, evitando enlaces ambiguos
0 genéricos, asi como la optimizacion de la navegacion mediante teclado, garantizando que el
foco permanezca visible y siga una secuencia ldgica durante el desplazamiento por el sitio
web.

De acuerdo con lo anterior persisten oportunidades de mejora relacionadas con la
actualizacién de la certificacion de accesibilidad exigida por la Resolucién 1519 de 2020, la
incorporacion de textos alternativos en algunas imagenes, la accesibilidad de documentos
electrénicos, la disponibilidad del servicio Centro de Relevo, la navegacién mediante teclado
y la correccion de enlaces rotos y redundantes.

En términos generales, las observaciones identificadas no afectan de manera significativa la
disponibilidad de la informacién institucional; sin embargo, su atencion permitira fortalecer el
cumplimiento de los estandares internacionales de accesibilidad y mejorar la experiencia de
navegacion para todos los ciudadanos.

7.2. Evaluacion anexo 2

Este anexo contiene los estandares de publicacion y divulgacion de informacion para
cumplimiento de los sujetos obligados, en desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1712 del 2014,
paragrafo 3 del articulo 9, define que los sujetos obligados deben observar lo establecido en
la estrategia de gobierno en linea en cuanto a la publicacién y divulgacién de la informacién; y
en el Decreto 1081 del 2015, articulo 2.1.1.2.1.1, define que el MiInTIC “expedira los
lineamientos que deben atender los sujetos obligados para cumplir con la publicacién y
divulgacioén de la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014, con el objeto de que sean
dispuestos en forma estandarizada’.

En esta seccion se evalud, estandares de publicacion sede electrénica y web / requisitos sobre
identidad visual y articulacion con portal unico del estado colombiano gov.co; menu de
transparencia y acceso a la informacion; menu participa; menu atencién y servicios a la
ciudadania y seccion de noticias.
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Tabla 5. Requisitos anexo 2 resolucion 1519 de 2020

Cumple 17 166 22 1 206
No cumple 0 0 0 0
Cumple 6 0 6
parcialmente
No Aplica 1 16 1 0 18
Total r_equmltos 18 188 23 1 230
revisados
Total requisitos evaluados: 212
Nivel de cumplimiento anexo 2 resolucion 1519 de 2020 98,58
Fuente: Creacion propia a partir del resultado de la evaluacion de los componentes del anexo 2.
llustracién 16. Criterios del anexo 2 por nivel de cumplimiento y aspectos evaluados
M Cumple ™ Cumple parcialmente No Aplica
206
166
17 16 2 18
K .m W .. s
| |
Requisitos sobre identidad items del men de items del ment atencién y Seccién de noticias TOTAL REQUISITOS ANEXO 2
visual y articulacién con portal transparenciay acceso ala servicios a la ciudadania
unico del estado colombiano informacion

gov.co.

Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento del anexo2 de la resoluciéon 1519 de 2020

llustracion 17. Avance implementacion anexoZ2 por periodo evaluado
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Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento del anexo2 de la resolucion 1519 de 2020

En relacion con el Anexo 2, al comparar los resultados de la presente evaluaciéon con la
medicion anterior (98,81%), se evidencia una disminucién de 0,21 puntos porcentuales en el
nivel de cumplimiento. Si bien el porcentaje alcanzado continta siendo alto, se identificaron
oportunidades de mejora relacionadas con la publicacién de informacién desactualizada, la
existencia de enlaces cuyo texto o parte final resulta ambiguo y no describe de manera clara
el recurso al que direcciona, asi como la exposicion de fragmentos de cddigo en una de las

secciones del sitio web. Estas situaciones pueden afectar la calidad, comprension y usabilidad
de la informacion publicada

El detalle de los resultados de las verificaciones manuales se presenta en el archivo “Matriz
ITA 2025.xIs” hoja “Matriz ITA 2023”.

7.3. Solicitudes de acceso a la informacion

De conformidad con el Decreto 103 de 2015. Articulo 52. Informes de solicitudes de acceso a
informacion y con lo establecido en el Articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, que sefala: (...)
los sujetos obligados deberan publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los
tiempos de respuesta. El informe debe discriminar la siguiente informacion minima: (1) Numero
de solicitudes recibidas. (2) Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
(3) Tiempo de respuesta a cada solicitud. (4) Numero de solicitudes en las que se nego el
acceso a la informacion, se evidencia que la Unidad de Mantenimiento Vial en esta seccion

https://www.umv.gov.co/portal/informe-de-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion/ publica los
informes trimestralmente.
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Tabla 6. Verificacion criterios solicitudes de informacion

Informes de solicitudes de
acceso a informacion.

El
numero
de
solicitude
s
recibidas

El
numero
de
solicitude
S que
fueron
trasladad
as a otra
institucio
n.

El tiempo
de
respuest
a acada
solicitud.

El
numero
de
solicitude
s enlas
que se
nego el
acceso a
la
informaci
on

De conformidad
con lo establecido
en el literal h) del

articulo 11 de la

Ley 1712 de
2014, los sujetos
obligados
deberan publicar
los informes de
todas las
solicitudes,
denuncias y los
tiempos de
respuesta.
Respecto de las
solicitudes de
acceso a
informacion
publica, el informe
debe discriminar
la siguiente
informacion
minima:

En la vigencia 2025, revisados
los informes publicados por
trimestre, se evidencio que

durante la vigencia de las
solicitudes de acceso a la
informacion 60 fueron trasladas a
otras entidades, discriminadas
asi: | trimestre 13, Il trimestre 17;
[l trimestre 23 y IV trimestre 7.

En el | trimestre de 2026 se
recibieron 75 solicitudes de
acceso a la informacion.

En la vigencia 2025, revisados
los informes publicados por
trimestre, se evidencio que

durante la vigencia de las
solicitudes de acceso a la
informacion 60 fueron trasladas a
otras entidades, discriminadas
asi: | trimestre 13, Il trimestre 17;
[l trimestre 23 y IV trimestre 7.

El | trimestre de 2026 fueron
trasladadas 15 solicitudes de
informacion a otras entidades.

Dentro de los informes se
evidencid que los tiempos de
respuesta no superaron los 15
dias

En la vigencia 2025, revisados
los informes publicados por
trimestre, se evidencié que

durante la vigencia de las
solicitudes de acceso a la
informacion se negaron 2
solicitudes, 1 e Il trimestre y la
otra en el lll trimestre.

En el | trimestre de 2026 no se
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negaron accesos a la
informacion solicitada.

Total criterios 4 0 0 0

Conclusion

La evaluacion evidencia un alto grado de cumplimiento de los estandares de publicacion y
divulgacion de informacion establecidos en la Resolucion 1519 de 2020. La mayoria de la
informacidn obligatoria se encuentra publicada y organizada conforme a la estructura definida
por la Procuraduria General de la Nacién.

Las oportunidades de mejora identificadas corresponden principalmente a la actualizacion
oportuna de algunos contenidos y al fortalecimiento de los controles internos asociados al
proceso de publicacion de informacion, con el fin de garantizar que ésta permanezca completa,
vigente y disponible de forma permanente.

7.4. Evaluaciéon anexo 3

Corresponde a las condiciones técnicas minimas y de seguridad digital web, respecto a la
Implementacion politica de seguridad de la informacién: Este componente se evalua al 75%
de acuerdo con lo evidenciado en SISGESTION en la siguiente documentacion: Politicas
generales de tecnologia y seguridad de informacion, Politica de seguridad y privacidad de la
informacién, Politica de control de accesos, Politica de criptografia y cifrado de la informacion,
Politica de transferencia de informacion, Politica de desarrollo seguro, Politica de seguridad
para la gestion de logs, Plan de seguridad y privacidad de la informacion, Procedimiento
Seguridad de la Informacién y el Procedimiento Gestion Incidentes de Seguridad de la
Informacion, adicionalmente las politicas relacionadas con Seguridad de la informacién se
encuentran publicadas en el sitio Web de la Unidad en el siguiente enlace
https://www.umv.gov.co/portal/politicas-lineamientos-manuales/#politicas-seguridad-
informacion

Respecto al Componente 2 — Adopcion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI), se evidencié que la UAERMV continda avanzando en el proceso de
implementacion del MSPI, en concordancia con los lineamientos de la Politica de Gobierno
Digital. Durante la evaluacion se verificé la ejecuciéon de acciones orientadas al fortalecimiento
del sistema de gestién de seguridad de la informacion, reflejadas en la elaboracién vy
actualizacién de documentos, la definicién de lineamientos y la implementacién gradual de
controles.
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No obstante, la Entidad aun se encuentra en una etapa de madurez que requiere consolidar
la implementacién de algunos elementos del modelo, razén por la cual continian en ejecucion
planes de mejoramiento orientados a subsanar las brechas identificadas en evaluaciones y
auditorias de la vigencia 2025.

Tabla 7. Requisitos anexo 3 Resolucion 1519 de 2020

Cumple 1
Cumple parcialmente 1
No Aplica 1
Total requisitos revisados 3
Total requisitos evaluados: 2
Nivel de cumplimiento anexo 3 resolucion 1519 de 2020 75%

Fuente: Creacién propia a partir del resultado de la evaluacion de los componentes del anexo 3.

llustracion 18. Criterios anexo 3 por nivel de cumplimiento

Requisitos anexo 3 resolucién 1519 de 2020

Cumple Cumple parcialmente No Aplica

Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento del anexo3 de la resoluciéon 1519 de 2020

Con respecto a la medicion del periodo anterior el nivel de cumplimiento se mantiene en 75%.

El detalle de los resultados de las verificaciones manuales se presenta en el archivo “Matriz
ITA 2025.xIs” hoja “Matriz ITA 2023”.
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Conclusion

La Unidad continua avanzando en la implementacion de las condiciones minimas de seguridad
digital establecidas en la Resolucion 1519 de 2020, evidenciandose la adopcion de controles
asociados al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

No obstante, aun existen oportunidades para fortalecer la implementacion integral del modelo
y consolidar el seguimiento permanente a la efectividad de los controles de seguridad, lo que
contribuira a incrementar la madurez institucional en materia de seguridad de la informacion.

7.5. Evaluacion anexo 4
Se refiere a las condiciones minimas de publicacion de datos abiertos y las condiciones para

publicar sus datos abiertos y federarlos en el portal datos abiertos del Estado colombiano
www.datos.gov.co.

Esta categoria presenta resultados de cumplimiento con respecto a lo evaluado, del 100%
asi: De los diez 10 requisitos evaluados, seis (6) cumplen, dos (2) cumplen parcialmente y
dos (2) no aplican a la Unidad.

Tabla 8. Requisitos Anexo 4 resolucion 1519 de 2020

Cumple 4 4 8
Cumple parcialmente 0 0 2
No cumple 0
No Aplica 1 1 2
No evaluado 0
Total requisitos revisados 10
Total requisitos evaluados: 8
Nivel de cumplimiento anexo 3 resolucion 1519 de 2020 100%

Fuente: Creacion propia a partir del seguimiento anexo 4
Detalle resultados por requisito del anexo 4:

Tabla 9. Criterios anexo 4 resolucion 1519 de 2020

4.1 Portal Datos Abiertos: En la pagina Web www.umv.gov.co se dispone de una seccion de
1. Los sujetos obligados de niveles datos abiertos y un conjunto de datos abiertos publicados en el
nacional, territorial y érganos portal www.datos.gov.co. Desde el sitio Web de la entidad se puede
autonomos, deben disponer de una acceder desde el menu Ley de Transparencia y Acceso a la
seccion de datos abiertos, Informacién, opcién 7, la cual redirecciona a los menus 7.1.
incluyendo la informacién Instrumentos de gestion de la informacion y 7.2 Secciéon de Datos

Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071

PBX:(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195 CEI-FM-027
Sede Operativa - Atencién al Ciudadano: Calle 22D No. 120-40 Pagina 40 de 49
WWW.UMV.gov.co


http://www.umv.gov.co/
http://www.datos.gov.co/

FORMATO - INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

CODIGO: CEI-FM-027

| VERSION: 1

FECHA DE APLICACION: NOVIEMBRE DE 2023

disponible, de acuerdo con los
lineamientos de la Guia Nacional de
Datos Abiertos en Colombia y la
Guia de Estandares de Calidad e
Interoperabilidad de Datos Abiertos,
o la que haga sus veces.

2. Los sujetos obligados que
cuenten con portal propio de datos
abiertos deben federar o vincular la
informacion con el Portal de Datos
Abiertos www.datos.gov.co o el que

haga sus veces.

3. Los datos publicados en linea por
parte de los sujetos obligados de
niveles nacional, territorial y érganos
auténomos, deben vincularse y
automatizarse para su apertura en
el Portal de Datos Abiertos
www.datos.gov.co o el que haga sus
veces.

4. La Direccion de Gobierno Digital
del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
creara y publicara la Hoja de Ruta
de Datos Abiertos Estratégicos para
el Estado Colombiano, mediante la
cual, se catalogaran los datos
abiertos y sus respectivos
metadatos que se consideren
criticos, estratégicos o muy
importantes para asegurar su
permanente disponibilidad publica y
actualizacion, por parte de los
sujetos obligados de niveles
nacional, territorial y 6rganos
auténomos, en el Portal de Datos
Abiertos www.datos.gov.co, o el que
haga sus veces.

5. Los sujetos obligados de niveles
nacional, territorial y 6rganos
auténomos deben crear el registro
de activos de informacién y demas
instrumentos que aplique, conforme
lo dispone el articulo 2.1.1.2.1.4 del
Decreto 1081 del 2015, en la
herramienta disponible en el Portal
de Datos Abiertos datos.gov.co, o el
que haga sus veces.

4.2 Estandares de publicacion de
datos abiertos:

1. Los sujetos obligados que
cuenten con portales propios de

Abiertos, desde el menu 7.2.1 Seccién Datos Abiertos, se visualiza
el repositorio de datos abiertos de la entidad, el ment 7.2.2
Datos.gov.co, redirecciona a la pagina www.datos.gov.co donde se
pueden gestionar los conjuntos de datos publicados por la unidad y
el menu 7.2.3 Datos Abiertos Bogota, redirecciona a la pagina
https://datosabiertos.bogota.qov.co/dataset?q=unidad+de+mantenim
iento+vial
donde se pueden gestionar los conjuntos de datos publicados por la
Unidad.

No aplica a la Unidad.

El sitio web de la entidad, cuenta con una seccion Institucional y un
conjunto de datos abiertos publicados en el portal
www.datos.gov.co.

Los conjuntos de datos priorizados por categoria de informacion
aplicables a la Unidad corresponden al Modelo de Priorizacion de
Vias y a la Base de datos de segmentos terminados por la UMV y
consolidado de intervenciones, los cuales se verifico que se
encuentran publicados y actualizados en el portal de Datos Abiertos
de Colombia.

Durante la evaluacion se evidencié la publicacion de los siguientes
conjuntos de datos:

Consolidado de segmentos intervenidos — Vigencia 2026, con
informacién actualizada al 28 de febrero de 2026.

Consolidado de segmentos intervenidos 2019—-2025, con corte al 31
de diciembre de 2025.

UPL Malla Vial Intermedia Precisada,
actualizacion al 30 de junio de 2026.

Bogota D.C., con

Con base en la verificacion realizada, se concluye que la Entidad
mantiene publicados los conjuntos de datos priorizados que le son
aplicables y evidencia su actualizacion periddica, en cumplimiento de
los lineamientos sobre publicacion de datos abiertos.

La Unidad dispone de un registro de activos de informacion, el cual
se encuentra publicado en la pagina Web corporativa en el menu
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, numeral 7, opcién
7.1.1 Registros de activos de informacioén de la seccién 7.1.
Instrumentos de gestion de la informacién y adicionalmente este
documento se encuentra publicado y disponible en el Portal de
Datos Abiertos datos.gov.co.

La ultima matriz de activos actualizada corresponde a la de la
vigencia 2024.

No aplica a la Unidad
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datos abiertos, deberan federarlos al
Portal de Datos Abiertos
www.datos.gov.co o el que haga sus
veces, de forma que éste ultimo sea
punto de acceso a los datos
abiertos.

2. El registro de activos de
informacion y el analisis de criticidad
de la informacién, debe cargarse a
través de la herramienta disponible
en el Portal de Datos Abiertos,
datos.gov.co, o el que haga sus
veces.

3. Aprobar y publicar la licencia de
datos abiertos, mediante la cual se
determina el alcance, usoy
aprovechamiento que los
particulares o terceros interesados
puedan efectuar sobre los mismos.
En todo caso, se sugiere que la
licencia reconozca la produccion o
generacion de los datos por parte de
la entidad publica, sefialando que
ésta no sera responsable por la
utilizacion, tratamiento,
transformacion de los datos, ni
tampoco, sobre cualquier tipo de
responsabilidad legal o econémica
sobre el uso directo o indirecto que
se realice.

4. Los sujetos obligados deben
observar la Guia Nacional de Datos
Abiertos en Colombia, la Guia de
Estandares de Calidad e
Interoperabilidad, el Marco de
Arquitectura Empresarial, el Marco
de Interoperabilidad y los
Lineamientos técnicos para la
produccion y gestién de informacion
geografica, como insumos
necesarios para la planeacion,
publicaciéon y promocion del uso y
aprovechamiento de los datos
abiertos.

5. Los sujetos obligados deben
establecer un plan de apertura y uso
de datos abiertos para una
adecuada gobernanza de los datos
de acuerdo con lo establecido en la
Guia Nacional de Datos Abiertos en
Colombia

La Unidad dispone de un registro de activos de informacion, el cual
se encuentra publicado en la pagina Web corporativa en el menu
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, numeral 7, opcion
7.1.1 Registros de activos de informacion de la seccion 7.1.
Instrumentos de gestién de la informacién y adicionalmente este
documento se encuentra publicado y disponible en el Portal de
Datos Abiertos datos.gov.co.

La dltima matriz de activos actualizada corresponde a la de la
vigencia 2024.

En la seccion de datos abiertos se evidencio la publicacion del tipo
de licencia que tienen los datos publicados por la Unidad, la cual es
licencia internacional Creative Commons Reconocimiento-No
Comercial-Compartir Igual 4.0, donde la ciudadania puede copiar,
redistribuir y transformar los conjuntos de datos aqui publicados y
utilizarlos para cualquier otro fin legitimo no comercial, reconociendo
la produccién o generacion de los datos por parte de la UMV, sin
solicitar permiso previo. La licencia se puede visualizar en el
siguiente enlace: https://www.umv.gov.co/portal/datos-abiertos-umv/

Segun lo revisado por la OCI, la entidad cuenta con un Plan de Datos
Abiertos que se actualiza anualmente, éste contempla actividades
relacionadas con el cumplimiento de los lineamientos de la Politica de
Gobierno Digital, que abarca el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial y la demas normatividad técnica vigente, se puede
descargar en EGTI-PL-005 V5 Plan de datos abiertos y se actualizé
en mayo de 2026.

Segun lo revisado por la OCI, la entidad cuenta con un Plan de Datos
Abiertos, donde estan establecidas las actividades relacionadas con
el ciclo de vida de los datos, tales como: apertura, uso y
aprovechamiento de los datos, se puede consultar en EGTI-PL-
005_V5 Plan de datos abiertos y se actualizé en mayo de 2026.

Fuente verificacion en www.umv.gov.co

llustracioén 19. Avance implementacion anexo 4
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Requisitos anexo4 resolucion 1519 de 2020

M 4.1 Portal datos abiertos W 4.2 Estandares de publicacion datos abiertos

1 1
Cumple No Aplica

Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento del anexo4 de la Resolucion 1519 de 2020
llustracion 20. Avance implementacion anexo 4 por periodo

Avance implementacion Anexo 4

&
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Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento del anexo4 de la Resolucién 1519 de 2020

En comparacion con la medicion anterior, el nivel de cumplimiento se incrementé en 12,5
puntos porcentuales. Este resultado obedece a las acciones implementadas por la Entidad
para fortalecer la gestion de datos abiertos, entre las que se destacan la actualizacion de los
activos de informacion correspondientes a la vigencia 2024, la actualizacion del Plan de Datos

Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071

PBX:(+57) 601-3779555 - Informacién: Linea 195 CEI-FM-027
Sede Operativa - Atencién al Ciudadano: Calle 22D No. 120-40 Pagina 43 de 49
WWW.UMV.gov.co


http://www.umv.gov.co/

FORMATO - INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO

CODIGO: CEI-FM-027 | VERSION: 1
FECHA DE APLICACION: NOVIEMBRE DE 2023

Abiertos y la publicacion de nuevos conjuntos de datos en el portal de Datos Abiertos. Estas
acciones evidencian avances en el cumplimiento de los lineamientos de apertura y
disponibilidad de la informacion publica, favoreciendo la transparencia, el acceso a la
informacion y la reutilizacion de los datos por parte de la ciudadania.

El detalle de los resultados de las verificaciones manuales se presenta en el archivo “Matriz
ITA 2025.xIs” hoja “Resultados Anexos 4”.

Conclusion

La evaluacion permitié establecer que la Unidad cumple la totalidad de los requisitos aplicables
relacionados con datos abiertos, evidenciandose avances importantes frente a la vigencia
anterior mediante la actualizacion del inventario de activos de informacioén, el Plan de Datos
Abiertos y la publicacion de nuevos conjuntos de datos reutilizables.

Estos resultados reflejan el compromiso institucional con la transparencia activa y el
fortalecimiento de las politicas de Gobierno Digital.

7.6. Resultados Generales

Conforme a los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica”, y a la Resolucion 1519 de
2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefalada
enla Ley 1712 de 2014 y se establecen los requisitos en materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, sequridad digital y datos abiertos”, se evalué el cumplimiento de
los requisitos en materia de accesibilidad, acceso a la informacién publica, seguridad digital y
datos abiertos. Este cumplimiento depende del nivel de avance logrado por la entidad en los
requisitos definidos en los cuatro anexos, cada uno ponderado en funcion del nimero de
requerimientos aplicables. Para este periodo, el nivel de cumplimiento en la implementacién
fue del 98,06%, tal como se representa en la siguiente tabla:

Tabla 10. Resultado Nivel de cumplimiento implementacion Resolucion 1519 de 2020

Cumple 240 94
Cumple parcialmente 15 4
No cumple 0 0
No Aplica 21

No evaluado 0

Total requisitos 276

Total requisitos 255

evaluados

Nivel de cumplimiento implementacion Resolucion 1519 de 97,06
2020

Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento de los 4 anexos de la Resolucion 1519 de 2020
llustracion 21. Grafico total de requisitos por anexo y nivel de cumplimiento
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Total requisitos revisados 4 anexos resolucion 1519 de
2020

B Cumple ® Cumple parcialmente No Aplica

240

|

Total requisitos

Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento de los 4 anexos de la resolucion 1519 de 2020

Para determinar el nivel de cumplimiento a nivel general de la Resolucion 1519 de 2020, se
hizo una revision de los 276 requisitos, los cuales estan distribuidos asi: treinta y (33) para el
anexo 1, doscientos treinta (230) del anexo 2, tres (3) del anexo 3 y diez (10) del anexo 4. En
el calculo del porcentaje no se tuvo en cuenta los requisitos que no aplican para el sitio Web
de la Unidad, por lo tanto, los calculos se realizaron sobre doscientos cincuenta y cinco (255)
requisitos evaluados.

Tabla 11. Resultado total requisitos por anexo - Resolucion 1519 de 2020

Cumple 1 8 240
Cumple parcialmente 8 6 1 0 15
No cumple 0 0 0 0
No Aplica 0 18 1 2 21
No evaluado 0 0 0 0
Total 33 230 3 10 276
Total requisitos 255

evaluados

Fuente: Creacion propia a partir de los resultados del seguimiento a cada anexo de la resolucién 1519 de 2020.
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OR
C.

llustracion 22. Avance implementacion resolucion 1519-2020 por periodo evaluado

Avance en la implementacion
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97,06
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01,83
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jul-22 dic-22 abr-23 sep-23 ene-24 may-24 sep-24 ene-25 jun-25 jul-26
Fuente: Creacion propia a partir del resultado al seguimiento de los 4 anexos de la resolucion 1519 de 2020

En comparacién con los resultados obtenidos en la evaluacion realizada en junio de 2025
(98,06%), se evidencia una disminucién de 1 punto porcentual en el nivel de cumplimiento. No
obstante, el porcentaje alcanzado continua reflejando un alto grado de cumplimiento de los
criterios evaluados. Esta variacién obedece principalmente a oportunidades de mejora
relacionadas con la actualizacién oportuna de algunos contenidos y al cumplimiento de los
criterios de accesibilidad identificados durante la evaluacién del Anexo 1, entre ellos la
incorporacion de textos alternativos adecuados para las imagenes, la utilizacién de enlaces
con descripciones claras y coherentes con su destino, y la optimizacién de la navegacion
mediante teclado, garantizando una secuencia ldgica y la correcta visualizacion del foco.

En consecuencia, se recomienda implementar las acciones de mejora correspondientes,
realizar un seguimiento permanente a la publicacién y actualizacion de la informacion y
robustecer el cumplimiento integral de los lineamientos de accesibilidad y transparencia
establecidos en la Resolucion 1519 de 2020.

8. ANALISIS DE RIESGOS

Las oportunidades de mejora identificadas durante el presente seguimiento, aunque no
comprometen de manera significativa el nivel general de cumplimiento alcanzado por la
Entidad, podrian generar riesgos que afecten la prestacion del servicio al ciudadano y el
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cumplimiento de las obligaciones legales en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Tabla 12. Matriz de riesgos

Certificacion de accesibilidad = Observaciones por parte de organismos de control e incumplimiento de

desactualizada la Resolucién 1519 de 2020.

Documentos no accesibles Restriccion del acceso a la informacion para personas con
discapacidad y afectacion del principio de accesibilidad

Enlaces rotos o servicios no Disminucién de la confianza ciudadana y limitacién del acceso

disponibles oportuno a la informacion institucional.

Errores de navegacion mediante Barreras para usuarios que utilizan tecnologias de asistencia.

teclado

Debilidad en los controles sobre Riesgo de publicacion de informacion desactualizada o incompleta

actualizacion del portal
Fuente: Elaboracion propia OCI

9. CONCLUSIONES

1. EIl seguimiento efectuado permitié establecer que la Unidad mantiene un alto nivel de
cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020, alcanzando un 97,06 % de implementacion
de los requisitos aplicables. Aunque este resultado refleja un adecuado cumplimiento de
las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion publica, se evidencia una
disminuciéon de un punto porcentual frente a la evaluacion anterior, ocasionada
principalmente por aspectos relacionados con accesibilidad web y actualizacion de
algunos contenidos.

2. La evaluacion del Anexo 1 evidencié avances importantes en la implementacion de
mecanismos de accesibilidad, como el menu de accesibilidad, la versién del portal en
idioma Wayuu, el disefio adaptable y la incorporacién de recursos para facilitar la
navegacion de personas con discapacidad. No obstante, persisten oportunidades de
mejora relacionadas con la actualizacion de la certificacion de accesibilidad, la
incorporacion de textos alternativos en imagenes, la accesibilidad de documentos
publicados, la navegacion mediante teclado, los enlaces redundantes y rotos, la
transcripcién de los contenidos de audio y la disponibilidad del enlace al Centro de
Relevo.

3. En el Anexo 2, que corresponde a estandares de publicacién y divulgacion de
informacion, la Entidad alcanz6 un cumplimiento del 98,58 %, evidenciando un adecuado
nivel de madurez en la publicaciéon de la informacion obligatoria. Las oportunidades de
mejora identificadas corresponden principalmente a la actualizaciéon oportuna de algunos
contenidos y a ajustes puntuales en determinados requisitos de publicacion.

Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071

PBX:(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195 CEI-FM-027
Sede Operativa - Atencién al Ciudadano: Calle 22D No. 120-40 Pagina 47 de 49
WWW.UMV.gQOV.CO


http://www.umv.gov.co/

FORMATO - INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO

CODIGO: CEI-FM-027 | VERSION: 1
FECHA DE APLICACION: NOVIEMBRE DE 2023

Respecto del Anexo 3, se evidencid que la Entidad continda avanzando en la
implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI); sin
embargo, el cumplimiento parcial del requisito demuestra que aun existen actividades
pendientes para consolidar la implementacién integral del modelo y fortalecer la gestion
de seguridad digital institucional.

En cuanto al Anexo 4, la Unidad alcanz6é un cumplimiento del 100 % de los requisitos
aplicables, evidenciando mejoras frente a la medicién anterior mediante la actualizacién
del Plan de Datos Abiertos, del Inventario de Activos de Informacién y la publicacién de
nuevos conjuntos de datos, fortaleciendo la transparencia y la reutilizacion de la
informacion publica.

Los resultados obtenidos muestran que la Entidad ha mantenido un adecuado nivel de
cumplimiento de la normativa de transparencia; sin embargo, resulta necesario fortalecer
los controles de revision periddica del sitio web para asegurar la actualizacién
permanente de la informacion, la accesibilidad digital y la disponibilidad continua de los
servicios publicados.

10. RECOMENDACIONES

1.

Actualizar la certificaciéon de cumplimiento de accesibilidad prevista en el Anexo 1 de
la Resolucion 1519 de 2020, asegurando que refleje el estado actual del portal
institucional y los criterios efectivamente implementados.

Revisar y corregir las observaciones identificadas mediante las herramientas
automaticas de validacion (WAVE, Lighthouse, Doctor Link Check y Nu Html Checker),
priorizando los errores de accesibilidad, contraste, enlaces rotos y calidad del cédigo
HTML.

Incorporar textos alternativos en todas las imagenes publicadas, garantizar la
transcripcion de los contenidos de audio (Podcast UMV), corregir la pérdida del foco
durante la navegacion mediante teclado y verificar periédicamente el funcionamiento
del enlace al Centro de Relevo.

Establecer un procedimiento periédico de revision y actualizacion de la informacion
publicada en el portal institucional que permita prevenir la desactualizacién de
contenidos y asegurar el cumplimiento permanente de la Resolucién 1519 de 2020.

Fortalecer el proceso de generaciéon de documentos institucionales (Word, PDF, Excel
y PowerPoint) mediante lineamientos de accesibilidad, plantillas institucionales
accesibles y capacitacion a los responsables de publicar informacion.
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6. Continuar con la implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI), priorizando el cierre de las brechas identificadas para lograr el
cumplimiento integral del Anexo 3.

7. Mantener un programa periédico de autoevaluacion del portal institucional utilizando
herramientas automaticas y verificaciones manuales antes de cada reporte del Indice
de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Esta oficina queda atenta a cualquier solicitud de aclaracién o informacion adicional que se
requiera sobre el contenido del informe.

Atentamente,

Ana Lucia Bacares Toledo

Jefe Oficina de Control Interno
Elabord: Ana Josefa Carrefio Pérez — Contratista OCI
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