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INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial (UAERMV) presenta el
informe de gestidn y resultados del Plan Estratégico Institucional, correspondiente a la vigencia
2025, definido a través de la Resolucion No. 702 del 25 de septiembre del 2024 “Por la cual se
adopta el Plan Estratégico Institucional de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial 2024-2027".

1. PRESENTACION DE LA UAERMV

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial es una entidad adscrita
a la Secretaria Distrital de Movilidad, el articulo 95 del Acuerdo Distrital 761 de 2020 definié su
organizacion como una Unidad Administrativa Especial del orden distrital, perteneciente al
Sector Descentralizado, con caracter técnico, personeria juridica, autonomia administrativa y
presupuestal, y patrimonio propio.

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial es una entidad técnica
del Distrito Capital, creada para garantizar la movilidad mediante la programacién, ejecucion y
atencion oportuna de las obras necesarias para el mantenimiento y rehabilitacion de la
infraestructura vial en sus diferentes niveles, asegurando asi la funcionalidad y seguridad de las
vias locales, intermedias y rurales de Bogota. Asimismo, tiene la responsabilidad de atender de
manera inmediata en coordinacion con otras entidades del distrito cualquier situacion que afecte
la movilidad dentro del Distrito Capital.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA UAERMV

La planeacidn estratégica es un poderoso instrumento que propende por el establecimiento de
prioridades, objetivos, metas y estrategias, al igual que la cuantificacién de los recursos que se
requieren para el logro de los resultados esperados y nos guia para cumplir las metas que nos
corresponde, de acuerdo con los objetivos estratégicos del actual Plan Distrital de Desarrollo, en
los que estd inmersa nuestra misionalidad.

En esa linea y teniendo como referentes los derroteros trazados en el Plan de Desarrollo Bogota
Camina Segura, las metas del Sector de Movilidad y las institucionales, la UAERMV procedid a
formular participativamente su Plan Estratégico Institucional 2024-2027, denominado
“Conservacion Vial, Gestién de Activos de Ciudad”, con el propdsito de alinear la misién, vision,
valores, objetivos y estrategias institucionales, con las sectoriales y esta nueva vision de ciudad.
En esta alineacion radica la coherencia y direccion dentro de la Unidad. Cuando estos elementos
estan alineados, se refuerzan mutuamente y proporcionan una base sélida para la toma de
decisiones y la planificacion estratégica:

Imagen 1 Relacién Plataforma Estratégica y el Plan de Accién Institucional de la UAERMV

PLAN DE DESARROLLO - BOGOTA CAMINA SEGURA

PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PROYECTOS DE INVERSION

METAS 2024-2027

PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL

Fuente: Elaboracién propia — Proceso Direccionamiento Estratégico - DES
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3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION PLANEACION INSTITUCIONAL

3.1.  Plan de Accién Institucional Por Procesos — Segundo Trimestre

Este plan se formula por vigencia y se materializa a través de la ejecucién de los planes de accion.
Las diferentes dependencias de la entidad reportan trimestralmente los avances cuantitativos y
cualitativos de los Planes de Accién a la Oficina Asesora de Planeacion, encargada de realizar el
analisis y la consolidacion de la informacion.

La Oficina Asesora de Planeacion realizd varias jornadas de socializacién a los procesos de los
temas relacionados con el reporte de la gestion de cierre de la vigencia al plan de accién
institucional; asi como, la formulacion del plan de accion institucional 2026, los plazos para el
reporte, la revision y validacién por parte de los profesionales de la Oficina Asesora de Planeacion
y la importancia de esta etapa, en la definicidn de las acciones, los productos, los indicadores y
la programacion periddica.

En cuanto al cumplimiento del Plan de Accidn Institucional de la Unidad Administrativa Especial
de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial del 01 de abril al 30 de junio del 2026, se realizd
seguimiento a la gestién de los 20 procesos que conforman el sistema de gestion de calidad de
la Entidad; conforme al acuerdo 02 del 2023, “Por el cual se establecio la estructura organica de
la Unidad vy las funciones de las nuevas dependencias”. Como resultado, se presenta el avance
de la gestion de los siguientes procesos:

Tabla 1 Reporte de seguimiento al Plan de Accidn Institucional — Segundo trimestre

PROCESO PROGRAMADO | EIECUTADD_| PROGRAMADD | EIECUTADD._| ACUMULA00

1. Direccionamiento Estratégico 21% 21% 27% 24% 45%
2. Comunicaciones Estratégicas 25% 25% 25% 25% 50%
3. Servicio a la Ciudadania y Relacionamiento con Partes 12% 12% 21% 21% 339
Interesadas

4. Estrategia de Gobierno de Tl 23% 23% 27% 27% 50%
5. Planificacion de la Conservacion de la Infraestructura 25% 25% 25% 25% 50%
6. Gestion de Laboratorio 25% 25% 25% 25% 50%
7. Produccién De Mezcla 25% 25% 25% 24% 49%
8. Logistica y Manejo de Maquinaria y Equipo 13% 13% 13% 13% 25%
9. Intervencidén de la Infraestructura 13% 13% 24% 24% 38%
10. Desarrollo Misional y Comercializacion 20% 20% 20% 20% 40%
11. Gestion Juridica 23% 23% 27% 27% 50%
12. Gestion Financiera 16% 16% 34% 34% 50%
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13. Gestion de Recursos Fisicos 13% 13% 13% 13% 25%
14. Gestion Ambiental 0% 0% 40% 40% 40%
15. Gestion Contractual 16% 16% 34% 34% 50%
16. Gestion Documental 0% 0% 50% 50% 50%
17. Gestion del Talento Humano 13% 13% 23% 23% 35%
18. Control Disciplinario Interno 33% 33% 17% 17% 50%
19. Control y Evaluacion Institucional 19% 19% 27% 27% 46%
20. Seguimiento y Monitoreo de Calidad Técnica 25% 25% 25% 25% 50%

Fuente: Aplicativo de reporte — PAI

De acuerdo con la informacion registrada en la tabla anterior, se concluye que la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial durante el segundo trimestre del
2026, logrd un avance del plan de accion institucional del 25,79% con respecto al 25,98%
programado para ejecutar durante este periodo y un acumulado de enero a junio del 44%.

El célculo realizado por periodo se realizd con respecto a la meta anual y la programacién
definida desde la etapa de formulacién del periodo a evaluar de cada una de las acciones
formuladas por los procesos.

A continuacion, se describe de manera sucinta algunas observaciones y oportunidades de mejora
para tener en cuenta por los procesos, como resultado de la evaluacion de la gestion reportada
y validada por los profesionales de apoyo designados a los procesos por parte de la Oficina
Asesora de planeacion:

3.1.1. Direccionamiento Estratégico
El proceso de Direccionamiento Estratégico liderado por la Oficina Asesora de Planeacion logrd
un avance del 24% con respecto al 27% programado para ejecutar en este periodo.

Con respecto a la accidn: “Realizar rendiciones de cuentas territoriales de acuerdo con la
programacion”, se evidencio la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas -
Localidad Usaquén, aunque que para este trimestre el proceso programo realizar 7 rendiciones
de cuentas territoriales y sélo se ejecutd 1, lo cual cumple parcialmente lo programado.

De igual forma, durante la etapa de seguimiento y evaluacién se identificaron las siguientes
oportunidades de mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:
v' Reforzar las evidencias presentadas. Por ejemplo: actas de reuniéon debidamente
diligenciadas y firmadas por los asistentes.
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v" Anexar el producto final solamente como evidencia, para este caso la iniciativa-
proyecto formulado; ya que las evidencias deben ser consistentes con el producto
gue definié el proceso desde su formulacion.

3.1.2. Comunicaciones Estratégicas
El proceso de Comunicaciones Estratégicas de la Direccion General logré un avance del 25% de
cumplimiento con respecto a la programacion definida.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:

v" Elreporte de gestion de cada una de las acciones debe ser aprobada previamente por
el jefe/lider del proceso para posterior seguimiento por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion.

v" Con respecto a la accion “Realizar la publicacion en redes sociales de las acciones
llevadas a cabo por la entidad en materia de mujer y equidad de género”, los
pantallazos cargados no permiten evidenciar claramente si las publicaciones
realizadas se relacionan con la mujer y equidad de género; se evidencian pantallazos
de publicaciones relacionadas con la gestion de la Entidad, lo cual ya esta
contemplado en otra accién.

v" Se solicita al profesional de la Oficina Asesora de Planeacién, fortalecer el
seguimiento con respecto a las evidencias aportadas por el proceso y las
recomendaciones de mejora identificadas en este informe.

3.1.3. Servicio a la Ciudadania y Relacionamiento Con Partes Interesadas
El proceso de Servicio a la Ciudadania y Relacionamiento Con Partes Interesadas liderado por la
Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad logrd un 21% de avance, conforme con lo
programado.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:
v" Con respecto a la accion “Formular el plan de trabajo de la mesa de Relacionamiento
con la Ciudadania y efectuar sequimiento semestral”, no se evidencia plan de trabajo
formulado en Excel, de acuerdo con el producto formulado.
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v' Se solicita al profesional de la Oficina Asesora de Planeacién, fortalecer el
seguimiento con respecto a las evidencias aportadas por el proceso y las
recomendaciones de mejora identificadas en este informe.

3.1.4. Estrategia y Gobierno de Tl
El proceso Estrategias y Gobierno de Tl liderado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
logré un avance del 27% conforme con lo programado para este periodo.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:

v" Con respecto a la accién “Valorar trimestralmente el desempefio de la ejecucidn del
portafolio de proyectos programados en la vigencia actual, destacando los logros,
desafios y dreas de mejora, con la finalidad de mantener informados a los grupos de
interés de la entidad”, no se evidencia su formalizacion a través del sistema de gestion
documental Orfeo ni por correo electronico ni acta de reunién; de igual forma, este
informe de avance no se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad.

Aungue estan reformulando la hoja de ruta es importante mencionar que se encuentra
pendiente formalizarlo ante el Comité de Gestidn y Desempefio Institucional.

v" Con respecto a la accién: “Asegurar el cumplimiento de 80 actividades planeadas en los
sprints”, de acuerdo con la gestién ye videncias aportadas por el proceso el estado quedd
como “EJECUCION PARCIAL”, debido a que los informes mensuales individuales (de
ORFEO, SIGMA y Cuentas de Cobro) cargados por el area no consolidan el indicador
requerido ni sustituyen el Informe de Sprints Trimestral, el cual debe estar unificado y
debidamente firmado por el jefe de la OTI.

3.1.5. Planificacién de la conservacion de la infraestructura
El proceso de Planificacién de la conservacion de la infraestructura liderado por la Subdirecciéon
de Planificacion y de Conservacion, logré un 25% de avance con respecto a la programacion
definida para este periodo.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:
v" Con respecto a la accion “Priorizar de manera efectiva las intervenciones de los puntos
criticos de la malla vial rural”, se evidencia archivo en Excel con la priorizacién de 3 puntos
criticos; aungue no se evidencian los memorandos de priorizacién a la SPAL y Sll con la
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documentacién anexa, como se planted en el producto desde su formulacion; esta
observacion se tener en cuenta para todas las acciones.

3.1.6. Gestion de laboratorio
El proceso de Gestion de laboratorio liderado por la Gerencia para el Desarrollo, La Calidad y la
Innovacion, logrdé un 25% de cumplimiento con respecto a la programacion definida para el
primer trimestre de las acciones formuladas.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:

v" Con respecto a la accion “Ejecutar de manera trimestral los ensayos solicitados por los
procesos misionales, conforme a los servicios solicitados”, no se evidencia listado o base
de datos con los ensayos solicitados por los procesos misionales, lo cual no permite medir
el indicador con respecto al denominador planteado en la férmula: “Total de ensayos
programados en el trimestre”.

v" Con respeto a la accién 2 vy 4 “Hacer sequimiento a los servicios prestados por el
laboratorio en el trimestre conforme a los servicio solicitados”, se evidencia que son
iguales en lo que respecta a la descripcion de la actividad, la meta, el producto vy el
indicador; asi mismo, al verificar el seguimiento se evidencid que la informacion
reportada por el proceso para ambas accidon es la misma “Se realizo el sequimiento a la
totalidad de los ensayos solicitados por los diferentes clientes internos del laboratorio en
este sequimiento se verifico que se hallan ejecutado la totalidad de los ensayos requeridos
(9074 ensayos) para cada uno de los materiales recibidos en el laboratorio para ser
ensayados ... “; por lo tanto, se reitera la necesidad de revisar la viabilidad de mantener
2 acciones iguales en su totalidad, para evitar reprocesos y demoras en las etapas de
reporte, seguimiento y evaluacion. Es importante precisar que esta observacion fue
realizada por la Oficina Asesora de Planeacion desde la formulacion.

v" Se solicita al profesional de la Oficina Asesora de Planeacién, fortalecer el seguimiento
con respecto a las evidencias aportadas por el proceso y las recomendaciones de mejora
identificadas en este informe.

3.1.7. Produccidn de Mezcla
El proceso de Producciéon de Mezcla liderado por la Gerencia de Produccién logré un 25% de
cumplimiento con respecto al 25% programado para este trimestre:
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Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:

v" Con respecto a la accion: “Realizar minimo un sequimiento trimestral para monitorear la
cadena de suministro”, es necesario validar y replantear la programacion mensual ya que
el resultado de la gestién no es acumulado en el aiio, es por trimestre.

v" Con respecto a la accion: “Realizar minimo un sequimiento trimestral para monitorear la
cadena de suministro”, como resultado del seguimiento realizado el estado de la accién
quedd con EJECUCION PARCIAL”, ya que en el Acta de reunidn de seguimiento aportada
se anuncia el seguimiento realizado, pero no se adjunta el listado de asistencia generado
por medio de la plataforma Teams.

v' Es necesario realizar seguimiento oportuno por parte de los profesionales de la Oficina
Asesora de Planeacién, para que el proceso cuente con el tiempo suficiente para
subsanar observaciones en caso de ser necesario.

3.1.8. Logistica y manejo de maquinaria y equipo
El proceso de Logistica y manejo de maquinaria y equipo liderado por la Gerencia de Maquinaria
y Equipos logré 13% de cumplimiento con respecto a la programacién definida para el segundo
trimestre.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:

v" Con respecto a la accion “Asignar la maquinaria, vehiculos y equipos”, es necesario
fortalecer el producto, ya que el informe general cargado como evidencia en el aplicativo
no cuenta con fecha de elaboracion, ni flujo de revisidon ni aprobacion por el sistema de
gestion documental ni tampoco por correo institucional.

v" Es necesario fortalecer el seguimiento realizado por parte del profesional de la Oficina
Asesora de Planeacion con respecto a la formalizacion de las evidencias, de acuerdo con
lo expresado en el punto anterior.

3.1.9. Intervencion de infraestructura
El proceso de Intervencion de infraestructura liderado por la Subdireccion de Intervencion de |a
Infraestructura logré un 24% de avance conforme con lo programado para el segundo trimestre.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
Sede principal - Atencién al Ciudadano
Direccion: Calle 26 No. £69-76, Edificio Elemento, Torre AIRE - piso 3 - Bogota D.C. Colombia
Teléfono Conmutador: (+57) 601-3779555 Ext.1001 - 1002
Correo Institucional: atencicnalciudadano@umv.gov.co

‘ Redes sociales @ 0 o O




@ UNIDAD DE
MANTENIMIENTOVIAL | BOGOT/\

ALCALDIA MAOR
DE BOGOTA OC.

v" Con respecto a la accion: “Realizar sequimiento y control a la ejecucion de las obras a
través de los comités técnicos mensuales entre las Gerencias de Infraestructura Urbana y
Rural”, se evidencié en la URL dos actas de comité técnico del 08 de abril y del 10 de
junio, aungue no se evidencid acta del comité técnico del mes de mayo, lo cual no es
consistente con lo planeado. El proceso subsand de manera oportuna la observacion
realizada.

v' Con respecto a la accidn: “Generar alertas semanalmente verificando que las cantidades
de obra despachadas de un segmento sean reportadas correctamente en SIGMA para su
respectivo cierre”, se evidenciaron 10 alertas: De abril se reportan 4 alertas, de mayo 3y
de junio 3. Lo cual no cumple con las 12 alertas programadas para este trimestre. El
proceso subsand de manera oportuna la observacion realizada.

v' Con respecto a la accion: “Entregar una comunicacion oficial general para el trabajo en
los conjuntos residenciales con el fin de mitigar las novedades que se presentan en las
obras nocturnas que limitan con conjuntos”, Se evidenciaron 3 actas de los meses de abril,
mayo y junio de 2026, relacionadas con la entrega de comunicaciones oficiales de trabajo
nocturno a los conjuntos residenciales que limitan con las intervenciones en la jornada
nocturna. De enero a junio ya se han realizado la entrega de 8 comunicaciones oficiales
de trabajo nocturno a los conjuntos residenciales, con respecto 9 comunicaciones
programadas; por lo tanto, se sugiere revisar la meta formulada y de ser necesario
solicitar modificacién.

v" Con respecto a la accion: “Realizar dos jornadas en los frentes de obra a 6 unidades
ejecutoras con simuladores virtuales para prevencion Riesgos ergonomicos: Relacionados
con la interaccion entre el trabajador y el entorno de trabajo, como movimientos
repetitivos, posturas forzadas y cargas fisicas”, se evidencia que aunque el proceso
ejecutd la jornada de simulacion virtual en 6 unidades, conforme con la meta definida
para este periodo; es necesario replantear la formula del indicador; ya que la meta
definida es de 2 jornadas y el indicador esta relacionado con el # de participantes.

3.1.10. Desarrollo misional y comercializacién
El proceso Desarrollo misional y comercializacién liderado por la Gerencia para el Desarrollo, La
Calidad y la Innovacion, logré el 20% de avance con respecto a la programacion definida para el
segundo trimestre de las acciones formuladas.
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v" No se debe cambiar el estado de aquellas acciones que no se programaron ejecutar en
el periodo, ya que el estado “Sin ejecutar” es cuando el proceso no reporta gestion de
una accién programadas para el periodo a evaluar.

3.1.11. Gestion Juridica
El proceso de Gestidn juridica liderado por la Oficina Juridica logré un 27% de avance conforme
con lo programado para el segundo trimestre.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:

v" Con respecto a la accion: “Realizar, semestralmente una socializacion y encuesta de
conocimiento de la Politica de prevencion de dafio antijuridico, incluir temdtica de
Antifraude y Antisoborno.”, aungue se evidencia lista de asistencia del 30 de junio de la
socializacion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico y tematica Antifraude,
Antisoborno, a los colaboradores de la UMV, conforme con lo programado. Se sugiere
para futuros reportes garantizar mayor asistencia de los funcionarios y contratistas, ya
gue so6lo se evidencia la asistencia de 27 personas.

v" Con respecto a la accion: “Realizar las contestaciones del 100% de las demandas
solicitadas, dentro del término legal establecido”, se evidencié que en la respuesta a la
demanda con radicado No. 20261400062771 del 30 de mayo, menciona que el término
comenzd a transcurrir el dia 21 de abril de 2026; aunque en el archivo de Excel
"Demandas gestionadas" la fecha de entrada es del 24/02/2026, lo cual no es consistente.
De igual forma, es importante precisar que el proceso subsand de manera oportuna la
observacion realizada.

v" Con respecto a la accién: “Elaborar y gestionar ante el comité de conciliacidn, las
solicitudes de conciliacion de accion de repeticion, pacto de cumplimiento y llamamiento
en garantia”, se sugiere para los proximos reportes trimestrales anexar listado de las
solicitudes recibidas y en qué fecha fueron solicitadas a la Oficina Asesora Juridica, que
permita medir la formula del indicador formulado.

v" Con respecto a la accion: “Realizar los procesos de cobro persuasivo y coactivo que se
encuentren vigentes”, se solicitd ampliar la descripcién de la gestion con respecto a la
cantidad de procesos en cobro coactivo; aunque se cargaron 6 soportes de gestién: JC-
005-22, JC-003-23, JC-004-23, JC-005-23, JC-002-24 y JC-004-24, en la base de datos
"Procesos coactivos activos" no se identifican claramente estos procesos ni si la Ultima
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actuacion realizada corresponde al periodo de reporte. De igual forma, es importante
precisar que el proceso subsané de manera oportuna la observacion realizada.

v" Conrespecto ala accion: “Expedir la totalidad de Conceptos juridicos solicitados conforme

al procedimiento establecido”, se evidencié el Radicado Orfeo Nro. 20261320074773 del
28/02/2026 de solicitud de concepto corresponde al primer trimestre, de acuerdo con el
numerador del indicador formulado "NUumero de conceptos solicitados en el periodo";
por lo tanto es necesario validar los soportes y ajustar el informe con los conceptos
recibidos y gestionados en el periodo; asi mismo, el informe debe constatar que los
conceptos gestionados en el trimestre, corresponder a la totalidad de solicitudes
recibidas en el mismo periodo. De igual forma, es importante precisar que el proceso
subsano de manera oportuna la observacién realizada.
Se sugiere para fututos reportes, se anexe soporte que permita evidenciar la totalidad de
conceptos solicitados durante el periodo, que permita medir el indicador (Nimero de
conceptos juridicos emitidos en el periodo / Niumero de conceptos solicitados en el
periodo) *100%.

3.1.12. Gestion Financiera
El proceso de Gestion Financiera liderado por la Gerencia Administrativa y Financiera logrd un
34% de cumplimiento con respecto a la programacion definida para el segundo trimestre de las
acciones formuladas.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:
v" Con respecto a la accion: “Elaborar y realizar el sequimiento de la Ejecucidn Presupuestal
de gastos”, se evidencia informe de seguimiento que se descarga del sistema contable y
presupuestal, aunque no se evidencia informe de andlisis por parte del proceso, que
identifique algunos aspectos como: Principales variaciones frente al presupuesto
aprobado, alertas o riesgos relevantes, decisiones o acciones recomendadas, porcentaje
de asignacién presupuestal y su ejecucion: gastos de funcionamiento, inversion,
personal, contratacién, etc., comparacién entre compromisos y pagos para detectar
riesgos de caja. Esta observacion es reiterativa, ya que se identificd desde el trimestre
pasado.
v" Se solicita al profesional de la Oficina Asesora de Planeacion, fortalecer el seguimiento
con respecto a las evidencias aportadas por el proceso y las recomendaciones de mejora
identificadas en este informe.
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3.1.13. Gestién de Recursos Fisicos
El proceso de Gestion de recursos fisicos liderado por la Gerencia Administrativa y Financiera
logré un 13% de cumplimiento con respecto a la programacion definida para el segundo
trimestre de las acciones formuladas.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:

v" Con respecto a la accién: “Realizar las mesas de trabajo de inventarios requeridas, donde
se traten los temas relacionados con la administracion, manejo y control de los bienes de
propiedad de la UAERMYV por los cuales es legalmente responsable; y cuyo resultado se
presente ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Entidad”, se evidencia
acta de mesa de trabajo de seguimiento de los bienes de la UMV, sin embargo no se
evidencia que el resultado se hay presentado ante Comité Institucional de Gestion y
Desempefio. Esta observacidn es reiterativa, ya que se identificé desde el trimestre
pasado.

v" Se solicita al profesional de la Oficina Asesora de Planeacion, fortalecer el seguimiento
con respecto a las evidencias aportadas por el proceso y las recomendaciones de mejora
identificadas en este informe.

3.1.14. Gestidon Ambiental
El proceso de Gestion ambiental liderado por la Oficina de Servicio a la Ciudadania vy
Sostenibilidad logré un 40% de cumplimiento con respecto a la programacion definida para el
segundo trimestre de las acciones formuladas.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:
v" Con respecto a la accién: “Implementar una campafia para la recoleccion y entrega

responsable de Aceite Vegetal Usado con colaboradores y/o comunidad aledafia,
mediante puntos de acopio, lineamientos de manejo seguro y articulacion con gestores
autorizados”, aunque se evidencia la ejecucion de la campafia y el informe respectivo,
este no se encuentra formalizado por Orfeo.

v" Con respecto a la accién: “Ejecutar la auditoria energética en la sede de produccidn, con
el fin de diagnosticar los consumos actuales e identificar oportunidades de mejora en el
uso racional y eficiente de la energia”, se evidencié que desde la Oficina de Servicio a la
Ciudadania y Sostenibilidad - OSCS se han adelantado actividades orientadas a iniciar el
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proceso de auditoria energética en las instalaciones de la Sede de Produccién de la
Unidad de Mantenimiento Vial — UMV. Inicialmente han realizado reuniones con la SD vy
solicitado informacidon y conceptos a la UPME frente a este requerimiento, con el
proposito de conocer los lineamientos relacionados con la realizacion de auditorias
energéticas en entidades publicas, asi mismo, paralelamente se han solicitado
propuestas econdmicas de diferentes empresas del sector minero energético; aunque no
se evidencia aun la ejecucion de la auditoria, lo cual no permite medir el indicador
formulado: (No de auditorias energéticas ejecutadas en la sede de produccién / Total
auditorias energéticas programadas)*100%; lo cual no es consistente con lo programado
por el proceso.

v" Se reitera al profesional de la Oficina Asesora de Planeacion, fortalecer el seguimiento
con respecto a las evidencias aportadas por el proceso y su consistencia con lo formulado,
con respecto a los entregables e indicador; asi mimo, es necesario realizar seguimiento
de manera oportuna, para que el proceso cuente con el tiempo suficiente para subsanar
observaciones en caso de ser necesario.

3.1.15. Gestién Contractual
El proceso de Gestidon contractual liderado por la Gerencia de Contratacion logré un avance del
34% con respecto a la programacién definida para el segundo trimestre de las acciones
formuladas.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:
v' Con respecto a la accién: “Publicar en la intranet informacion sobre cambios normativos
y acciones relevantes en la contratacion”, se evidencia varios correos masivos
institucionales con temas relacionados con contratacion; sin embargo, estos soportes no
permiten identificar su publicacion en la intranet; por lo tanto, se requiere fortalecer las
evidencias para futuros reportes. Esta observacion es reiterativa, sin que sea gestionada
por el proceso.
v' Se reitera al profesional de la Oficina Asesora de Planeacion, fortalecer el seguimiento
con respecto a las evidencias aportadas por el proceso y su consistencia con lo formulado,
con respecto a los entregables e indicador.
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3.1.16. Gestidon Documental
El proceso de Gestion documental liderado por la Gerencia Administrativa y Financiera logré un
avance del 50% con respecto a la programacion definida para el segundo trimestre de las
acciones formuladas.

v" Se sugiere que los planes de gestion documental que sean sometidos a aprobacion del
comité de gestién y desempefio institucional, se anexe el acta donde se evidencie la
aprobacién de los planes por esta instancia.

3.1.17. Gestion del Talento Humano
El proceso de Gestion del Talento Humano liderado por la Gerencia Administrativa y Financiera
logré un avance del 23% con respecto a la programacion definida para el segundo trimestre de
las acciones formuladas.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:

v" Con respecto a la accion: “Implementar semestralmente acciones relacionadas con la
Politica de Integridad en el Programa de Transparencia y Etica Publica en el componente
de Legalidad e Integridad”, se sugiere anexar junto con las evidencias la politica
formulada, que permita evidenciar claramente que lo gestionado por el proceso
corresponde con lo programado y asi medir el indicador formulado: (Niumero de acciones
gjecutadas / Total de acciones programadas de la politica de integridad) *100%.

v" Con respecto a la accién: “Realizar solicitud de informacion a las dependencias de la
UAERMV para la identificacion de las necesidades de Capacitacion y Bienestar, utilizando
el formato GTHU-FM-014 para la vigencia 2026, garantizando el cumplimiento de los
procedimientos y disposiciones institucionales”, se reitera la necesidad de validar la
pertinencia de accidn ya que no aporta valor al proceso y en cambio formular una accion
encaminada a la elaboracién y cumplimiento del plan de capacitacion y bienestar.

3.1.18. Control Disciplinario Interno
El proceso de Control Disciplinario Interno liderado por la Oficina de Control Disciplinario
Interno logré un avance del 17% con respecto a la programacion definida para el segundo
trimestre de las acciones formuladas.
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Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:

v" Con respecto a la accién: “Realizar la publicacion mensual en el correo masivo de la
UAERMV, de un Flash disciplinario”, se reitera la necesidad de modificar el indicador
formulado “Numero de Flash disciplinarios publicados sobre numero de flash
disciplinarios programados”, ya que la meta es numérica no porcentual.

v" No modificar el estado de aquellas acciones que tiene programado gestion en el periodo;
dejar N/A, como estd predeterminado por el sistema.

3.1.19. Control y Evaluacidn Institucional
El proceso de Control y Evaluacion Institucional liderado por la Oficina de Control Interno logré
un avance del 27% con respecto a la programacion definida para el segundo trimestre de las
acciones formuladas.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:

v" Con respecto a la accion: “Realizar sequimiento a los planes de mejoramiento producto
de las auditorias internas y externas (entes de control)”, es necesario que el proceso para
el proximo reporte cargue en el aplicativo el programa de seguimiento a los planes de
mejoramiento interno y externo de auditorias, con el fin de contar la informacion
necesaria para medir el indicador formulado.

v" Con respecto a la accion: “Ejecutar actividades programadas en el Plan Anual de
auditorias”, es necesario que el proceso para el proximo reporte cargue en el aplicativo
el plan anual de auditorias, con el fin de contar la informacion necesaria para medir el
indicador formulado.

v' Se reitera al profesional de la Oficina Asesora de Planeacion, fortalecer el seguimiento
con respecto a las evidencias aportadas por el proceso y su consistencia con lo formulado,
con respecto a los entregables y la medicidn del indicador; asi mimo, es necesario realizar
seguimiento de manera oportuna, para que el proceso cuente con el tiempo suficiente
para subsanar observaciones en caso de ser necesario.
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3.1.20. Seguimiento y Monitoreo de Calidad Técnica
El proceso de Seguimiento y Monitoreo de Calidad Técnica liderado por la Gerencia para el
Desarrollo, la Calidad y la Innovacion logré un avance del 25% con respecto a la programacion
definida para el segundo trimestre de las acciones formuladas.

Durante la etapa de seguimiento y evaluacion se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora para tener en cuenta por el proceso para futuros reportes:

v" Con respecto a la accion: “Socializar a los procesos de planificacion, laboratorio,
produccion e intervencion de forma mensual un Informe de sequimiento y monitoreo a la
calidad técnica de las diferentes intervenciones para la movilidad ejecutadas por la UMV”,
se reitera la importancia y pertinencia de escalar estos informes con dependencias y
directivos para la toma de decisiones basadas en datos.

v" Con respecto a la accidon “Realizar de forma mensual un Informe de sequimiento y
monitoreo a la calidad técnica de las diferentes intervenciones para la movilidad
ejecutadas por la UMV”, tener en cuenta para la formulacién de esta accion en la proxima
vigencia, especificar en el entregable que los informes de seguimiento seran elaborados
y presentados mes vencido.

3.2.  Conclusiones y recomendaciones

a) La calidad y consistencia de las evidencias sigue siendo el principal reto institucional.
Aungue se ha mejorado de manera considerable las evidencias aportadas por los
procesos, en algunos procesos se observan evidencias incompletas, sin firmas, sin
trazabilidad documental, sin publicacién en los sistemas institucionales (SISGESTION,
Orfeo, pagina web). Esto afecta la verificacion del cumplimiento y limita la transparencia
del reporte.

b) Persisten debilidades en la formulacion de acciones, indicadores y productos.
Varios procesos presentan indicadores que no corresponden al producto, acciones
duplicadas o actividades que no aportan valor al proceso. Esto genera reprocesos,
confusién en la medicion y dificultades para validar el avance real.

c) Se requiere mayor analisis cualitativo en los reportes.
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Muchos procesos cargan informacion descriptiva sin analisis de variaciones, riesgos,
causas o acciones de mejora, lo que limita la utilidad del seguimiento para la toma de
decisiones.

d) Evitar cambiar estados de acciones no programadas.
Las acciones que no estan programadas para ejecutar en el trimestre, no se le debe
cambiar su estado a “Reportado” o “Aprobado”, ya que estos estados aplican sdlo para
aquellas acciones programadas que presentan reporte de gestion.

e) Fortalecer la coordinacién entre procesos y la Oficina Asesora de Planeacién.
Mantener comunicacion permanente con los enlaces para evitar reprocesos y solicitar
retroalimentacion al proceso cuando existan dudas sobre evidencias, indicadores o
productos y dejar siempre plasmado en el aplicativo el resultado del seguimiento, para
dejar la trazabilidad de las actuaciones de la OAP como segunda linea de defensa,
indistinto que se hayan realizado acercamientos por otros canales.

f) Cuando las acciones formuladas presenten un indicador porcentual, relacionado con la
ejecucion realizada contra la programacion definida, el proceso debe cargar en el
aplicativo de reporte dicho plan, programa de trabajo definido, para contar con la
informacion necesaria para medir el indicador y asi validar el cumplimiento de la gestidn
reportada con respecto a la meta definida.

g) El profesional de la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa debe
garantizar que las acciones reportadas por el proceso estén aprobadas por el jefe/lider
del proceso, de lo contrario se debera devolver desde el aplicativo dejando el registro de
la novedad.

h) El profesional de la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa debe
garantizar la realizacién del seguimiento a la gestién reportada de todas las acciones
programadas para el periodo evaluado vy realizar el cambio de estado, segin resultado de
la gestion: Ejecutado, Ejecucién Parcial o Sin Ejecucion.

i) El profesional de la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa debe
fortalecer el seguimiento con respecto a las evidencias aportadas por el proceso y su
consistencia con lo formulado, con respecto a los entregables y la medicion del indicador.
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j) El profesional de la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa debe
realizar el seguimiento de manera oportuna a las acciones del proceso asignado, para
gue este cuente con el tiempo suficiente para subsanar observaciones en caso de ser
necesario y asi garantizar un seguimiento adecuado.
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