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INTRODUCCION

Con el proposito de analizar la informacién recolectada en los espacios de participacion ciudadana
implementados por el equipo de participacion ciudadana de la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial (UAERMYV), se disefié una encuesta de satisfaccion dirigida a las y
los participantes. Este instrumento contiene una serie de preguntas cuyo analisis permite identificar
percepciones, expectativas y oportunidades de mejora, orientadas a fortalecer la implementacién de
futuros espacios de participacién ciudadana.

Los resultados obtenidos son un insumo fundamental para planificar nuevas acciones orientadas a
impactar de manera efectiva a la ciudadania en general. Asimismo, aportan a la caracterizacion de los
grupos de valor y al disefio de estrategias innovadoras que potencien la participacion ciudadana activa
e incidente.

El presente informe de satisfaccion da cuenta del desarrollo de un espacio de participacion ciudadana
realizado en la localidad de San Cristdbal, correspondiente a la sesion Il del ciclo de empoderamiento
ciudadano. En esta jornada se socializé la misionalidad de la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial (UAERMV), asi como la de otras entidades del sector movilidad,
con el propésito de fortalecer los conocimientos de la ciudadania en materia de control social.
Adicionalmente, se desarrollé la actividad denominada “La telarafia de la participacién”, cuyo objetivo
fue construir de manera colectiva una representacion de la red de conocimientos y experiencias
relacionadas con la participacion ciudadana y las diferentes instancias de participacion.

Para la elaboracién del presente informe, se recogié y analizé informacion a partir de dos fuentes

complementarias:



1. El listado de asistencia, que permiti6 caracterizar a las y los 36 ciudadanas y ciudadanos
participantes desde un enfoque diferencia y de género. Esta informacion facilita comprender el
perfil de quienes asistieron y orientar acciones para ampliar la capacidad de atencion en futuros
espacios.

2. La encuesta de evaluacion de espacios de participacion diligenciada por 7 personas, lo que
corresponde al 33,33 % del total de participantes. A través de sus respuestas, se identifican las
percepciones sobre la experiencia, los aspectos mejor valorados y las oportunidades de

mejora.

A lo largo de este informe, la informacién se presenta en un lenguaje claro y accesible en coherencia
con el proposito de fortalecer la participacion ciudadana a partir de la confianza, la transparencia y el

didlogo.



1. Caracterizacion de las y los participantes

En el marco de la implementacion de la estrategia de participacion ciudadana de la UMV, se desarrollan
acciones con base en los enfoques diferencial y de género, los cuales permiten reconocer y valorar la
diversidad de las personas que participan en los espacios. Identificar las variables diferenciales de
quiénes asisten a estos escenarios contribuye a garantizar la inclusién, orientar el disefio de estrategias
cada vez mas acordes y representativas, y tener presenten los posibles ajustes en lenguaje claro y
metodologia para su apropiada interiorizacion.

A continuacion, se presenta la caracterizaciéon de las y los ciudadanos del barrio Bellavista localidad de
San Cristobal, con base en la informacion registrada en el listado de asistencia diligenciado:

1.1. Sexo.

llustracion 1. Sexo de las y los Participantes.

Mujer; 25;
31%

Femenimo
Masculino

Hombre; 11;
69%

Fuente: Elaboracion propia_ Listado de asistencia externa cédigo: SRPI-FM-015



De las y los 36 ciudadanos el 69% se identifica como mujer lo que corresponde a 25 personas y el 31% se identifica
como hombres, equivalente a 11 ciudadanos. No se registré ninguna persona con identidad intersexual. Esta
distribucion refleja una mayor presencia masculina en el espacio, dato importante para orientar las metodologias
y los mensajes desde el enfoque de género, asegurando que los contenidos respondan a las experiencias e

intereses de los hombres en los temas de malla vial.

1.2. Identidad de Género.

llustracion 2. Identidad de Género de las y los participantes.

Femenino; 25;
31%

Femenimo
Masculino

Masculino; 11;
69%

Fuente: Elaboracion propia_ Listado de asistencia externa cédigo: SRPI-FM-015

De acuerdo con el listado de asistencia, los y las participantes se identifican con su género de
nacimiento; no se registraron personas con identidades de género diversas. La mayor
participacion correspondio al género femenino, lo que refleja un mayor involucramiento de las
mujeres del barrio Bellavista en los espacios de socializacion sobre entidades gubernamentales
y sus funciones. No obstante, en las interacciones observadas, los hombres mostraron procesos

de liderazgo mas activos, pese a que su participacion numérica fue menor.



1.2.1. Grupo etéreo.

llustracion 3. Rango atared de las y los participantes.

46 a 59 anos;
5; 14%

Mayor de 60 anos
46 a 59 anos

Mayor de 60
anos; 31; 86%

Fuente: Elaboracion propia_ Listado de asistencia externa cédigo: SRPI-FM-015
De los 36 participantes registrados, la distribucion por edad muestra una tendencia hacia la poblacion
adulta y mayor: las personas mayores de 60 afios constituyeron el grupo mas numeroso con 31

participantes, seguidas por el rango de edad de 46 a 59 afios con 5 Ciudadanos.

Este perfil etario indica que la actividad convocé principalmente a poblacion adulta mayor, lo que puede
asociarse a mayor disponibilidad de tiempo, arraigo territorial o interés en los temas abordados. La baja
asistencia de jovenes y adultos jovenes sefiala la necesidad de fortalecer estrategias de convocatoria
dirigidas a estos rangos, con el fin de ampliar la representatividad generacional en los procesos de

participacién ciudadana.



1.3. Orientacion Sexual

llustracion 4. Orientacion sexual de las y los participantes.

Heterosexual
Homosexual
Bisexual

Heterosexual;
36; 100%

Fuente: Elaboracién propia_ Listado de asistencia externa cédigo: SRPI-FM-015

La orientacion sexual hace parte de las variables consideradas dentro del ejercicio de caracterizacion
poblacional con enfoque diferencial y de Género, cuyo propésito es reconocer de manera general la
diversidad presente en los espacios de participacion ciudadana. De acuerdo con la informacion
registrada en la lista de asistencia, 100% de las y los ciudadanos asistentes se identifican con una

orientacion Heterosexual.



Lo anterior, constituye un insumo de andlisis y seguimiento de la participacion de distintos grupos
poblacionales y de esta manera generar estrategias institucionales orientadas a promover escenarios

de participacion cada vez mas incluyentes y representativos para la ciudadania.

1.4. Variables diferenciales

Tabla 1. Variables diferenciales de las y los participantes.

Identificacién étnica Ninguna
Discapacidad Ninguna
Vulnerabilidad Ninguna

Fuente: Elaboracion propia_ Listado de asistencia externa cédigo: SRPI-FM-015

En el marco del enfoque diferencial aplicado a las politicas publicas y la participacién ciudadana, las
variables diferenciales comprenden las caracteristicas que distinguen a las personas y que pueden
determinar condiciones de ventaja, desventaja o exclusion. Segun la informacién registrada por los
participantes, en el grupo no se identificaron personas pertenecientes a grupos étnicos (indigena, ROM,
afrocolombiano, palenquero o raizal), ni personas con algun tipo de discapacidad (visual, auditiva,
intelectual, fisica, psicosocial o sordoceguera). Igualmente, ningln participante se reconocié en
condicion de vulnerabilidad asociada a ser victima del conflicto armado o cabeza de hogar.

Lo anterior evidencia que el grupo presenta un perfil homogéneo en términos de variables diferenciales.
Sin embargo, esto no exime la aplicacion de los enfoques diferencial y de género en el disefio
metodolégico, puesto que estos orientan la garantia del derecho a la participacion de forma inclusiva y

equitativa en todos los espacios, independientemente de la composicion del grupo.



2. Analisis Encuesta de Satisfacciéon de Espacios de Participacion.

Es importante precisar que el total de participantes fue de 36 Ciudadanas y ciudadanos, de los cuales el
33,33% (7) de ellos respondieron la encuesta de evaluacién de satisfaccion de espacios de participacion
ciudadana, los cuales se caracterizan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Caracterizacion de las y los encuestados

Variable Categoria frecuencia porcentaje
Sexo mujer 4 65 %
hombre 3 35%
Identidad de Género Femenino 4 65 %
Masculino 3 35%
Orientacién sexual heterosexual 8 100 %
Identificacidn étnica Ninguna 8 100 %
Discapacidad Ninguna 8 100 %

Vulnerabilidad Ninguna 8 100 %



Fuente: Elaboracion propia_ Encuestas de satisfaccion de Espacios de Participacion.

Este grupo se toma como una muestra para el analisis de la percepcién frente al desarrollo del espacio,
lo que permite identificar tendencias generales sobre la experiencia de las y los ciudadanos, asi como
reconocer los aspectos mas valorados del encuentro y aquellos susceptibles de mejora en la
implementacién de estos espacios.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccién, aplicada mediante una
escala de calificacion de 1 a 5, donde 1 corresponde a la valoracion mas bajay 5 a la mas alta.

Tabla 3. Ponderacion Encuesta de Satisfaccion de Espacios de Participacion.

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

GO WNR

Fuente: Elaboracion propia_ Encuestas de satisfaccion de Espacios de Participacion.

2.1. Resultados encuesta de satisfaccion de espacios de participacion.

2.1.1. ;Considera usted que la metodologia, expositores y conocimiento del tema del
espacio de participaciéon fueron?

llustracion 5. Metodologia del Espacio.



4; 2; 29%

aua p WON -

5;5;71%

Fuente: Elaboracién propia_ Encuestas de satisfaccion de Espacios de Participacion.

El 71 % de las personas encuestadas calific6 como “Excelente” la metodologia implementada, el
desemperfio de las facilitadoras y el dominio de los temas desarrollados. Este resultado evidencia una
valoracién altamente positiva del enfoque participativo empleado, asi como de la pertinencia y claridad
de los contenidos abordados durante la actividad. De igual manera, refleja que el espacio fue percibido
como un entorno de confianza, didlogo y aprendizaje, que facilitd la comprension de los temas tratados
y promovié la participacion activa de la ciudadania. Por su parte, el 29 % restante de las personas
encuestadas (2 ciudadanas y ciudadanos) otorgd una calificacion de 4, correspondiente a la categoria
“Buena”’. En sus comentarios, las y los participantes resaltaron especialmente la calidad de las
explicaciones y la claridad de los conceptos expuestos, sin identificar aspectos susceptibles de mejora,

lo que reafirma la satisfaccién general frente al desarrollo de la jornada.

2.1.2. ¢ El horario definido para el desarrollo del espacio de participacién fue?



llustracion 6. Horario del espacio de participacion.

a b ODN PR

2; 7;100%

Fuente: Elaboracion propia_ Encuestas de satisfaccién de Espacios de Participacion.

En relaciéon con el horario establecido para el desarrollo de la actividad, el 100 % de las personas
encuestadas (7 ciudadanas y ciudadanos) otorg6 una calificacién de 5, correspondiente a la categoria
“Excelente”. Este resultado evidencia que la programacion de la jornada fue pertinente y adecuada para
las y los participantes, quienes consideraron que el tiempo destinado permitié abordar las tematicas de
manera clara, organizada y suficiente. Asimismo, la valoracion positiva refleja que la duracién de la
actividad favorecié el desarrollo efectivo de los contenidos y la participacidn activa de la ciudadania, sin
generar percepciones de saturacion o insuficiencia en el tiempo destinado para el intercambio y la

comprension de los temas tratados.

2.1.3. ¢ El espacio permitioé resolver sus dudas e inquietudes?

llustracion 7. Dudas e inquietudes de las y los participantes.



4;1; 14%

a M WON -

5; 6; 86%

Fuente: Elaboracion propia_ Encuestas de satisfaccion de Espacios de Participacion.

La sesion permitio que el 100 % de las personas participantes resolvieran sus dudas e inquietudes,
obteniendo una valoracién altamente positiva por parte de la ciudadania: el 86 % calific6 este aspecto
en nivel “Excelente” y el 14 % restante en nivel “Bueno”. Estos resultados evidencian la efectividad del
espacio formativo y la pertinencia de las estrategias implementadas para atender las necesidades de
informacién y orientacion de las y los asistentes.

Asimismo, la valoracion obtenida refleja que las metodologias participativas desarrolladas, junto con la
claridad y accesibilidad de las explicaciones brindadas, facilitaron la comprension de temas relacionados
con el control social y las veedurias ciudadanas.

2.1.4. ;Considera que este espacio garantiza la participacion equitativa de todas y todos sin
importar su condicion, identidad, etnia entre otras?

llustracion 8. Participacion con equidad de las y los participantes.



v DA ODN -

4; 7; 100%

Fuente: Elaboracion propia_ Encuestas de satisfaccion de Espacios de Participacion.

Las ciudadanas y ciudadanos consideraron que la moderadora del espacio logro incluir a todos y todas
en cada una de las actividades. Esto se refleja en las calificaciones obtenidas: el 100% (7 ciudadanas y

ciudadanos) asigno una calificaciéon de 5.

Lo anterior evidencia que las acciones desarrolladas no solo son disefiadas desde enfoques
diferenciales e inclusivos, sino que también se implementan de manera coherente con estos, generando
bienestar y participacién real entre las ciudadanas y ciudadanos. Este resultado orienta la continuidad

de dichas préacticas en futuros espacios.

2.1.5. ¢ Cual es su grado de satisfaccion frente al espacio de participacion ciudadana realizado?

llustracion 9. Grado de satisfaccion de las y los participantes.



v DA ODN -

4; 7; 100%

Fuente: Elaboracion propia_ Encuestas de satisfaccion de Espacios de Participacion.

La totalidad de las y los ciudadanos, valoré positivamente el espacio de participacion ciudadana
realizado. El 100% (7 ciudadanas y ciudadanos) otorg6 una calificacién de 5, sin que ningun participante
registrara calificaciones de 1, 2 0 3.

Estos resultados evidencian que la actividad respondié de manera satisfactoria a las expectativas de las
personas participantes, generando una percepcion favorable tanto frente a los contenidos desarrollados
como a la dinamica implementada durante el espacio. La concentracion de las respuestas en los niveles
mas altos de la escala de valoracion refleja un alto grado de aceptacion y satisfaccion por parte de la
ciudadania. Asimismo, pone de manifiesto un escenario de corresponsabilidad entre la comunidad y la
entidad, en el que se reconoce la importancia del trabajo articulado para fortalecer la participacion
ciudadana, contribuir a la toma de decisiones informadas y promover el mejoramiento continuo de la

gestion publica en el territorio.



Conclusiones

La metodologia implementada, el desempefio de la facilitadora y el dominio de los temas abordados
fueron calificados como “Excelentes” por el 100 % de las personas que respondieron la encuesta.
Asimismo, la resolucidon de dudas y la posibilidad de participar en condiciones de equidad fueron
ampliamente reconocidas por las y los asistentes, lo que evidencia que el espacio fue percibido como
un escenario respetuoso, incluyente y orientado a garantizar la participacién activa de todas las
personas. Estos resultados reflejan no solo la calidad del proceso desarrollado, sino también la
efectividad de las estrategias pedagdgicas y participativas implementadas durante la jornada, las cuales
facilitaron el dialogo, el intercambio de experiencias y la apropiacion de conocimientos por parte de la

ciudadania.

Como aspecto por fortalecer, se identificd que varias de las inquietudes planteadas por las personas
participantes estaban relacionadas con procesos y competencias de otras entidades. Frente a esta
situacion, la moderadora brindé orientacion general sobre algunas de las dudas presentadas; sin
embargo, el referente de la Alcaldia Local que acompafié el espacio recomendd a la ciudadania
acercarse directamente a las instalaciones de la entidad para recibir una atencién mas especifica y

adecuada a cada caso patrticular.

En términos generales, la sesion fue valorada como un espacio participativo y formativo que permitié
fortalecer los conocimientos de las personas asistentes sobre la misionalidad de las entidades del sector
movilidad, asi como sobre temas relacionados con el control social y las veedurias ciudadanas,

promoviendo ademas su ejercicio activo en el territorio. Los resultados obtenidos evidencian que la



actividad cumplié satisfactoriamente con sus objetivos pedagoégicos y participativos, generando un
impacto positivo en la ciudadania y fortaleciendo sus capacidades para ejercer una participaciéon mas
informada, critica y corresponsable en los asuntos publicos. Asimismo, los altos niveles de satisfaccion
reflejan la importancia de continuar promoviendo este tipo de espacios de didlogo, pedagogia y
aprendizaje colectivo, ya que contribuyen al fortalecimiento de la participacion ciudadana, la apropiacion
de mecanismos de control social y la consolidacion de relaciones de confianza entre la institucionalidad y

la comunidad.
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