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[bookmark: _Toc229565591]DESCRIPCIÓN DEL PROCESO
[bookmark: _Toc229565592]Objeto: 
CONTRATAR EL DERECHO DE USO DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE DE DISEÑO PARA LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE LA UAERMV. GRUPOS 1 Y 2.

GRUPO NO. 2 – OBJETO: ADQUISICIÓN DE CUATRO (4) LICENCIAS DE SOFTWARE ADOBE CREATIVE CLOUD, CON DESTINO A ACTIVIDADES EL PROCESO DE COMUNICACIONES EN LA UAERMV.

[bookmark: _Toc229565593]Lugar de ejecución o entrega: 
El lugar de ejecución del contrato es en la ciudad de Bogotá D.C. la entrega de los productos será en las instalaciones de la sede Administrativa de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial, Ubicada en la Calle 26 # 69-76, Piso 3, Edificio Elemento, Torre Aire, sujeta a previa coordinación del almacén y de la Supervisión o quien hace sus veces.

[bookmark: _Toc229565594]CLASIFICACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS –Códigos UNSPSC

	Clasificación UNSPSC
	Segmento
	Familia
	Clase
	Producto

	81112501
	(81)
Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología
	(11)
Servicios Informáticos
	(25)
Servicio de alquiler o arrendamiento de licencias de software informático
	(01)
Servicio de licencias de software informático

	43232105
	(43)
Tecnología de la Información, Radiodifusión y Telecomunicaciones
	(23)
Software
	(21)
Software de creación y edición de contenido
	(05)
Software de graficas

	43231513
	(43)
Tecnología de la Información, Radiodifusión y Telecomunicaciones
	(23)
Software
	(15)
Software específico para funciones comerciales
	(13)
Software para oficina

	43232402
	(43)
Tecnología de la Información, Radiodifusión y Telecomunicaciones
	(23)
Software
	(24)
Programas de Desarrollo
	(02)
Software de entorno de desarrollo

	43232403
	(43)
Difusión de tecnologías de Información y telecomunicaciones
	(23)
Software
	(24)
Programas de Desarrollo
	(03)
Software de integración de aplicaciones empresariales

	43232404
	(43)
Difusión de tecnologías de Información y telecomunicaciones
	(23)
Software
	(24)
Programas de Desarrollo
	(04)
Software de desarrollo de interfaz gráfica de usuario

	43232106
	(43)
Difusión de tecnologías de Información y telecomunicaciones
	(23)
Software
	(21)
Software de creación y edición de contenido
	(06)
Software de presentación



[bookmark: _Toc229565595]CARACTERÍSTICAS Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

El proveedor deberá suministrar cuatro (4) licencias de software Adobe Creative Cloud, con las siguientes características mínimas:
· Licencias nuevas, originales y legales.
· Modalidad de suscripción anual.
· Licenciamiento correspondiente a un (1) usuario por licencia.
· Plan Adobe Creative Cloud for Teams – All Apps (VIP Gobierno).
· Software multiplataforma compatible con sistemas operativos Windows y macOS.
· Multi idioma, incluyendo Latin American Languages.
· Acceso a la última versión del software liberada por el fabricante.
· Acceso a actualizaciones, parches y nuevas versiones publicadas durante la vigencia de la licencia.
· Acceso a material de autoaprendizaje, videos, tutoriales y documentación oficial alojada en la nube.
· Instalación, configuración inicial y activación de las suscripciones incluidas.
· Inclusión de funcionalidades basadas en tecnologías de Inteligencia Artificial (IA), conforme a las políticas, alcances y actualizaciones definidas por el fabricante durante la vigencia de la suscripción.

GARANTÍA REQUERIDA PARA ESTE ÍTEM
Un (1) año, que cubra la vigencia tecnológica del software y el correcto funcionamiento de los productos suministrados durante su uso normal.
VIGENCIA DE LA LICENCIA
Un (1) año contado a partir de la fecha de activación de las licencias.
[bookmark: _Toc229565596]REQUISITOS TÉCNICOS GENERALES: 
Se deberán tener en cuenta los siguientes aspectos para la ejecución del contrato: 
Nota la entidad cuenta con cuatro (4) Licencias de adobe creative Cloud con el registro de cliente idCOntrato vip E08E449B3BEB1767CDEA

[bookmark: _Toc229565597]Durante la Presentación de las Propuestas

El proponente deberá cumplir con los siguientes requisitos:
· Presentar la propuesta dentro del plazo, forma y lugares establecidos en el cronograma del proceso de contratación.
· Acreditar el cumplimiento de las especificaciones técnicas exigidas en la ficha técnica del ítem Adobe Creative Cloud.
· Indicar de manera clara la cantidad de licencias, tipo de licenciamiento, vigencia y alcance del servicio ofrecido, conforme a lo solicitado por la Entidad.
· Adjuntar certificación vigente que acredite al proponente como distribuidor autorizado de Adobe, válida para el tipo de licenciamiento ofertado.
· Garantizar que las licencias ofrecidas son nuevas, originales, legales y oficiales, emitidas directamente por el fabricante o a través de sus canales autorizados.
· Manifestar que la entrega de las licencias se realizará mediante descarga electrónica, conforme a lo establecido por la Entidad.
· Presentar la propuesta firmada por el representante legal o por quien tenga facultades debidamente acreditadas.
El incumplimiento de cualquiera de los requisitos señalados podrá dar lugar al rechazo de la propuesta, de conformidad con las reglas del proceso de selección.

[bookmark: _Toc229565598]Antes de la entrega del bien o servicio, el contratista debe: 

· Acreditar nuevamente que es distribuidor autorizado de Adobe, mediante certificación vigente.
· Garantizar que las licencias a entregar son nuevas, originales, legales, emitidas conforme a las políticas oficiales del fabricante.
· Confirmar el tipo de licenciamiento, cantidad, vigencia y características técnicas de las licencias, de acuerdo con lo establecido en la ficha técnica y la propuesta presentada.
· Coordinar con el supervisor o área designada por la Entidad, el procedimiento y cronograma de activación y entrega de las licencias.
· Presentar la documentación necesaria para la administración y gestión de las licencias (acceso a consola administrativa, usuarios, correos asociados u otros requisitos técnicos definidos por Adobe).
· Garantizar la disponibilidad de soporte técnico durante el proceso de activación inicial.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones aquí descritas podrá dar lugar a la no recepción del bien o servicio, sin perjuicio de las demás acciones previstas en el contrato.

[bookmark: _Toc229565599]Durante la ejecución del contrato (Describir el bien o servicio) el contratista debera: 

· Mantener activas y operativas las licencias de Adobe Creative Cloud durante toda la vigencia contractual.
· Garantizar el acceso continuo y sin interrupciones a las aplicaciones, servicios y funcionalidades incluidas en el plan Adobe Creative Cloud for Teams – All Apps.
· Permitir el acceso a actualizaciones, mejoras, parches y nuevas versiones del software liberadas por el fabricante durante la vigencia de la licencia.
· Brindar soporte técnico relacionado con el licenciamiento, activación, reasignación de usuarios y funcionamiento general del software, conforme a lo ofrecido en la propuesta.
· Atender oportunamente los requerimientos técnicos o administrativos relacionados con las licencias que sean solicitados por la Entidad o el supervisor del contrato.
· Garantizar la disponibilidad de los recursos de autoaprendizaje, documentación y contenidos oficiales suministrados por el fabricante.
· Informar oportunamente a la Entidad sobre cualquier cambio relevante en las condiciones de licenciamiento, políticas del fabricante o afectaciones al servicio.
· Cumplir con todas las condiciones técnicas, legales y comerciales establecidas en el contrato, la ficha técnica y la propuesta presentada.

El incumplimiento de las obligaciones previstas durante la ejecución del contrato podrá dar lugar a la aplicación de las cláusulas contractuales correspondientes.

[bookmark: _Toc229565600]Después de la Entrega del bien o servicio, el contratista:
Después de realizada la entrega y activación de las licencias, el contratista deberá:
· Garantizar el correcto funcionamiento de las licencias suministradas durante toda la vigencia del contrato.
· Prestar el soporte técnico requerido para la atención de incidentes relacionados con el licenciamiento, activación, reasignación de usuarios o acceso a las aplicaciones, de acuerdo con las condiciones pactadas.
· Atender oportunamente las solicitudes, reclamaciones o requerimientos formulados por la Entidad o el supervisor del contrato.
· Mantener vigente la garantía del bien o servicio, asegurando la vigencia tecnológica del software durante el período contratado.
· Brindar acompañamiento en caso de actualizaciones, cambios de versión o ajustes técnicos derivados de nuevas liberaciones del fabricante.
· Apoyar a la Entidad en los procesos de seguimiento, control y verificación del uso adecuado de las licencias hasta la finalización del contrato.
· Cumplir con las demás obligaciones contractuales y legales que se deriven del objeto del contrato.

SUSCRITO CERTIFICA QUE:

Me comprometo a cumplir en su totalidad con lo descrito en la ficha técnica, asumiendo las obligaciones que este compromiso acarrea. 

FIRMA*: ____________________________________________________ 

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: __________________________ 
*Este anexo debe ser suscrito por el representante legal del oferente.

La impresión de este documento se considera Copia No Controlada La versión vigente se encuentra en la intranet SISGESTIÓN de la UAERMV
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