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- Primera Instancia: Oficina Juridica
- Segunda Instancia: Direccion General

Equipo auditor

Tatiana Pinilla Villalba

La presente auditoria tiene como propésito evaluar los controles, riesgos y cumplimiento
de la normatividad vigente del procedimiento establecido para la etapa de juzgamiento de

Objetivo Auditoria DR . : . -
los procesos disciplinarios, en lo que respecta a la primera instancia, a cargo de la Oficina
Juridica, y la segunda instancia, a cargo de la Direccion General.
Al Esta auditoria evaluara los riesgos y controles de los procedimientos en la Etapa de
cance

Juzgamiento (Primera y Segunda Instancia) de los Procesos Disciplinarios seleccionados
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.

1. ASPECTOS RELEVANTES

1.1 Fortalezas

Conforme a los resultados de la auditoria adelantada a la etapa de juzgamiento de los
procesos disciplinarios en primera y segunda instancia, podrias incorporar las
siguientes fortalezas en el informe preliminar:

e Se evidencié que la Oficina Juridica cuenta con el procedimiento GJUR-PR-014-
V2 “Procedimiento Primera Instancia — Etapa de Juzgamiento”, formalmente
documentado, el cual define actividades, responsables y controles asociados a la
revision juridica y aprobacion de las actuaciones disciplinarias.

e Se observé la implementacion de mecanismos de revision juridica y validacion
jerarquica sobre las actuaciones disciplinarias adelantadas en primera instancia,
mediante revision entre abogados sustanciadores y posterior aprobacién por parte
del Jefe de la Oficina Juridica.

e Producto de las pruebas de recorrido efectuadas sobre expedientes fisicos y
electronicos en ORFEO, se evidencié trazabilidad documental mediante registros
de elaboracion, revision, devolucién, reasignacion, radicacion y firma electrénica
de actuaciones disciplinarias.

e Se evidencio laimplementacion de controles asociados al seguimiento de términos
procesales disciplinarios mediante tablero de control, herramientas en SharePoint
y seguimiento a actuaciones procesales orientadas a prevenir la materializacién
de la prescripcion de la accién disciplinaria.

e Se observaron controles relacionados con la entrega, recepciéon y custodia
documental de expedientes disciplinarios fisicos y digitales, mediante
memorandos de remisién, validaciones manuscritas y control de acceso
restringido en el sistema ORFEOQO.

e Se evidencio disposicidon y colaboracion por parte de la Oficina Juridica y la
Direccion General durante el desarrollo de las pruebas de auditoria, atendiendo
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oportunamente los requerimientos de informacion, entrevistas y pruebas de
recorrido programadas.

Los procesos auditados suministraron la informacion requerida de manera
organizada y oportuna, facilitando el desarrollo de las actividades de auditoria y la
verificacion de expedientes fisicos y electronicos.

Se evidencio la implementacion de controles orientados a garantizar la revision
juridica y validacion de actuaciones disciplinarias en segunda instancia por parte
de la Direcciéon General, mediante andlisis juridico previo a la expedicién de
decisiones disciplinarias.

Se observd disposicion de las dependencias auditadas para identificar
oportunidades de fortalecimiento relacionadas con la gestion documental,
trazabilidad, administracion del riesgo y controles asociados a la etapa de
juzgamiento disciplinario.

1.2 Oportunidades de mejora

1. ETAPA DE JUZGAMIENTO - PRIMERA INSTANCIA: Fortalecer los
mecanismos de documentacién, trazabilidad y evidencia de los
controles asociados a la revision juridica y aprobacion de las
actuaciones disciplinarias adelantadas en la etapa de juzgamiento de
primera instancia, de manera que se garantice la adecuada evidencia
del control jerarquico y juridico efectuado por el Jefe de la Oficina
Juridica sobre las decisiones disciplinarias proyectadas. Lo anterior,
teniendo en cuenta que durante el desarrollo de las pruebas de
auditoria se verificé la implementacion del control establecido en el
procedimiento GJUR-PR-014-V2 “Procedimiento Primera Instancia —
Etapa de Juzgamiento”, consistente en que: “El Jefe de la Oficina
Juridica verifica los supuestos de hecho y de derecho, aprueba y
suscribe el auto”. Asi mismo, como resultado de la revision
documental, entrevistas y pruebas de recorrido efectuadas sobre
expedientes fisicos y electrénicos en ORFEO, se evidencié que la
Oficina Juridica cuenta con procedimiento formalmente documentado
para la etapa de juzgamiento disciplinario de primera instancia, el cual
define actividades, responsables y controles asociados a la revision
juridica y aprobacién de las actuaciones disciplinarias. No obstante,
se identifican oportunidades de fortalecimiento relacionadas con las
evidencias asociadas a la revision y aprobacion efectuada por el Jefe
de la Oficina Juridica, teniendo en cuenta que se informd que, se
realizan mesas técnicas previas entre la abogada sustanciadora y el
Jefe de la Oficina Juridica para definir el tramite a seguir y revisar
juridicamente las decisiones proyectadas, sin que se observe soporte
documental de dichas validaciones.

2. ETAPA DE JUZGAMIENTO - PRIMERA INSTANCIA: Fortalecer la
formalizacion documental, trazabilidad y estandarizacién de los
controles implementados para mitigar el direccionamiento indebido
de actuaciones disciplinarias, posibles conflictos de interés,
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impedimentos o recusaciones, de manera que se garantice la
adecuada evidencia de las revisiones juridicas, validaciones
jerarquicas y controles preventivos aplicados sobre las decisiones
disciplinarias adelantadas en primera instancia. Lo anterior, teniendo
en cuenta que durante el desarrollo de las pruebas de auditoria se
verifico la implementacién del control relacionado con la “Revision de
las actuaciones disciplinarias entre los abogados sustanciadores y
posterior aprobacion por el Jefe de Oficina Juridica”, evidenciandose
la aplicacién de mecanismos de doble revision juridica o control inter
pares, asi como validacién y aprobacion jerarquica por parte del Jefe
de la Oficina Juridica. Asi mismo, producto de las pruebas de
recorrido efectuadas sobre expedientes fisicos y electrénicos en
ORFEO, se observé trazabilidad documental mediante registros
asociados a elaboracion, revisién, devolucioén, reasignacion y firma
electrénica de actuaciones disciplinarias, evidenciandose
intervencién de diferentes profesionales juridicos previo a la
suscripcion final de las decisiones disciplinarias. No obstante, se
identifican oportunidades de fortalecimiento relacionadas con la
formalizacion documental de los controles asociados a revision
juridica, validacion jerarquica, mesas de trabajo y verificacion de
posibles conflictos de interés, impedimentos o recusaciones,
particularmente frente a la definicion de lineamientos especificos
sobre alcance, responsables, periodicidad, criterios minimos de
validacioén juridica y mecanismos de evidencia que mitiguen el
direccionamiento indebido de actuaciones disciplinarias.

ETAPA DE JUZGAMIENTO - SEGUNDA INSTANCIA: Fortalecer la
formalizacion documental, trazabilidad y estandarizacion de los
controles implementados para mitigar el direccionamiento indebido
de actuaciones disciplinarias, de manera que se garantice la
adecuada evidencia de las revisiones juridicas, validaciones
jerarquicas y controles preventivos aplicados sobre las decisiones
disciplinarias adelantadas en segunda instancia. Lo anterior, teniendo
en cuenta que durante el desarrollo de las pruebas de auditoria la
Direccion General informd que las decisiones disciplinarias son
proyectadas por la profesional sustanciadora y posteriormente
remitidas a la Directora General para revision juridica y aprobacion,
asi como la realizacion de mesas de trabajo para discutir
juridicamente las decisiones antes de su expedicién y la aplicacion
de controles frente a posibles conflictos de interés, impedimentos o
recusaciones. No obstante, se identifican oportunidades de
fortalecimiento relacionadas con la formalizacion documental de los
controles asociados a revisién juridica, validacion jerarquica, mesas
de trabajo y verificacion de posibles conflictos de interés,
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impedimentos o recusaciones, particularmente frente a mecanismos
de evidencia, trazabilidad y soporte documental que mitiguen el
direccionamiento indebido de actuaciones disciplinarias.

ETAPA DE JUZGAMIENTO - PRIMERA INSTANCIA: Fortalecer los
controles asociados a la organizacion, foliacion, conservacion,
trazabilidad y custodia de los expedientes disciplinarios fisicos y
digitales adelantados en la etapa de juzgamiento de primera
instancia, de manera que se garantice la integridad, disponibilidad y
adecuada concordancia entre el expediente fisico y el expediente
electronico registrado en ORFEO. Lo anterior, teniendo en cuenta
que durante el desarrollo de las pruebas de auditoria se evidencio la
implementacion de controles relacionados con entrega, recepciéon y
custodia documental de expedientes disciplinarios mediante
memorandos de remisién, validaciones manuscritas y control de
acceso restringido a expedientes digitales en ORFEO. No obstante,
se identifican oportunidades de fortalecimiento relacionadas con los
controles asociados a la organizacion, foliacion, impresiéon e
incorporacion oportuna de actuaciones al expediente fisico
disciplinario, considerando que durante la revisidon correspondiente a
la vigencia 2026 parte de la documentacién reposaba unicamente en
ORFEO y no se encontraba incorporada fisicamente en algunos
expedientes disciplinarios.

ETAPA DE JUZGAMIENTO - PRIMERA Y SEGUNDA INSTANCIA:
Se recomienda actualizar la Tabla de Retencion Documental
relacionada con la serie documental “Procesos Disciplinarios”, de
manera que refleje la actual distribucion funcional de competencias
disciplinarias entre la Oficina de Control Disciplinario Interno, la
Oficina Juridica y la Direccion General, conforme a la separacion de
etapas de instruccion, juzgamiento de primera instancia y segunda
instancia. Lo anterior, teniendo en cuenta que durante el desarrollo
de las pruebas de auditoria se evidencié que la Tabla de Retencién
Documental vigente
“TABLASDERETENCIONUAERMVCONVALIDADAS30092018”

contintia asignando la serie documental “Procesos Disciplinarios” a la
Secretaria General, sin reflejar la estructura funcional actualmente
aplicada al tramite disciplinario dentro de la entidad. Asi mismo,
producto de las pruebas de recorrido efectuadas sobre expedientes
disciplinarios fisicos y electrénicos, se evidencid6 que Ia
administracion, custodia y gestién documental de las actuaciones
disciplinarias actualmente se encuentra distribuida entre las
diferentes dependencias, de acuerdo con la etapa procesal
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correspondiente, particularmente la Oficina de Control Disciplinario
Interno, la Oficina Juridica y la Direccion General.

6. ETAPA DE JUZGAMIENTO - PRIMERA INSTANCIA: Fortalecer los
mecanismos de validacion normativa, actualizacién y estandarizacion
de los instrumentos utilizados para el seguimiento y control de
términos procesales disciplinarios, de manera que se garantice
concordancia entre la parametrizacion de los controles
implementados y los términos establecidos en la Ley 1952 de 2019.
Asi mismo, se observd que el control implementado opera como
mecanismo preventivo y de alerta anticipada frente al término legal
de prescripcion de la accion disciplinaria.

1.3 Conclusiones

. Se evidencié que tanto la Oficina Juridica como la Direccién General cuentan con

controles orientados a garantizar la revision juridica, validacion y trazabilidad de
las actuaciones disciplinarias adelantadas en la etapa de juzgamiento de primera
y segunda instancia.

. Producto de las pruebas de auditoria efectuadas sobre expedientes fisicos y

electronicos en ORFEOQ, se observé trazabilidad documental de las actuaciones
disciplinarias mediante registros de elaboraciéon, revisién, devolucion,
reasignacion, radicacion y firma electronica.

. La Oficina Juridica cuenta con el procedimiento GJUR-PR-014-V2 “Procedimiento|

Primera Instancia — Etapa de Juzgamiento”, el cual establece actividades,
responsables y controles asociados al tramite disciplinario en primera instancia.

. Se recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de administracion de

riesgos asociados a la etapa de juzgamiento disciplinario.

. Los procesos auditados atendieron de manera oportuna y organizada los

requerimientos efectuados durante el desarrollo de la auditoria, facilitando la
ejecucion de las pruebas de recorrido y verificacion documental.

2. RESUMEN DE LOS RESULTADOS

Proceso/ unidad auditable Procedimiento Total %
Proceso de Etapa de Juzgamiento
de los Procesos Disciplinarios:
- Primera Instancia: Oficina Mapa de Riesgos Vigencia 2025. 1 100%
- Segunda Instancia: Direccién
General
TOTAL GENERAL 1 100%
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3. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA

Clasificacion tipo de riesgo

TIPO DE RIESGO INHERENTE| RESIDUAL

Riesgos de Gestion

Riesgos de
Corrupcién/Soborno

Riesgos de Seguridad Digital

IREE
L

Riesgos Fiscal

El cuadro presenta una clasificacion de riesgos organizacionales agrupados en cuatro categorias: Riesgos de Gestion,
Riesgos de Corrupcion/Soborno, Riesgos de Seguridad Digital y Riesgos Fiscales, evaluados tanto en su estado inherente
como residual, En el siguiente mapa de calor se presentan los hallazgos identificados en el desarrollo de la auditoria, estos
se ubican de acuerdo con su probabilidad e impacto en caso de que llegaran a materializarse

Mapa de criticidad de los hallazgos

=
ZE Moderado
£
e
(=
Bajo

Laya Menar Maderada Fayor Catastrafica
0% A0% GO BO% 100%
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PROCESO/UNIDAD AUDITABLE

HALLAZGO N.°1

o Debilidades en la identificacion de riesgos y controles asociados a la etapa de
juzgamiento disciplinario tanto de la primera como de la segunda instancia.

Producto de la revision efectuada al Mapa Integral de Riesgos de la Oficina Juridica, se observo
que los riesgos actualmente identificados se encuentran orientados principalmente a actividades
relacionadas con defensa judicial, representacion judicial y extrajudicial, conciliaciones y gestion
juridica general de la entidad.

No obstante, no se evidencié la identificacion de riesgos asociados a la ejecucion y administracion
del proceso de juzgamiento de primera y de segunda instancia del proceso disciplinario.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO
El auditor radico informe final mediante radicado 20261600163373 de fecha 29 de mayo de 2026.

El auditado cuenta con 8 dias habiles para suscribir el plan de mejoramiento y remitirlo via memorando a la Oficina de Control
Interno. Una vez remitido se sube al aplicativo CHIE y se realizara seguimiento de manera periédica.

FIRMA DEL INFORME DE AUDITORIA:

FECHA DE APROBACION:
NOMBRE RESPONSABILIDAD FIRMA
Ana Lucia Bacares Toledo Jefe Oficina de Control Interno
Tatiana Pinilla Villalba Auditor Lider

La impresién de este documento se considera Copia No Controlada La version vigente se encuentra en la intranet SISGESTION de la UAERMV

Avenida Calle 26 No. 69-76, Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - C.P. 111071

PBX:(+57) 601-3779555 - Informacién: Linea 195 CEI-FM-022
Sede Operativa - Atencion al Ciudadano: Calle 22D No. 120-40 Pagina 7 de 7
WWW.UMmV.gov.co



http://www.umv.gov.co/

