FORMATO - INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO

ALCx DA cODIGO: CEM-FM-015 [ VERSION: 1
- | FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022

N. 13-2026

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL
UAERMV-

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS REGISTRADAS EN LOS PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

PERIODO EVALUADO:
PRIMER TRIMESTRE 2026

Elaborado:
ABRIL DE 2026

Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071

PBX:(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195 CEM-FM-015
Sede Operativa - Atencién al Ciudadano: Calle 22D No. 120-40 Pagina 1 de 21
WWW.UMV.gov.co


http://www.umv.gov.co/

FORMATO - INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO
ALCALDIANAYOR CODIGO: CEM-FM-015 \ VERSION: 1
“==: | FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022
CONTENIDO
1. INFORMAGCION GENERAL ......oooiviiitee ettt ettt s steneeeen e 3
2. DESARROLLO DEL INFORME: ...t e e eaaeees 4
2.0 ODJBEIVO: .. a ettt n e 4
W A\ (o= o Lo =TSRSS 4
2.3. MAICO IEQAL: ... bbbt b e 5
A SV =1 (o T (o] [ Yo = USSP 5
3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO ...coiiiiiiiiiiiieee ettt a e 6
3.1. Estado planes de mejoramiento .........cccccoviiiiieiiiiiesecese e 6
3.2. Estado acciones planes de mejorami€nto .........cccevveiieiiiciicciecceceeree e 8
3.3. Estado acciones por Dependencias/ProCes0S.........ccovveveiieienieceeciesieeeeseseeree e 9
3.4. Reprogramacion d€ ACCIONES ..........cccevueeierierieeienieeeesieeeesaeseetesteeeessesseessessesssessessesssensens 10
3.5. Aprobacion nuevos planes de mejoramiento .........cccvecveviiieciesecceeeeee e 10
3.6. Acciones de MEJOra VENCIAAS ........ccccveviirieriiiieieseeeeste ettt sae e aenne s 11
3.7. Acciones para ejecutar en el Il trimestre de 2026 ..........cccoeeveveeierineeceseeee e 11
3.8 ALBIEAS.c ettt b et b et ettt eneas 18
4. CONCLUSIONES ... .ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s eaabseeeeeaeeeaaaanns 19
5. RECOMENDACIONES ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e nnnes 20
Tablas
Tabla 1. Estado planes de mejoramiento internos con corte a 31 de marrzo de 2026 ................. 6
Tabla 2. Estado acciones con corte @ 31 de marzo de 2026 ... 8
Tabla 3. Estado de acciones por Dependencia/pProCeS0.........ceveeviiiiiiiiiieeieeeeeeeecee e, 9
Tabla 4. Solicitudes reprogramacion de acciones - | trimestre de 2026 ...............cccccceeevinnee 10
Tabla 5. Planes de mejoramiento aprobados y creados | trimestre de 2026 ......................... 10
Tabla 6. Acciones vencidas con corte al 31/03/2026 ............ccooeeiiiiiiiee e, 11
Tabla 7. Consolidado de acciones con cierre en el Il trimestre de 2026 por dependencia 12
Tabla 8. Descripcién de acciones con cierre en el Il trimestre de 2026....................ooooee. 12
Tabla 9. Dependencias que NO reportaron @VANCE .............eeeiieeeeiiiiiiieiieeeee e e eseieeeeeeeeeeaanees 19
llustraciones
llustracion 1. Resumen planes de mejoramiento ...........c.coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 8
llustracion 2. Estado de acciones con corte @ 31/03/2026 .........cooevveevvieeiieeiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9

Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071

PBX:(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195 CEM-FM-015
Sede Operativa - Atencién al Ciudadano: Calle 22D No. 120-40 Pagina 2 de 21
WWW.UMV.gov.co


http://www.umv.gov.co/

FORMATO - INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO

CODIGO: CEM-FM-015 ‘ VERSION: 1

FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL
INFORME:

Informe de seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas
registradas en los planes de mejoramiento por procesos para el | trimestre
2026

TIPO DE INFORME:

Informe de seguimiento planes de mejoramiento

DESTINATARIOS:

MONICA RUEDA PENA

Directora General

ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS
Secretaria General

EDGAR ALONSO FORERO CASTRO

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
RAFAEL ANTONIO URIBE ECHEVERRY

Jefe de la Oficina Juridica

CESAR OSWALDO CARDENAS BENAVIDES
Jefe de la Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad
YENNY HASLEY LAZO LOZADA

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion (E)
DIANA CAROLINA TORRES PINZON

Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario
PABLO EMILIO MUNOZ PUENTES
Subdirector de Planificacion y de Conservacion
WALTER MAURICIO MOGOLLON MARQUEZ
Subdirector de Produccion y Apoyo Logistico
JULIO CESAR PINZON REYES

Subdirector de Intervencion de la Infraestructura
CLAUDIA HELENA ALVAREZ SANMIGUEL
Gerente de Contratacion

CLAUDIA JINETH ALVAREZ BENITEZ
Gerente Administrativo y Financiero

CAMILO ENRIQUE MARRUGO MARTINEZ
Gerente para el Desarrollo, la Calidad y la Innovacién
ALFONSO MONTALVO NAVARRO

Gerente de Produccion

JUAN CARLOS MONCADA PAEZ

Gerente de Maquinaria y Equipos

CARLOS ROBERTO CASTANO ALVAREZ
Gerente Infraestructura Urbana

ROBERTO CARLOS GOMEZ FRAGOZO

Gerente de Infraestructura Rural
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FUENTE DE Reporte de avance presentado por las dependencias responsables de ejecutar
INFORMACION: las acciones en el aplicativo CHIE con corte al 31 de marzo de 2026.

EMITIDO POR: Ana Lucia Bacares Toledo - Jefe de la Oficina de Control Interno

Ana Josefa Carrefio Pérez— Contratista OCI| encargada de la consolidacion y
elaboracién del informe.
Laura Carolina Nossa Gonzalez — Contratista OCI
; Diego Mauricio Patarroyo- Contratista OCI
CAETItels Andrés Ricardo Barreto Ramirez - Contratista OCI.
Erika Tatiana Pinilla Villalba- Contratista OCI
Leonardo Andrés Galarcio — Contratista OCI
Miguel Angel Pardo Mateus- Contratista OCI

2. DESARROLLO DEL INFORME:
2.1. Objetivo:

Informar los resultados del seguimiento al estado de cumplimiento de las acciones de los planes
de mejoramiento por procesos de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y
Mantenimiento Vial-UAERMV, con corte al 31 de marzo de 2026, en cumplimiento del Plan Anual
de Auditorias 2026 aprobado por los integrantes del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno-CICCI.

2.2. Alcance:

El presente informe tiene como propésito analizar el avance en el cumplimiento de las acciones
registradas en los planes de mejoramiento derivados de las auditorias internas realizadas por la
Oficina de Control Interno durante las vigencias 2024 y 2025, asi como de la auditoria externa al
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la vigencia 2025.

El estado de avance de las acciones asociadas a los planes de mejoramiento internos se
fundamenta en la informacién reportada por los responsables de proceso, con corte al 31 de
marzo de 2026, registrada en el aplicativo CHIE, asi como en el andlisis y la verificacion posterior
realizada por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno (OCI).

Para la emisioén del presente informe definitivo, se tuvieron en cuenta las observaciones remitidas
por la Gerencia de Infraestructura Urbana y la Subdireccién de Intervencién de la Infraestructura,
mediante radicado No. 20261320131033, titulado “Respuesta: Informe preliminar de seguimiento
al cumplimiento de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento por procesos con
corte al 31 de marzo de 2026”, recibido el 27 de abril de 2026.
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2.3. Marco legal:

Constitucion Politica de Colombia, articulo 209 y 269 “Verificacion y
Evaluacién independiente del sistema de Control Interno y la gestién de la
Entidad.”

Ley 87 de 1993, toda la norma excepto el paragrafo 3 del articulo 11, el cual
fue derogado por el articulo 96 de la ley 617 de 2000 “Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan ofras disposiciones.”

Ley 1474 de 2011 articulo 8 y 9 modificados por el articulo 231 del Decreto
nacional 019 de 2012 -articulo 76. “Designacién del responsable del Control
Interno y reportes.”

Decreto 019 de 2012, articulo 230 y 231 “Funciones y competencias
adicionales a la Oficina de Control Interno. “

Decreto 1083 de 2015 titulo 21, “Sistema de Control Interno “
Decreto 648 de 2017, Articulo 7, “Sistema Institucional y Nacional de Control Interno”

Decreto Distrital 452 de 2018, toda la norma “...por el cual sefalan lineamientos
de las funciones de los empleos de jefes de oficina o Asesor de Control Interno...”

Guiarol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus
veces- version 3-septiembre de 2023. Rol enfoque hacia la prevencion.

2.4. Metodologia

El presente seguimiento se realiz6 con base en los reportes de avance de las acciones de los
planes de mejoramiento registrados por los responsables de proceso en el aplicativo “CHIE”.
Este ejercicio se llevo a cabo en cumplimiento del Memorando No. 20261600082513 del 5 de
marzo de 2026, dirigido a los directivos de la Entidad, mediante el cual se comunicaron los
lineamientos actualizados para la gestion y el reporte de los planes de mejoramiento
correspondientes a la vigencia 2026.

A partir de los reportes remitidos por los procesos, el equipo auditor analizd, revisoé y verificd
las evidencias aportadas, con el propdsito de determinar el estado de las acciones,
clasificandolas segun los siguientes criterios:

Cerradas: acciones ejecutadas en su totalidad.
En ejecucién: acciones que presentan avances y se encuentran en desarrollo.
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= Sin iniciar: acciones que aun no han iniciado su ejecucion y se mantienen dentro del
plazo establecido en el plan de mejoramiento.

= Vencido: acciones que no registraron avance dentro del periodo establecido en el plan
de mejoramiento.

Concluida la fase de verificacion, el equipo auditor elaboré el consolidado general de resultados
a partir de los reportes emitidos por el aplicativo CHIE.

3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

En el marco de los roles de Enfoque hacia la Prevencién y Evaluacion y Seguimiento,
establecidos en el Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno presenta el estado del
seguimiento a las acciones definidas en los planes de mejoramiento derivados de las auditorias
internas realizadas en las vigencias 2024 y 2025.

3.1. Estado planes de mejoramiento

Con corte al 31 de marzo de 2026, la Unidad de Mantenimiento Vial contaba con un total de 28
planes de mejoramiento en ejecucion. Durante el periodo evaluado, se evidencié el cierre de 7
planes, como resultado del cumplimiento de las acciones formuladas y la verificacion de soportes
realizada por parte de la Oficina de Control Interno.

En consecuencia, 21 planes permanecen activos, los cuales continian en seguimiento por parte
de la Oficina de Control Interno, con el fin de asegurar la implementacion oportuna y efectiva de
las acciones correctivas y preventivas establecidas.

No obstante, lo anterior se evidencia que 4 planes de mejoramiento de los 21 que se encuentran
en ejecucion tienen a la fecha de seguimiento acciones vencidas.

Tabla 1. Estado planes de mejoramiento internos con corte a 31 de marrzo de 2026

Plan de mejoramiento En ejecucion Vencido Cerradas Total % Estado
Plan de mejoramiento formulado por el proceso
de seguimiento y monitoreo de la calidad técnica 3 3 100% Cerrado

“Informe Junio-Julio de inspecciones a centros de
trabajo en frentes de obra y sedes”
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA PROCESO

DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LA CALIDAD 6 3 9 33%  En ejecucion
TECNICA 2025
Inspecciones misionales tercer trimestre 2024 0 0 7 7 100% Cerrado

Subdireccién de Intervencion de la Infraestructura
Plan de mejoramiento formulado por proceso
Intervencioén de la Infraestructura — INFRA al 1 1 16 18 89%  En ejecucion
“Informe consolidado cuarto trimestre

Plan de mejoramiento Gestion de Laboratorio-

o " 1
Inspecciones Primer Trimestre 2024 L 9 € £l EDEERED
Plan de Mejoramiento -Intervencién de la

infraestructura inspecciones misionales primer 1 8 9 89%  En ejecucion

trimestre.
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Plan de mejoramiento En ejecucion Vencido Cerradas Total %
Informe final de auditoria interna al proceso de

0,

Intervencion de la Infraestructura v “ “ 1092
Plan de Mejoramiento -Inspecciones misionales o
cuarto trimestre -INFRA 2024 0 4 4 100%
Plan de Mejoramiento Auditoria Politica de 1 7 8 88%
Prevencion del Dafno Antijuridico 2024
Plan de Mejoramiento -Auditoria Gestion o
Ambiental; Social y SST en obra -2025 21 21 100%
PM Tratamiento de Datos Personales OTI 10 10 0%
Auditoria RESPONSABILIDAD SOCIAL 4 7 57%
PARTICIPACION CIUDADANA
zgg:—,NSPECCIONES MISIONALES JUNIO Y JULIO 5 1 6 12 50%
2P(I)V;sAUDITORIA MANTENIMIENTO Y MAQUINARIA 4 1 5 20%
Plan de Mejoramiento Auditoria Especial de 1 1 0%

.z (1]
Contratacion
PM INSPECCIONES SUMAPAZ REGALIAS MARZO 5 5 0%
A JUNIO DE 2025
Plan de mejoramiento formulado por el proceso
de planificacion conservacion “Informe de 2 1 3 33%
inspecciones a centros de trabajo en frentes de
obra y sedes” septiembre
PM INSPECCIONES MISIONALES AGOSTO Y 1 3 75%
SEPTIEMBRE 2025
PM Auditoria especial - Gerencia de produccion 3 1 25%
Plan de Mejoramiento Auditoria al Proceso de 6 1 7 14%
Gestion Ambiental 2025
PM - Estados Financieros 7 8 15 53%
Plan de Mejoramiento SPC Hallazgo 5 Auditoria al 9 0%
Proceso de Gestion Ambiental 2025
Plan de Mejoramiento Auditoria liquidacion de o
Contratos : & g
PM Politica de Gobierno Digital 5 2 7 29%
PM Plan Estratégico proceso de Gestion del Talento 4 4 100%
Humano
Plan de Mejoramiento -Inspecciones misionales 9 9 0%
Noviembre 2025
Plan de mejoramiento formulado por el proceso de 4 4 0%
Gestion de Recursos Fisicos - NTC 6047 2025
PLAN DE MEJORAMIENTO-“SISTEMA DE GESTION DE 9 P 100%
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2025
Total 84 4 111 199 51%

Fuente: Resultados reporte Herramienta planes de mejoramiento-CHIE
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RESUMEN DE PLANES DE MEJORAMIENTO - UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL
- Corte: 31 de marzo de 2026

y_ y " TOTALDE

Y PLANES EN
m EJECUCION
o)) PLANES
/

FLUJO DE PROCESO

PLANES ACTIVOS

CON ACCIONES
VENCIDAS

(al 31 mar 2026):
ACTIVOS

A 21 (75%)

De los 21 planes activos, 4 tienen al

Cierre verificado por la ContinGian en seguimiento por | acciones vencidas a la fecha.
Oficina de Control Interno. la Oficina de Control Interno.
: > e
Aol | Resultante del cumplimiento Para asegurar implementacion 19% (
o o e S i W de acciones correctivas. o
31 de marzo de 2026 ‘ j
17:00 & 4 >4

Bogota

llustracién 1. Resumen planes de mejoramiento

3.2. Estado acciones planes de mejoramiento

Durante el seguimiento realizado en el primer trimestre de 2026 a los planes de mejoramiento,
se evaluaron 134 acciones. De estas, 46 fueron cerradas, equivalentes al 34%, lo que evidencia
avances en la implementacion de las accione propuestas.

Por su parte, 84 acciones (63%) continuan en ejecucion, reflejando que la mayoria de los
compromisos siguen en desarrollo. Sin embargo, 4 acciones (3%) se encuentran vencidas, lo que
indica retrasos que deben ser atendidos prioritariamente.

En general, aunque hay progreso en la ejecucién, es necesario reforzar el seguimiento para lograr
cierres oportunos y evitar nuevos vencimientos, asegurando asi el cumplimiento y cierre de los
planes de mejoramiento.

Tabla 2. Estado acciones con corte a 31 de marzo de 2026

Estado Numero %
En Ejecucion 84 63%
Cerrada 46 34%
Vencido 4 3%
Total 134 100%

Fuente: Resultados reporte Herramienta planes de mejoramiento-CHIE
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llustracién 2. Estado de acciones con corte a 31/03/2026

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO - PRIMER TRIMESTRE 2026
EVALUACION DE ACCIONES
 TOTAL DE *

ACCIONES
EVALUADAS:

134

ACCIONES

Mo ACCIONES EN

—

ACCIONES

CERRADAS / EJECUCION VENCIDAS
© 46 (34%) A 84(e3% | 203%
° ° Se encuentran fuera de
Evidencian avances La mayoria de los los plazos establecidos.
en laimplementacién 34% compromisos siguen I
Lfﬂl\ﬁ de las acciones en desarrollo. ~ £

propuestas. 3%

A

A

"4 "4

Fuente: Resultados reporte Herramienta planes de mejoramiento-CHIE

3.3. Estado acciones por Dependencias/Procesos

La siguiente tabla presenta el estado de las acciones de los planes de mejoramiento internos por
Dependencia y proceso, con corte al 31 de marzo de 2026

Tabla 3. Estado de acciones por Dependencia/proceso

Dependencia/Proceso Cerrada En ejecucion Vencido Total

Gerencia de Maquinaria y Equipo 4 5 9
Logistica y Manejo de Maquinaria y Equipo 4 5 9

Gerencia de Produccion 1 3 4
Produccién de Mezcla 1 3 4

Gerencia para el Desarrollo, la Calidad y la Innovacién 4 7 1
Gestién de laboratorio 1 1
Seguimiento y Monitoreo a la Calidad Técnica 4 6 10

Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad 17 9 26
Gestion Ambiental 14 6 20
Servicio a la Ciudadania y Relacionamiento con 3 3 6
partes Interesadas

Oficina Juridica 1 1
Gestion Juridica 1 1

oTI 2 15 17
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Dependencia/Proceso Cerrada En ejecucion Vencido Total
Estrategia y Gobierno de TlI 2 15 17
Secretaria General 7 20 27
Gestion Contractual 9 9
Gestion de Recursos Fisicos 4 4
Gestion del Talento Humano 6 6
Gestion Financiera 1 7 8
SINF - Subdireccion de Intervencion de Ila 10 21 3 34
Infraestructura
Intervencion de la Infraestructura 10 21 3 34
Subdireccion de Planificacion y de Conservacion 1 4 5
Planificacion de la Conservacion de la 1 4 5
Infraestructura
Total general 46 84 4 134

Fuente: Reporte aplicativo CHIE
3.4. Reprogramacion de acciones

Durante el | trimestre de 2026 se recibi6 1 solicitud de reprogramacién de las fechas de ejecucién
de acciones, la cual fue analizada, validada y aprobada por la Oficina de Control Interno (OCI).

Tabla 4. Solicitudes reprogramacioén de acciones - | trimestre de 2026

Fecha Radicado Dependencia Solicitud
09/03/2026 20261200084713 Subdireccion de Ampliacion de la fecha de ejecucion hasta el 30
Planificacion y de de abril de 2026 para las acciones 2467 y 2469.
Conservacion-SPC

Fuente: Comunicaciones Orfeo

3.5. Aprobacién nuevos planes de mejoramiento

Durante el | trimestre de 2026 se realizé la aprobacion del plan de mejoramiento de la auditoria
externa al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 2025 y en el aplicativo institucional CHIE
se registraron tres (3) planes que se encontraban pendientes de subir, los cuales habian sido
aprobados en la vigencia 2025.

Para estos planes se identificaron un total de 18 hallazgos, frente a los cuales se formularon 19
acciones orientadas a su tratamiento.

Tabla 5. Planes de mejoramiento aprobados y creados I trimestre de 2026

Plan de mejoramiento Responsable Num_e 2 EL
acciones

PM Plan Estratégico proceso de Gestion del Talento Humano Secretaria General / Gestion del 4
Talento Humano

Plan de Mejoramiento -Inspecciones misionales Noviembre 2025 SINF - SUb?'reCC'On de Intervencion de 9
a Infraestructura

Plan de mejoramiento formulado por el proceso de Gestion de Secretaria General /Gestiéon de 4

Recursos Fisicos - NTC 6047 2025 Recursos Fisicos

Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071

PBX:(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195 CEM-FM-015

Sede Operativa - Atencién al Ciudadano: Calle 22D No. 120-40 Pagina 10 de 21

www.umyv.gov.co


http://www.umv.gov.co/

FORMATO - INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO

MenDiswAYOR CODIGO: CEM-FM-015 | VERSION: 1

exR0oeTanG
— FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022
Plan de mejoramiento Responsable Num_e el
acciones
Plan de mejoramiento-“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Secretaria General / Gestion del 2
el Trabajo 2025 Talento Humano
Total 19

Fuente: Reporte aplicativo CHIE

3.6. Acciones de mejora vencidas

Como resultado del seguimiento realizado, se evidenciaron 4 acciones vencidas debido a que no
se ejecutaron dentro del plazo establecido en el respectivo Plan de Mejoramiento.

Tabla 6. Acciones vencidas con corte al 31/03/2026

ACCION ACCION DEPENDENCIA FINICIO FFINAL AVANCE
Incluir en los informes trimestrales de
seguimiento a la ejecucion del Plan de
Accion de la Politica de Prevencion del
2347 Dafio Antijuridico, el analisis y Oficina Juridica 10/01/2025 @ 02/28/2026 50
seguimiento a los indicadores de
gestion, resultado e impacto incluidos
en la version 6 de la PPDA.
Solicitar a la Gerencia para el
desarrollo, la Calidad y la innovacién
los porcentajes de expansion y

compactacién a usar para cada tipo de SINF -
1772 materllgl de bases granular’es., fresado Subdlregglon de 2/01/2024 03/30/2026 86
estabilizado y mezclas asfalticas. Una Intervencion de la
vez se obtengan los porcentajes, Infraestructura

realizar verificacion en los informes de
los rangos indicados por la Gerencia
por parte del Director de Obra
Solicitar al laboratorio por medio de
- L SINF -
correo electronico la medicion de Subdireccion de
2006 humedades del asfalto en el frente de - 6/01/2024 03/30/2026 60
- Intervencion de la
obra a los segmentos que se le indique

. o Infraestructura
y realizar dos seguimientos.
Solicitar a la Gerencia para el
Desarrollo la Calidad y la Innovacion SINF -
2445 una §en3|b|||zap|0n y posterior Subdlregglon de 10/01/2025 03/30/2026 30
evaluacion de la misma respecto a los Intervencion de la
tiempos de curado y criterios para la Infraestructura

habilitacion al trafico vehicular.
Fuente aplicativo CHIE

3.7. Acciones para ejecutar en el Il trimestre de 2026

A continuacion, se presenta un resumen de las acciones con fecha de vencimiento en el segundo
trimestre de 2026, clasificadas por dependencia responsable. Asimismo, se incluye una
descripcion general de cada accion, con el fin de proporcionar una visién consolidada del avance,
las fechas de cumplimiento previstas y los aspectos relevantes que requieren seguimiento para
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CODIGO: CEM-FM-015 \ VERSION: 1
e FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022
garantizar su cierre oportuno.

Tabla 7. Consolidado de acciones con cierre en el Il trimestre de 2026 por dependencia

Fecha limite de ejecucion

Dependencia 04/15/2026 04/30/2026 06/28/2026 06/30/2026 Total
Gerencia de Maquinaria y Equipo 1 4 5
Gerencia de Produccion 1 1
Gerencia para el Desarrollo, la Calidad y 1 3 4
la Innovacién

Oficina de Servicio a la Ciudadania y 9 9
Sostenibilidad

oTI 1 11 12
Secretaria General 11 11
SINF - Subdireccién de Intervencion de la 2 5 4 1
Infraestructura

Subdireccion de Planificacion y de 2 2
Conservacion

Total 2 9 1 43 55

Fuente aplicativo CHIE

Durante el Il trimestre de 2026 se concentra el mayor volumen de acciones con fecha limite de
ejecucion, con un total de 55 acciones proximas a vencerse entre abril y junio, destacandose
particularmente el 30 de junio con 43 acciones, lo que representa un riesgo significativo de
incumplimiento si no se gestionan oportunamente.

Las dependencias con mayor carga de vencimientos en este periodo son la Oficina de
Tecnologias de la Informacién (OTl), la Secretaria General, la Oficina de Servicio a la Ciudadania
y Sostenibilidad, y la Subdireccién de Intervencion de la Infraestructura, lo que requiere
priorizacion en el seguimiento y acompafiamiento.

A continuacion se relacionan las acciones que se vencen en el |l trimestre de 2026:

Tabla 8. Descripcion de acciones con cierre en el Il trimestre de 2026

Plan ID Accion Dependencia Finicio Ffin Avance
Socializar a los supervisores de
Plan de contratos los aspectos relacionados con
Mejoramiento el proceso de liquidacion contractual, -
Auditoria 2511 incluidos los plazos establecidos y las 12/01/2025 06/30/2026 0
Lo s . General
liquidacion de garantias que deben permanecer
Contratos vigentes hasta la culminacion del
tramite
Revisar y actualizar los formatos
Plan de . ; i
Mei . Estudios previos y minuta del contrato
ejoramiento en los casos que se requiera para Secretaria
Auditoria 2512 que se req P 1/01/2026 = 06/30/2026 0
- s efectos de dar claridad sobre la General
liquidacion de LT )
liquidacion y sus correspondientes
Contratos .
garantias
Plan de Realizar revision de acta de liquidacion St
Mejoramiento 2513 y lista de chequeo de los contratos G 1/01/2026  06/30/2026 0
e . eneral
Auditoria auditados.
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ALCAKDIARAYOR CODIGO: CEM-FM-015 ‘ VERSION: 1
FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022
Plan ID Accion Dependencia Finicio Ffin Avance
liquidacion de
Contratos
Socializar con los profesionales de la
Gerencia de Contratacion la aplicacion
Plan de del procedimiento ‘Liquidacion de
. . Contratos — GCON-PR-008’,
Mejoramiento enfatizando los lineamientos Secretaria
Auditoria 2514 o . ’ 12/01/2025 | 06/30/2026 0
L g responsabilidades y registros General
liquidacion de ) ; 2 )
obligatorios (Informe de Revision y Lista
Contratos
de Chequeo) que deben generarse y
archivarse en cada proceso de
liquidacién
Plan de . s .
. . Realizar revision y ajuste del
L EEEE rocedimiento Liquidacién de Contratos Secretaria
Auditoria 2515 P 9 o 12/01/2025 @ 06/30/2026 0
L e - GCON-PR-008 para mitigar la causa General
liquidacion de o o
raiz identificada.
Contratos
Capacitar a los supervisores de
contratos, orientada a las disposiciones
del Manual de Contratacién de la
Plan de ; - )
. . Entidad y la normativa vigente,
Maﬁmm‘ﬁ:to 2516 particularmente lo establecido en el Secretaria 12/01/2025 = 06/30/2026 0
L g articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 General
liquidacion de . L
de 2015, en relacion con la elaboracion
Contratos L .
y remision del acta de cierre contractual
una vez vencidas las garantias
aplicables.
Solicitar a los supervisores de contrato
incluidos en el hallazgo la remision
Plan de inmediata de las actas de cierre
Mejoramiento correspondientes a los contratos ya Semrais
Auditoria 2517 liquidados y con garantias vencidas, 12/01/2025 06/30/2026 0
Lo . ) General
liquidacion de con el fin de subsanar las
Contratos inconsistencias identificadas y dar
cumplimiento al marco normativo y
procedimental.
Plan de . e
. . Gestionar socializacion a los
Mejoramiento supervisores por parte del proceso de Secretaria
Auditoria 2518 . 12/01/2025 = 06/30/2026 0
- ‘s Gestion Documental respecto de la General
liquidacion de 2 .
conformacion de los expedientes.
Contratos
Plan de Remitir memorando a los supervisores
Mejoramiento de los contratos auditados para que SR
Auditoria 2519 validen la pertinencia de los 12/01/2025 06/30/2026 0
Lo g . General
liquidacion de documentos cargados en el expediente
Contratos objeto del hallazgo.
Plan de
mejoramiento Reubicar el dispensador garantizando
formulado por
el proceso de que el punto de toma ql_Jede ent_re 800 Secretaria
L 2589 mm y 1100 mm desde piso terminado y 3/01/2026 | 06/30/2026 0
Gestion de o : . General
Recursos sin interferir acuerdo a la establecido en
Fisicos - NTC la norma NTC 6047.
6047 2025.
Plan de
mejoramiento Instalar sistema de alarma de
formulado por 2590 ass?enpla con actlvac_lon desd_e el Secretaria 3/01/2026  06/30/2026 0
el proceso de sanitario y desde el nivel de piso, General
Gestion de conectado a punto de recepcion/control.
Recursos
Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071
PBX:(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195 CEM-FM-015

Sede Operativa - Atencién al Ciudadano: Calle 22D No. 120-40

www.umyv.gov.co

Pagina 13 de 21


http://www.umv.gov.co/

FORMATO - INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO

ALCAKDIARAYOR CODIGO: CEM-FM-015 ‘ VERSION: 1
FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022
Plan ID Accion Dependencia Finicio Ffin Avance
Fisicos - NTC
6047 2025.
Realizar la publicacién en Secop Il de
los documentos correspondientes
dentro de los tiempos establecidos por
la ley, en aras de dar cumplimiento a
PM Auditoria los controles, establecidos en el Manual
Gespec!al - 2474 de Supgrvisién e interv_entorl'a, en Gerencia_ fje 12/01/2025 = 06/30/2026 50
erencia de relacion con las funciones del Produccion
produccion supervisor de los proceso contractuales
a cargo de la gerencia de produccién y
realizar dos seguimientos trimestrales a
la publicacion de los procesos
contractuales a cargo
Actualizar el procedimiento EGTI-PR-
011 (armonizarlo con la Cartilla 5 —
PM Gobierno y Privacidad de la Informacion
e (Ambito 5 - Ver aqexo), corregir el error
Datos 2408 de Ig referencia al DUR-CIT, !a OoTl 11/24/2025 = 06/30/2026 0
Personales OTI referen_ma al numeral 2.3. de la Circular
Unica SIC — Capitulo V y hacer
notificaciones a través de la Mesa de
ayuda.
PM . " .
Tratamiento de Crear_ el |n§trumento Registro y/o
Datos 2409 Actualizacién BD" como formato del OTI 11/24/2025 = 06/30/2026 0
EGTI en el SISGESTION.
Personales OTI
Institucionalizar el riesgo de
cumplimiento del RNBD en cada
PM proceso (12 linea) (Formato: DES-FM-
Tratamiento de 018 - Pr_ocedimiento EGTI-_PR-011
Datos 2410 como Activo de Apoyo asociado a las OTI 11/24/2025 06/30/2026 0
P BD personales tratadas en cada
ersonales OTI e
proceso) como parte de la actividad 2
del Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad Digital de la vigencia 2025.
Actualizar los procedimientos de
PM “Registro y Actualizacion de Bases de
Tratamiento de Datos” (EGTI-PR-011) y de “Gestién de
Datos 2411 Activos de Informacion” (EGTI-PR-009), oTl 11/24/2025 | 06/30/2026 0
Personales OTI para exigir un registro sincronizado en
sus formatos asociados.
PM Actualizar el Manual de Proteccion de
Tratamiento de 2412 Datqs Persona}les (EGTI-MA-001) para OTl 11/24/2025  06/30/2026 0
Datos obligar al registro de bases de datos
Personales OTI como activos de informacion del SGSI.
Actualizar el Manual de Proteccion de
Datos Personales, asegurando su
articulacion con la Politica de
PM Proteccion y Tratamiento de Datos
Tratamiento de 2416 Plersonales (EGTI-DI-0_0_2) w_gente, OTl 11/24/2025 = 06/30/2026 0
Datos incorporando las modificaciones
Personales OTI necesarias para cerrar las brechas
identificadas por el equipo auditor
(Tabla resumen de las principales
brechas identificadas).
PM Actualizar los Registros del RNBD que
Tratamiento de 2417 tienen Iq }/ersién 4 dg la Politica de OTl 11/24/2025  06/30/2026 0
Datos Proteccion y Tratamiento de Datos
Personales OTI Personales EGTI-DI-002 a la Version 6,
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ALCAKDIARAYOR CODIGO: CEM-FM-015 ‘ VERSION: 1
FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022
ID Accion Dependencia Finicio Ffin Avance
como ya aparece en el registro de la
base de datos de "Biciusuarios UMV".
Fortalecer el dominio de informacion
PM Politica de ilnstiﬁlgciongl ase_gurando la
Gobierno 2523 Ia";“"f"."?a.‘?'m(‘j’ a"”eac'é’”l con ‘é PbE.T' y oTl 10/01/2025 = 06/30/2026 0
Digital a(lj efinicion de un modelo de Gobierno
e Datos que incluya, roles, politicas,
lineamientos.
Actualizar la estrategia de uso y
apropiacion de Tl conforme a los
- lineamientos establecidos en la Politica
PMGP%I.'t'ca = 2524 de Gobierno Digital, definir el plan de oTI 10/01/2025  06/30/2026 0
Si;ﬁ:;o uso y apropiacion, e implementar un
seguimiento semestral a las acciones
definidas en dicho plan, con el fin de
verificar su ejecucion.
Estandarizar planes de gestion del
cambio con fases, responsables,
PM Politica de mecanismos de comunicacion, analisis
Gobierno 2525 de riesgos y métricas de adopcion, OoTI 10/01/2025 = 06/30/2026 0
Digital articulados con areas usuarias y con el
PETI y realizar seguimiento anual de la
implementacion del mismo.
Alinear el catalogo con los servicios
PM Politica de \_/igentes, e§tablecer con_tro_l de
Gobierno crppy | EUSIEES, MENNEREE CUR e D 8 oTI 1/02/2026 = 06/30/2026 0
- ANS, consolidar resultados de
Digital 7 " :
satisfaccion y fortalecer mecanismos de
participacién de usuarios.
Incorporar en el informe de evaluacién
de la satisfaccion frente a la atenciéon y
Auditoria servicio a la ciudadania, un analisis Oficina de
RESPONSABIL detallado de las respuestas calificadas Servicio a la
IDAD SOCIAL 2429 como 'mala’ 'muy mala'y "regular”, con Ciudadania 1/01/2026 | 06/30/2026 0
PARTICIPACIO el objetivo de identificar los factores Sostenibilida)(lj
N CIUDADANA especificos que generan insatisfaccion
e inconformidad en el servicio,
estableciendo las posibles causas.
Incorporar en el informe de evaluacion
Auditori de la satisfaccion frente a la atencion y
uditoria - . . -
servicio a la ciudadania, un cuadro Oficina de
S s tivo del trimestre anterior Servicio a la
IDAD SOCIAL 2430 SRIUETENRRD CLAIIIEI EIE LY SNIDE 1/01/2026 = 06/30/2026 0
actual, que muestre la variacion en los Ciudadania y
PARTICIPACIO ; isfaccion ciudad Sostonibilidad
N CIUDADANA porcenta.ues dg sat!§ accion ciudadana ostenibilida
con el fin de identificar los avances o
retrocesos en la calidad del servicio.
Auditoria Generar e iniciar la implementacion de Oficina de
RESPONSABIL un cronograma que incluya los temas a Servicio a la
IDAD SOCIAL 2432 tratar en las sesiones programadas de Ciudadania 2/02/2026 | 06/30/2026 0
PARTICIPACIO la Mesa de trabajo Responsabilidad Sostenibilida)(lj
N CIUDADANA Social y Sostenibilidad.
Realizar sensibilizacién y evaluacion
Plan de bimestral en Compras Publicas
Mejoramiento Sostenibles dirigido a los servidores Oficina de
Auditoria al 2479 _con responsabilida'd’es directas o Servicio a la 1/01/2026  06/30/2026 33
Proceso de indirectas en la gestién contractual, Ciudadania y
Gestion ambiental y de planeacién, abarcando Sostenibilidad
Ambiental 2025 tematicas de consumo sostenible, uso
de fichas verdes de contratacion,
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FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022
Plan ID Accion Dependencia Finicio Ffin Avance
criterios de sostenibilidad y eliminacion
de plasticos de un solo uso (PPSU).
Plan de
Mejoramiento Formalizar un equipo de trabajo Oficina de
Auditoria al 2480 especmcc_) en Compras_PubIlcas S_erV|C|o a la 1/01/2026  06/30/2026 0
Proceso de Sostenibles con funciones y Ciudadania y
Gestion competencias definidas. Sostenibilidad
Ambiental 2025
Informar el avance del indicador (GAM-
IND-004) “Contratos suscritos mediante
Plan de - .
. . proceso de seleccion con clausulas de -
Mejoramiento ibilidad” de C PUbli Oficina de
Auditoria al sostem. fidad” de LLompras Fublicas Servicio a la
2481 Sostenibles ante la Mesa Técnica de A s 1/01/2026 = 06/30/2026 0
Proceso de ) ) Ciudadania y
L. Apoyo Ambiental del CIGD, con el fin .
Gestion . . Sostenibilidad
. de fortalecer la integracion de los
Ambiental 2025 . ..
resultados y la implementacion de los
instrumentos.
Informar los avances en la
Plan de implementacién del Plan Institucional
Mejoramiento de Gestion Ambiental ante la Mesa Oficina de
Auditoria al 2482 Tecmpa de Apoyo Amblental dell CIGD, Sgrwmo a la 1/01/2026 | 06/30/2026 0
Proceso de mediante presentaciones, matrices y Ciudadania y
Gestion demas instrumentos técnicos utilizados, Sostenibilidad
Ambiental 2025 fortaleciendo la articulacion entre las
areas y la integracion de los resultados.
Realizar una mesa de trabajo semestral
con el area juridica para presentar y
Plan de . P
. . validar la actualizaciéon del normograma -
Mejoramiento del d tiG biental Oficina de
Auditoria al ©! proceso de gestion ambiental, Servicio a la
2483 tramitando las actas a través de la . . 12/01/2025 06/30/2026 50
Proceso de ) . Ciudadania y
= herramienta de gestion documental L
Gestion ; A Sostenibilidad
. ORFEO o mediante medio fisico que
Ambiental 2025 . . )
evidencie las firmas de todos los
participantes.
Realizar mesas de trabajo bimestrales
de seguimiento, en las cuales se
evidencie el diligenciamiento del
formato “Reporte de material con GCR
Plan de utilizado en vias vehiculares,
Mejoramiento peatonales, ciclorrutas y tineles”, en Oficina de
Auditoria al cumplimiento de los Decretos 442 de Servicio a la
Procesode | 2484 2015 y 265 de 2016, junto con la Ciudadaniay | 1/01/2026 | 06/30/2026 33
Gestion Gerencia de Infraestructura Urbana y la Sostenibilidad
Ambiental 2025 Gerencia de Produccion, con el fin de
verificar el avance en la instalacion de
Granulo de Caucho Reciclado (GCR)
en las intervenciones ejecutadas por la
UAERMV.
* Solicitar a las diferentes dependencia
involucradas de que si la persona
PLAN DE designada para asistir a las mesa de
MEJORAMIENT trabajo de calidad mensualmente no
O AUDITORIA puede ir el directivo designe a alguien Gerencia para
PROCESO DE que lo represente. * Establecer en el el Desarrollo, la
SEGUIMIENTO PRI procedimiento a la calidad técnica los Calidad y la USRI | s L
Y MONITOREO temas minimos que se debe abarcar en Innovacion
A LA CALIDAD la mesa de trabajo de calidad mensual.

TECNICA 2025

* Establecer en el procedimiento de
calidad técnica, que posterior a la
socializacion de resultados, si se
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CODIGO: CEM-FM-015 ‘ VERSION: 1
FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022
ID Accion Dependencia Finicio Ffin Avance
evidencian desviaciones en las visitas o
en los resultados de los ensayos, en la
siguiente mesa de trabajo de calidad la
dependencia involucrada debe
presentar las acciones de mejora a
implementar para mitigar estos
escenarios y la fecha limite en que
pretende ejecutarlas. El seguimiento al
cierre de estas acciones, se r
* Crear un formato para el informe de
calidad con los temas minimos que
debe tener el informe de calidad. * Gerencia para
Incluir en El procedimiento de calidad la ol DesarroIFI)o la
2498 periodicidad. * Incluir que en el informe : ’ 03/30/2026 | 06/30/2026 0
S . Calidad y la
se debe concluir si las observaciones 7
L . . Innovacion
son repetitivas y se debe incluir cuantos
meses, se ha repetido y las acciones
implementadas.
"* Se incluira en el registro de visitas la
hora de llegada y salida del frente de
obra y se unificara en el registro de T e
hora el formato de 24h. * Se realizara la ol Desarrol‘l)o a
2502 socializacion de los cambios del ; ’ 1/02/2026 = 06/30/2026 0
Calidad y la
formato y el formato de las horas, | 7
- o nnovacion
adicionalmente se socializara que la
duracion de las visitas debe ser
mayores a media hora 30min minimo."
SINF -
Realizar un (1) Seguimiento mensual a = Subdireccién de
2443 la cartera topografica de las capas Intervencién de ~ 10/01/2025 = 06/30/2026 0
granulares de las rehabilitaciones. la
Infraestructura
Justificar técnicamente por escrito y con
- S SINF -
la aprobacién de los especialistas de la ; .
Subdireccién de Planificacion y Slbellisecon d
2444 i Intervencion de ~ 10/01/2025 06/30/2026 0
Conservacion cada vez que se haya a
cambios con respecto al disefio
S Infraestructura
estructural inicial.
Solicitar la Gerencia para el Desarrollo
la Calidad y la Innovacion los tiempos
; - SINF -
de curado, conforme a esta informacion : .
suministrada se socializara a los Subdireccion de
2447 . . Intervencion de =~ 10/01/2025 | 06/30/2026 0
residentes y directores de obra. a
Adicionalmente, se realizara
o . Infraestructura
seguimiento a un segmento por tipo de
intervencion (FE, RHF, RHR y CC).
Requerir al Contratista, como requisito
previo a la suscripcion del Acta de Inicio
el documento indicado en la obligacion SINF -
No.40, esto, en consideracion a que Subdireccién de
2453 corresponde a un documento previo a Intervencion de ~ 10/01/2025 06/30/2026 0
la vinculacion del personal, con el cual la
debe contar el Contratista garantizando Infraestructura
este procedimiento administrativo, de
carga del Contratista
Actualizar y socializar el protocolo de
monitoreo satelital GPS, una vez Gerencia de
2449 publicado en SISGESTION, para Maquinaria 'y 11/01/2025 = 06/30/2026 40
establecer la frecuencia de entrega del Equipo
reporte generado y el uso de esta
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Plan ID Accion Dependencia Finicio Ffin Avance

informacion para la toma de decisiones
preventivas y correctivas en
concordancia con las funciones de la
dependencia
Realizar sensibilizacién sobre el
adecuado y oportuno diligenciamiento
del formato de inspeccion
preoperacional y tarjeta operacional de

PM AUDITORIA los vehiculos. Verificar mensualmente
MANTENIMIEN la correcta utilizacién del formato Gerencia de

TOY 2450  preoperacional cumpliendo con el punto Maquinaria y 11/01/2025 = 06/30/2026 40
MAQUINARIA de control, por parte del lider de Equipo

2025 operaciones de la Gerencia de

Maquinaria y Equipos; socializando con
los operadores los resultados de la
operacion, documentando mediante

acta de verificacion.
Formalizar solicitud via correo

P AUDITORIA e o
MANTENIMIEN completo con Ie?informaciénpde la Gerencia de
TOY 2452 e?encia su correspondiente Maquinaria y 11/01/2025 | 06/30/2026 50
MAQUINARIA gerenciay pon Equipo
confirmacion con la Oficina de
2025 . -
Tecnologias de la Informacion, cada
trimestre.
PM Capacitar al personal, usuario de los
INSPECCIONE servicios de transporte especial sobre rernEa il
SLIHIONLES g CINEDELENERD 0O Bl eEL e Maquinariay ~ 12/01/2025 06/30/2026 50
AGOSTO Y Implementando control quincenal Equino
SEPTIEMBRE previo, de revision de planillas acorde quip
2025 con las cuentas de cobro.

Fuente aplicativo CHIE
3.8. Alertas

Mediante el Memorando No. 20261600082513 del 5 de marzo de 2026, dirigido a los directivos
de la Entidad, se comunicaron los lineamientos actualizados para la gestién y reporte de los
planes de mejoramiento correspondientes a la vigencia 2026. En dicho lineamiento se establecio
que el aplicativo institucional CHIE se habilita para el registro de avances por parte de los
procesos entre el 15 y el 30 de cada mes, mientras que la Oficina de Control Interno realiza el
seguimiento entre el 1 y el 14 del mes siguiente.

Asimismo, se defini6 como obligatorio el registro mensual de avances en el aplicativo, sin
excepcion, independientemente de que se hayan presentado o no progresos en la ejecucion de
las acciones, con el fin de garantizar la trazabilidad, el control y la oportunidad en el seguimiento
de los planes de mejoramiento.

Asi las cosas, para este trimestre se evidencio que no hubo seguimiento por parte de los procesos
para las siguientes acciones, incumpliendo los lineamientos establecidos en el mencionado
memorando:
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Tabla 9. Dependencias que no reportaron avance

Plan de mejoramiento formulado por el 2589, 2590,
Secretaria General/ Recursos Fisicos  proceso de Gestién de Recursos Fisicos - 2591y
NTC 6047 2025. 2592
Gerencia para el Desarrollo, la Calidad Plan de mejoramiento Gestion de
’ Laboratorio-Inspecciones Primer 2361

y la Innovacion Trimestre 2024

2496, 2497,

Gerencia para el Desarrollo, la Calidad HEm e _ms_ajoramiento _auditoria proceso 2455
y la Innovacién ! de seguimiento y monitoreo a la calidad 2500, 2501,

técnica 2025 2502

4. CONCLUSIONES

En el marco de las funciones asignadas por la normativa vigente a las Oficinas de Control
Interno (OCI), y con fundamento en la informacion reportada por los procesos y el analisis
efectuado por esta oficina se concluye lo siguiente:

Con corte al 31 de marzo de 2026, se evidencio el cierre de 46 acciones, indicando
avances en la ejecucién de los planes de mejoramiento. Se destaca la gestion de
la Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad, con 17 acciones cerradas,
seguida de la SINF - Subdireccién de Intervencion de la Infraestructura (10), la
Secretaria General (7). De igual forma, contribuyeron la Gerencia de Maquinaria y
Equipo (4) y la Gerencia para el Desarrollo, la Calidad y la Innovacion (4), asi como
la Oficina de Tecnologias de la Informacion — OTI (2), la Gerencia de Produccion
(1) y la Subdireccién de Planificacion y de Conservacion (1).

Adicionalmente, se cerraron de forma anticipada 13 acciones con fecha posterior al
periodo evaluado, distribuidas asi: 6 de Talento Humano, 4 de Logistica y Manejo
de Maquinaria y Equipo, 1 de Intervencion de la Infraestructura y 1 de Planificacion
de la Conservacién de la Infraestructura, evidenciando gestién oportuna por parte
de las dependencias.

Como resultado del seguimiento, se identificaron cuatro (4) acciones vencidas: tres
(3) de la SINF - Subdireccion de Intervencion de la Infraestructura y una (1) de la
Oficina Juridica. Esto evidencia retrasos que requieren atencion prioritaria para
evitar nuevos incumplimientos y asegurar el avance de los planes de mejoramiento.

Para el segundo trimestre de 2026 se tiene programada la ejecucion de 55
acciones, distribuidas de la siguiente manera: OTI (12), Secretaria General (11),
SINF — Subdireccién de Intervencién de la Infraestructura (11), Oficina de Servicio
ala Ciudadaniay Sostenibilidad (9), Gerencia de Maquinaria y Equipo (5), Gerencia
para el Desarrollo, la Calidad y la Innovacion (4), Subdireccion de Planificacion y
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de Conservacion (2) y Gerencia de Produccion (1). Esta distribucién evidencia una
mayor concentracion de acciones en OTI, Secretaria General y SINF, por lo que se
recomienda focalizar el seguimiento en estas dependencias para asegurar el
cumplimiento oportuno de los compromisos establecidos.

e Se evidencio que algunas dependencias no realizaron el reporte de avances en el
aplicativo CHIE, en incumplimiento de los lineamientos establecidos en el
memorando vigente. Entre estas se encuentran la Secretaria General y la Gerencia
para el Desarrollo, la Calidad y la Innovacion.

5. RECOMENDACIONES

1.

Fortalecer la disciplina de reporte en CHIE, asegurando el registro mensual obligatorio
de avances entre el 15 y 30 de cada mes, conforme a los lineamientos del Memorando
20261600082513 de 2026, incluso en ausencia de progreso, con el fin de garantizar la
trazabilidad y oportunidad de la informacion.

Mejorar la calidad y suficiencia de las evidencias, verificando que los soportes cargados
en CHIE sean pertinentes, completos y directamente asociados al cumplimiento de cada
accion, para facilitar su validacién y cierre efectivo por parte de la OCI.

Implementar planes de choque para acciones vencidas, especialmente en la SINF y la
Oficina Juridica, que incluyan analisis de causa raiz, redefinicion de responsables,
ajuste de cronogramas y seguimiento semanal hasta su normalizacién.

Priorizar la gestién de acciones con vencimiento en el Il trimestre, particularmente
aquellas concentradas en OTI, Secretaria General y SINF, mediante mecanismos de
control preventivo, alertas tempranas y seguimiento periddico por parte de los lideres de
proceso.

Fortalecer la planeacion y gestion de tiempos, identificando de manera anticipada
riesgos de incumplimiento y tramitando oportunamente solicitudes de reprogramacion
debidamente justificadas ante la OCI, evitando la materializacién de vencimientos.

Establecer controles internos de seguimiento por dependencia, como comités periddicos
o tableros de control, que permitan monitorear el avance de los planes de mejoramiento
y asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Atentamente,
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ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Elaboré: Ana Josefa Carrefio Pérez— Contratista OCI

“Este informe se encuentra avalado con la firma electréonica del memorando remisorio”
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