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INFORME DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

1.  OBJETIVO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

La Encuesta de Satisfacción implementada busca reconocer la percepción de los usuarios beneficiarios directos de las intervenciones de mantenimiento (Cambios de carpeta cambios de losa y fresado estabilizado) y las rehabilitaciones ejecutadas por la UAERMV con referencia a los siguientes aspectos:
· [bookmark: _Toc487553924]Conocimiento de la comunidad respecto a la Entidad que realizó las intervenciones.
· Beneficios generados a la comunidad con la ejecución de las obras.
· Calificación de los ciudadanos a las intervenciones que realiza la Entidad.
· Socialización previa al inicio de las intervenciones. 
· El acompañamiento realizado por el personal de la Entidad durante el desarrollo de las intervenciones.
· Inconvenientes de los beneficiarios directos en algún aspecto durante las intervenciones.
· Sugerencias de la comunidad respecto a las intervenciones de la Entidad.
· Canales de atención y comunicación utilizados por parte de la ciudadanía con la UAERMV.
· Medición del nivel de satisfacción. 

Lo anterior con el propósito de generar acciones encaminadas a mejorar y fortalecer la satisfacción de los usuarios beneficiarios de las obras que ejecuta la Entidad. 
2. [bookmark: _Toc447565647][bookmark: _Toc469322917][bookmark: _Toc487553925]ENCUESTAS DE SATISFACCION PRIMER TRIMESTRE DE 2026

La aplicación de las encuestas de satisfacción se realiza de manera de manera virtual a través de la herramienta FORMS y la entrega del código QR para su diligenciamiento, cumpliendo con la metodología anexa al procedimiento de gestión social en obra “INFRA-PR-004”. 
En total durante los meses de enero, febrero y marzo  de 2026  se aplicaron trescientas noventa y cinco  seis  (395) encuestas de satisfacción en las obras de mantenimiento (cambios de carpeta cambios de losa, fresado estabilizado, rehabilitaciones y al 50% de los parcheos diurnos) y rehabilitaciones ejecutadas por la entidad, de las cuales se presenta su resultado y análisis a continuación, por ítem y por zona. 

Las zonas de intervención se componen de las siguientes localidades:
Zona Norte: Suba y Usaquén
Zona Oriente: Chapinero-Santa Fe-San Cristóbal-Antonio Nariño-Los Mártires-Candelaria-Barrios Unidos-Teusaquillo-Puente Aranda.
Zona Occidente: Engativá-Fontibón-Kennedy-Bosa
Zona sur: Rafael Uribe-Usme-Ciudad Bolívar-Tunjuelito
2.1. Numero de encuestas realizadas por zona de intervención:   
                                 Tabla No 1. Total de encuestas realizadas por zona
	Zona 
	 No de encuestas
	%

	NORTE
	92
	23%

	OCCIDENTE
	195
	49%

	ORIENTE
	87
	22%

	SUR
	21
	5%

	Total general
	395
	100%

	
	
	
	



Grafica No 1 No de encuestas por zona de intervención

Resultados: La distribución de encuestas evidencia una mayor concentración en la zona occidente, lo cual está directamente asociado al volumen de intervenciones ejecutadas en este sector durante el trimestre. Esta relación permite reconocer que el ejercicio de recolección de información mantiene coherencia con la dinámica operativa de la entidad.

De igual manera, las demás zonas presentan una participación acorde con la cantidad de obras desarrolladas, garantizando una cobertura representativa del total de beneficiarios intervenidos.

1. Durante el primer trimestre del año 2026 se aplicaron en total 395 encuestas a los usuarios beneficiarios directos de las intervenciones de tipo mantenimiento y rehabilitación en cada una de las zonas de intervención de la jornada diurna.
2. La zona con mayor número de encuestas realizadas para este trimestre fue zona occidente con 195 beneficiarios.









2.2. Tipo de Zona en las cuales se ejecutaron las intervenciones:
Tabla No 2 Tipo de zonas donde se ejecutaron las intervenciones
	Zona
	Residencial
	Comercial
	Industrial
	Otra

	NORTE
	76
	14
	0
	2

	OCCIDENTE
	111
	70
	6
	8

	ORIENTE
	71
	6
	4
	6

	SUR
	19
	
	
	2

	Total general
	277
	90
	10
	18

	
	70%
	23%
	3%
	5%










Grafica No 2 Tipo de zonas donde se ejecutaron las intervenciones

Resultados: 


1. El tipo de zona en la cual realizaron más intervenciones el trimestre en medición fue la zona residencial con un 70%.
2. En segundo lugar, se encuentra la zona comercial con un 23%.  
 Los resultados reflejan una predominancia de intervenciones en zonas residenciales, lo cual se alinea con el enfoque misional de la entidad orientado al mejoramiento de la malla vial local.

Por su parte, la participación de zonas comerciales, aunque menor, cobra relevancia considerando que es un porcentaje que al finalizar las intervenciones mejora la dinámica de acceso para el comercio y así mismo su nivel de productividad. 




















2.3. Conocimiento de los usuarios beneficiarios respecto a la entidad que ejecutó la intervención:

Tabla No 3. Conocimiento de la Entidad que ejecutó la intervención
	Zona 
	UMV 
	IDU
	FDL
	N.S/NR

	NORTE
	66
	0
	3
	23

	OCCIDENTE
	157
	0
	0
	38

	ORIENTE
	68
	1
	 
	18

	SUR
	12
	 
	 
	9

	Total general
	303
	1
	3
	88

	 
	77%
	0%
	1%
	22%




Grafica No 3. Conocimiento de la Entidad que ejecutó la intervención



[bookmark: _Toc447565652][bookmark: _Toc469322921][bookmark: _Toc487553930]




Resultados: 
1. El conocimiento de la UAERMV como entidad ejecutora de las intervenciones fue del 77%.
2. El segundo porcentaje corresponde al 22% quien manifiesta no saber la entidad que ejecuto las intervenciones. 
 Se evidencia un nivel alto de reconocimiento de la entidad por parte de la comunidad, lo que sugiere una adecuada visibilidad institucional en territorio.

Sin embargo, el porcentaje de ciudadanos que no identifica a la entidad ejecutora indica la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias de divulgación y socialización durante la ejecución de las obras.











[bookmark: _Toc469322926]2.4. Reconocimiento de los beneficios de las intervenciones para la comunidad:

Tabla No 4. ¿La intervención trajo beneficios?

	Zona 
	 SI 
	NO 

	NORTE
	89
	3

	OCCIDENTE
	188
	7

	ORIENTE
	86
	1

	SUR
	21
	 

	Total general
	384
	11

	
	97%
	3%













Grafica No 4. ¿La intervención trajo beneficios?



Resultados:
1. Para el primer trimestre de la vigencia 2026 el 97% de la comunidad encuestada reconoció que las obras realizadas por la entidad SI trajeron beneficios.
2. El 3% manifestó que las intervenciones no trajeron ningún tipo de beneficio. 













Tabla No 5. Beneficios de realizar las intervenciones

	Zona
	Aumento la movilidad
	Entorno Saludable
	Seguridad Vial
	Mejoro la Calidad de Vida 
	Reducción en tiempos de desplazamiento
	Prevención de daños futuros en la vía 
	Otros 

	NORTE
	24
	40
	37
	29
	3
	5
	0

	OCCIDENTE
	85
	84
	59
	107
	25
	47
	8

	ORIENTE
	19
	28
	17
	41
	14
	21
	0

	SUR
	10
	9
	8
	17
	1
	3
	0

	Total general
	138
	161
	121
	194
	43
	76
	8

	
	19%
	22%
	16%
	26%
	6%
	10%
	1%







Grafica No 5. Beneficios de realizar las intervenciones
















Resultados: 
1.  Para este periodo de medición, el mayor beneficio identificado tras la ejecución de las intervenciones es el “mejoro la calidad de vida” con un 26%.
2. Entorno saludable y aumentó la movilidad fueron los siguientes aspectos más valorados con un 22% y 16% respectivamente.  
La percepción positiva frente a los beneficios de las intervenciones continúa siendo mayoritaria, lo que confirma la pertinencia de las obras ejecutadas frente a las necesidades de la comunidad.

Los casos en los que no se identifican beneficios corresponden a una proporción mínima, lo que permite inferir que, en términos generales, las intervenciones cumplen con su propósito social.










[bookmark: _Hlk92115301]
[bookmark: _Toc52820605]2.5. Información previa al inicio de las intervenciones:
Tabla No 6. Información previa al inicio de la intervención.
	Zona
	SI
	NO 

	NORTE
	83
	9

	OCCIDENTE
	179
	16

	ORIENTE
	79
	8

	SUR
	21
	 

	Total general
	362
	33

	
	91,6%
	8,4%



Grafica No 6. Información previa al inicio de la intervención.

Resultados: 
1. El 92% de los usuarios beneficiarios encuestados manifiesta que si fueron informados antes de iniciar las obras y el 8% afirma que no tenían conocimiento previo a la intervención.
Los resultados muestran un alto nivel de cobertura en los procesos de socialización previos a las intervenciones, lo que refleja una gestión efectiva en la comunicación con la comunidad.

Sin embargo se debe revisar a que se atribuye que el 8% de la población encuestada manifieste que no fue informada previo al inicio de las obras.












2.6. Acompañamiento del personal de la UAERMV:

Tabla No 7 Calificación del acompañamiento
	Zona 
	Bueno 
	Regular
	Malo
	N.S/N.R

	NORTE
	92
	 
	 
	 

	OCCIDENTE
	191
	3
	 
	1

	ORIENTE
	82
	2
	 
	3

	SUR
	20
	 
	 
	1

	Total general
	385
	5
	0
	5

	
	97%
	1%
	0%
	1%




Grafica No 7 Calificación del acompañamiento





Resultados: 
La calificación obtenida en este componente evidencia una percepción favorable del acompañamiento brindado por el personal en obra, lo cual se traduce en relaciones positivas con la comunidad.

Este resultado sugiere que las acciones orientadas al fortalecimiento del talento humano han tenido un impacto directo en la experiencia de los ciudadanos con las obras que ejecuta la entidad.






1. Para el primer trimestre del año 2026, el 97% de los ciudadanos encuestados califico como bueno el acompañamiento del personal de la UAERMV.










2.7. Inconvenientes presentados durante las intervenciones: 

Tabla No 8. Inconvenientes durante la intervención
	Zona 
	SI
	NO
	N.R

	NORTE
	5
	87
	 

	OCCIDENTE
	9
	186
	 

	ORIENTE
	8
	79
	 

	SUR
	1
	20
	 

	Total general
	23
	372
	 

	
	6%
	94%
	0%








Grafica No 8. Inconvenientes durante la intervención













Resultados:
1. En el primer trimestre del año 2026, el 94% de los encuestados manifestaron no haber tenido inconvenientes durante las intervenciones realizadas por la Entidad, mientras que el 6% restante señala que si tuvo inconvenientes. 


La baja proporción de inconvenientes indica que, en general, las intervenciones se desarrollan bajo condiciones controladas y con impactos negativos limitados para la comunidad.

No obstante, los casos identificados permiten reconocer oportunidades de mejora asociadas principalmente a aspectos operativos y de ejecución, los cuales deben ser gestionados oportunamente para evitar afectaciones mayores por parte del área social y técnica. 















Estos inconvenientes reseñados sirven para adoptar acciones de mejora para esos casos particulares que se presentan, los cuales se reportan al área encargada para darles solución, aunque que se aclara que los ciudadanos realizan estas afirmaciones a manera de observación y no generan algún requerimiento en el diligenciamiento de la encuesta la cual cuenta con esta opción. 










Los beneficiarios que tuvieron algunos inconvenientes los manifiestan de la siguiente forma:
“Se generó desportilla miento en el andén y se gestionó con el técnico para reparación- dificultad para ingresar motocicleta-Le parece que quedaron charcos en la vía hacia el constado sur--Para la entrada del carro 1 día que tuve mucho inconveniente, me tocó esperar como 2 horas por q acabaron tarde-Incomodidades para entrar a parqueadero del edificio-- Algo de ruido-Se afectó el servicio del gas sin embargo ya se interpuso la reclamación-Polvo- Olor fuerte de líquidos-El ruido- La ubicación de la carpa- Ingreso y salida vehicular”















































"""
No se pudieron estacionar los vehículos y el ruido
"


"
Inconvenientes para el paso de los carros es parqueadero.
"




















No realizaron el parcheo de todo el frente de la casa, el cual esta en mal estado- No realizaron parte del parcheo, dejaron sin intervenir la parte mas fea

Durante la intervencion se afecto la red de agua potable, no se intervino a tiempo- No realizaron toda la pavimentación
No arreglaron al frente de la casa, cl 78 a 62 48, dejaron u. Hueco, se aposa el agua





La gente muy grosera al momento de entrar los carros



Le quedó apozamiento en frente del predio, se informa a la ingeniera técnica.

Se demoraron mucho en la obra.
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No se pudieron estacionar los vehículos y el ruido
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Inconvenientes para el paso de los carros es parqueadero.
"




















No realizaron el parcheo de todo el frente de la casa, el cual esta en mal estado- No realizaron parte del parcheo, dejaron sin intervenir la parte mas fea

Durante la intervencion se afecto la red de agua potable, no se intervino a tiempo- No realizaron toda la pavimentación
No arreglaron al frente de la casa, cl 78 a 62 48, dejaron u. Hueco, se aposa el agua





La gente muy grosera al momento de entrar los carros



Le quedó apozamiento en frente del predio, se informa a la ingeniera técnica.

Se demoraron mucho en la obra.













2.8 Sugerencias de la comunidad para las intervenciones que realiza la UAERMV.


Tabla No 9. Sugerencias para las intervenciones
	Zona 
	SI
	NO 

	NORTE
	11
	81

	OCCIDENTE
	19
	176

	ORIENTE
	8
	79

	SUR
	5
	16

	Total general
	43
	352

	
	11%
	89%












Grafica No 9. Sugerencias para las intervenciones

Resultados: 
1. En el primer trimestre del año 2026, el 89% de los encuestados manifestó no tener ningún tipo de sugerencia y el 11% manifestó tenerlas. 


Aunque la mayoría de los encuestados no presenta sugerencias, las observaciones recibidas constituyen un insumo  para el mejoramiento continuo de las intervenciones.

Estas recomendaciones permiten identificar expectativas ciudadanas relacionadas con aspectos técnicos, operativos y de entorno, que pueden ser incorporadas en las intervenciones de la Entidad.

















Las sugerencias presentadas se relacionan a continuación de manera textual:
“La posibilidad de instalar en un sector aledaño con una capa de asfalto-Intervenir espacio público-Aplicar una capa adicional de asfalto y mejorar andenes-Compactar mejor en los ingresos a parqueaderos- Evitar dejar huecos pequeños-Debieron intervenir la calle completa para que quedara mejor-Que se intervengan los andenes-Mejorar el material- Demoraron mucho- Mejorar señalización de obra- Bajo rampas incompletas de predios. Se evidencian espejos de agua sobre la vía-Priorizar zonas con mayores afectaciones-Instalación de reductores de velocidad-Evitar olores de alcantarillas-Intervenir más vías del sector"
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No realizaron el parcheo de todo el frente de la casa, el cual esta en mal estado- No realizaron parte del parcheo, dejaron sin intervenir la parte mas fea

Durante la intervencion se afecto la red de agua potable, no se intervino a tiempo- No realizaron toda la pavimentación
No arreglaron al frente de la casa, cl 78 a 62 48, dejaron u. Hueco, se aposa el agua
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Durante la intervencion se afecto la red de agua potable, no se intervino a tiempo- No realizaron toda la pavimentación
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Se demoraron mucho en la obra.












2.9. Medios o canales de comunicación que la utiliza la comunidad con la UAERMV.
Tabla No 10. Canales que utiliza la comunidad con la UAERMV
	Zona 
	Presencial
	Virtual
	Telefónico
	Escrito
	Otro

	NORTE
	80
	2
	8
	1
	1

	OCCIDENTE
	177
	0
	15
	2
	1

	ORIENTE
	87
	 
	 
	 
	 

	SUR
	21
	 
	 
	 
	 

	Total general
	365
	2
	23
	3
	2

	
	92%
	1%
	6%
	1%
	1%








Grafica No 10. Canales que utiliza la comunidad con la UAERMV

















Resultados: 
1. Para el primer trimestre del año 2026, se evidencia que el canal más utilizado por la ciudadanía continúa siendo el presencial con un 92%.








Los canales con los que cuenta la Entidad para atender a la comunidad continúan siendo el presencial (Punto de atención a la ciudadanía / residentes sociales), virtual (Sistema Bogotá Te Escucha, correo electrónico atencionalciudadano@umv.gov.co o redes sociales institucionales, chat virtual), telefónico y escrito (Radicación de correspondencia).

El canal presencial es el más utilizado que es la manera más inmediata de atención a través del residente social en las socializaciones y en el acompañamiento social en obra. Sin embargo, los demás canales se dan a conocer en las vallas institucionales y en los volantes informativos con el fin de que los ciudadanos utilicen el medio que más le favorezca de acuerdo con sus necesidades particulares, teniendo en cuenta que por cualquier medio que el ciudadano se relacione con la entidad debe recibir una respuesta oportuna.





















3. MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION
3.1. Satisfacción de la comunidad con las intervenciones:
Tabla No 11. Población satisfecha con las intervenciones
	ZONA 
	SI
	NO

	NORTE
	90
	2

	OCCIDENTE
	193
	2

	ORIENTE
	86
	1

	SUR
	21
	 

	Total general
	390
	5

	
	99%
	1%



Grafica No 11. Población satisfecha con las intervenciones



Resultados: 

El nivel de satisfacción registrado refleja una aceptación generalizada de las intervenciones por parte de la comunidad, lo que indica que las obras responden de manera efectiva a las necesidades de la ciudadanía.

Este resultado también evidencia que la ejecución de las actividades, en conjunto con la gestión social, contribuye positivamente a la percepción ciudadana.


1. Para el primer trimestre de la vigencia 2026, el 99% de los encuestados manifestaron estar totalmente satisfechos.

















Grafica No 12. Nivel promedio de calificación de las intervenciones

	Zona
	CL 1
	CL 2
	CL 3
	CL 4
	CL 5
	N.R 

	NORTE
	 
	1
	1
	25
	65
	 

	OCCIDENTE
	 
	 
	8
	69
	118
	 

	ORIENTE
	 
	1
	6
	27
	53
	 

	SUR
	 
	 
	 
	12
	9
	 

	Total general
	0
	2
	15
	133
	245
	0

	
	0%
	1%
	4%
	34%
	62%
	0%




Grafica No 12. Nivel de calificación










Resultados: 

La distribución de calificaciones muestra una tendencia marcada hacia valoraciones altas, lo que reafirma la percepción positiva frente a las intervenciones realizadas.

Los criterios que influyen en esta valoración están relacionados principalmente con el cumplimiento de los tiempos, la calidad de la ejecución y la reducción de impactos durante el desarrollo de las obras.

Para este periodo de medición los aspectos más sobresalientes que la comunidad manifestó en la calificación es la solicitud de intervenir espacio público  de prevenir los empozamientos de agua y priorizar otras vías con mayor deterioro. 

 

1. Para el primer trimestre de 2026, se obtuvo una calificación promedio de 4.5 siendo 5 la calificación máxima a obtener.
2. La mayor calificación que se obtiene es de cinco (5) con un 62% seguido de zona cuatro (4) con un 34%















3.3. Felicitaciones:

Tabla No 13. Felicitaciones

	Zona
	Felicitación 

	NORTE
	48

	OCCIDENTE
	111

	ORIENTE
	56

	SUR
	14

	Total general
	229





Grafica No 13. Felicitaciones



Resultados: 1. Para el primer trimestre del año de 2026 de los 395 ciudadanos encuestados se recibieron 229 felicitaciones en total lo que equivale al 58%.
2. La zona de intervención donde más se recibieron felicitaciones para este periodo es la zona occidente con 111 felicitaciones (49%), seguido de zona oriente con 61 felicitaciones (24%)


El número de felicitaciones registradas constituye un indicador del reconocimiento ciudadano hacia la gestión de la entidad; lo cual evidencia no solo satisfacción, sino también una valoración positiva del cumplimiento y la calidad en la ejecución de las intervenciones.

















CONCLUSIONES Y RECOMENDADIONES 


· El nivel de población satisfecha para el primer  trimestre de la vigencia 2026 es del 99%, frente a las intervenciones desarrolladas por la Entidad; porcentaje que se mantiene respecto a la última medición.

· El nivel promedio de satisfacción de la población encuestada para el primer trimestre de la vigencia 2026 es de 4.5 puntos.

· Se recomienda cumplir con la información que se le brinda a la comunidad cuando se presentan novedades en las intervenciones, con el fin de evitar requerimientos e inconformidad en la ciudadanía.

· Aunque el porcentaje de inconvenientes reportados es bajo, estos casos permiten identificar oportunidades de mejora, principalmente en aspectos operativos como tiempos de ejecución, acabados y manejo de impactos temporales.

· Se recomienda mantener y fortalecer los procesos de socialización previa, asegurando que la información suministrada a la comunidad sea clara, oportuna y coherente con la ejecución real de las obras, especialmente en lo relacionado con tiempos y alcances.

· Reforzar el seguimiento técnico y social durante la ejecución de las intervenciones, con el fin de anticipar y mitigar posibles inconvenientes que puedan afectar la percepción de la ciudadanía antes las obrar que ejecuta la UAERMV. 
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Tipo de zona donde se realizan las intervenciones 


Residencial	Comercial	Industrial	Otra 	277	90	10	18	

Conocimiento de la Entidad que ejecuto la intervencion 


UMV 	IDU	FDL	N.S/NR	303	1	3	88	

La intervencion trajo Beneficios 


 SI 	NO 	384	11	

Beneficios de realizar las intervenciones 


Aumento la movilidad	Entorno Saludable	Seguridad Vial	Mejoro la Calidad de Vida 	Reducción en tiempos de desplazamiento	Prevención de daños futuros en la vía 	Otros 	138	161	121	194	43	76	8	

Informacion previa al inicio de la Intervencion 


SI	NO 	362	33	

Calificacion del acompañamiento 


Bueno 	Regular	Malo	N.S/N.R	385	5	0	5	

Incovenientes durante la Intervencion 


SI	NO	N.R	23	372	

Sugerencias para las intervenciones 


SI	NO 	43	352	

Canales que utiliza la comunidad con la UAERMV


Presencial	Virtual	Telefónico	Escrito	Otro	365	2	23	3	2	

Poblacion Satisfecha con las Intervenciones


SI	NO	402	4	

Nivel de calificacion ortorgado a las Intervenciones 


CL 1	CL 2	CL 3	CL 4	CL 5	N.R 	0	2	15	133	245	0	

Felicitaciones recibidas por zona de Intervencion

[PORCENTAJE]

NORTE	OCCIDENTE	ORIENTE	SUR	48	111	56	14	

No de Encuestas por Zona de intervencion 


NORTE	OCCIDENTE	ORIENTE	SUR	0.23291139240506328	0.49367088607594939	0.22025316455696203	5.3164556962025315E-2	
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