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1. INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial (UAERMV) es
una entidad del orden distrital, perteneciente al sector descentralizado, con caracter
técnico, personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal, y patrimonio
propio. Se encuentra adscrita a la Secretaria Distrital de Movilidad y tiene como propésito
principal fortalecer el modelo de gestion operacional, administrativo y financiero para la

conservacion de la infraestructura del espacio publico para la movilidad.

Para la UAERMV, la participaciéon ciudadana constituye un eje estratégico que promueve
una gestion transparente, cercana y sensible a las necesidades de sus grupos de valor.
Este enfoque contribuye al fortalecimiento de la confianza en las instituciones distritales
y a la generacion de valor publico mediante procesos colaborativos, incluyentes y

orientados a la construccion conjunta de soluciones frente a los desafios del territorio.

En este contexto, la Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad (OSCS), a través
del proceso de Servicio a la Ciudadania y Relacionamiento con Partes Interesadas
(SRPI), ha desempefiado un papel fundamental como articulador y facilitador de

iniciativas, promoviendo una relacidon permanente, cercana y colaborativa entre la entidad

y la ciudadania, lo que ha contribuido al fortalecimiento de la credibilidad institucional.
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Durante la vigencia 2026, el proyecto de inversion 8208 “Fortalecimiento de la atencién y
participacion ciudadana con enfoques de género, diferencial y territorial en Bogota D.C.”
dio lugar a la implementacion de la “Estrategia para Fortalecer y Promover la Participacion
Ciudadana en la UAERMV". Esta estrategia integra un conjunto de acciones orientadas

a consolidar los procesos de participacion ciudadana y control social, fomentar el dialogo

directo con la comunidad y fortalecer los vinculos entre la entidad y la ciudadania.

El presente informe expone las acciones desarrolladas durante el primer trimestre del
afo, en continuidad con la Estrategia y el Plan Institucional de Participacién Ciudadana,
evidenciando avances significativos que reflejan el compromiso institucional con una
participacion activa, incidente e informada. A continuacion, se presentan las actividades

ejecutadas.
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2. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

2.1 Espacios de Participacion Ciudadana

Durante el periodo reportado y en el marco del compromiso del Sector Movilidad con la
participacion ciudadana, se desarrollaron diversos espacios orientados a fortalecer el dialogo, la
articulacion institucional y el relacionamiento con la ciudadania.

En este contexto, se llevd a cabo la Rendicién de Cuentas del Nodo Sector Movilidad, de caracter
distrital y en modalidad presencial y virtual, con una asistencia de 400 personas. En este espacio
se recibieron 2 PQRSDF y la medicion de satisfaccion se registr6 como no disponible (N/A),
teniendo en cuenta que no se aplicaron encuestas propias de participacion ciudadana de la UMV,
sino las dispuestas por la Secretaria de Movilidad.En el marco del componente 3 “UMV al Barrio

y fortalecimiento de la participacion ciudadana” de la estrategia para fortalecer y promover la
participacion ciudadana, se realizaron 3 espacios de participacion en las localidades de Tunjuelito
y Usme, todos en modalidad presencial y de caracter propio. Estos encuentros contaron con la
participacién de 46 ciudadanas y ciudadanos, la aplicacién de 18 encuestas de satisfaccion y la
recepcion de 9 PQRSDF.

Asimismo, se realiz6 un “UMV al Barrio: Intervenciones en instituciones educativas” que se
desarroll6 en la localidad de San Cristobal, en modalidad presencial y de caracter propio, con la
asistencia de 25 estudiantes. En este espacio se aplicaron 7 encuestas de satisfaccion y no se

registraron PQRSDF.
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En total, durante el periodo se ejecutaron (5) espacios, con una asistencia de cuatrocientas
setenta y un (471) personas, la aplicacion de (26) encuestas de satisfaccion y la recepcion de

once (11) PQRSDF, lo que reafirma el compromiso de la entidad con el fortalecimiento de una

ciudadania activa y participativa.

Tabla 1 Espacios de Participacion Ciudadana

# Encuestas

Nombre del de
Espacio de # # Espacios de satisfaccion 4p Localidad Modalidad Articulado
i i . o ., . QRSDF i
Participacion Asistentes participacion del espacio IPropio
Ciudadana de
participacion
Rendicién de
Cuentas Nodo 400 1 N/A 2 Distrital Pres_encial Articulado
Sector /Virtual
Movilidad
UMV al Barrio
: Ciclo de Tunjuelito = Presencial Propio
Empoderamie 46 3 18 9 Usme
nto
Ciudadano
UMV al Barrio
:Intervencione San Presencial Propio
sen 25 1 8 0 Cristébal
instituciones
educativas
TOTAL 471 5 26 11

Fuente: Elaboracién propia, listados de asistencia espacios de participacion ciudadana
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Fuente: Archivo de Comunicaciones y Participacion Ciudadana UMV 2026

Si desea consultar mayor informacion sobre los espacios de participacion ciudadana, puede

hacerlo a través de la pagina web institucional de la entidad!

3. INSTRUMENTOS PARA FORTALECER LA PARTICIPACION CIUDADANA

3.1 Infografias “Ruta de la Participaciéon Ciudadana”
El 27 de febrero de 2026 se desarrollé una jornada de socializacion externa en un frente de obra
activo en la localidad de Kennedy, orientada a acercar la entidad a la comunidad aledafia y
fortalecer el conocimiento ciudadano sobre su gestion. Durante este espacio, se llevé a cabo la
distribucion de infografias informativas en las que se presentd de manera clara y pedagdgica la
mision, vision y funciones de la Unidad de Mantenimiento Vial, destacando su compromiso con
el mejoramiento de la malla vial y la promocion de la participacion ciudadana.
La actividad permitié no solo informar a la ciudadania sobre el quehacer institucional, sino también

generar un espacio de dialogo en el que se resalté la importancia de la corresponsabilidad, el

1 https://www.umv.gov.co/portal/clico-umv-al-barrio/
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control social y la apropiacion de los proyectos que impactan el territorio. De esta manera, la
socializacion contribuyé al fortalecimiento de la relacion entre la entidad y la comunidad
promoviendo una gestion mas cercana, transparente e incluyente en las zonas intervenidas.
Con base en lo anterior, se cuenta con evidencias de la realizacion del espacio, las cuales incluyen

el listado de asistencia y el acta de asistencia externa disponibles en repositorios internos para su

consulta y seguimiento?

4. CULTURA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA UAERMV
En el marco del fortalecimiento de la participaciéon ciudadana al interior de la entidad, se
desarrollaron espacios de sensibilizacion dirigidos a colaboradoras y colaboradores, orientados a
promover la apropiacion de este enfoque como eje transversal de la gestion publica. En este
contexto, el 26 de febrero de 2026 se llevo a cabo el taller “Participacion con Propésito”, con la
participacién de 22 personas, generando un espacio de reflexién en torno al rol institucional frente
a la ciudadania, la importancia de la comunicacion clara y el acceso a la informacion, asi como la
corresponsabilidad en la construccion de procesos participativos mas incluyentes, cercanos y
efectivos.
De manera complementaria, el 17 de marzo de 2026 se desarrollé la sensibilizacion sobre el
Protocolo de Atencién a Manifestaciones y Protesta Pacifica, en la cual participaron colaboradoras
y colaboradores de la entidad en modalidad virtual, fortaleciendo la comprension frente al derecho
a la protesta, el rol de la entidad en estos escenarios y la importancia de una actuacion basada en

el respeto por los derechos humanos.

2 Espacios de participacién frentes de obra
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Durante este espacio se socializaron los principales componentes del protocolo, incluyendo su
objetivo, marco normativo, escenarios de aplicacion, asi como los roles y responsabilidades
institucionales, promoviendo el dialogo, la mediacion y la articulacion interinstitucional como
elementos fundamentales para la atencién adecuada de estas situaciones.

Con base en lo anterior, se cuenta con evidencias de la realizacion de ambos espacios, las cuales
incluyen listados de asistencia, registros de participacion, asi como instrumentos de evaluacion de
aprehension de conocimientos y satisfaccion, disponibles en repositorios internos para su consulta

y seguimiento?

Fotografias 2 Socializaciones

X NG 2 PR 0 i
\w’/ 2/ Responsabilidades

SOCIALIZACION PROTOCOLO DE
ATENCION A MANIFESTACIONES Y
PROTESTA PACIFICA

Fuente: Archivo de Participacion Ciudadana UMV 2026

5. ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA
En la vigencia 2026, la Unidad de Mantenimiento Vial desarroll6 la estrategia de relacionamiento
con la ciudadania en respuesta a las necesidades identificadas en su contexto institucional.
Esta estrategia se enmarca en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y en el

Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania (MDRIC), adoptado por la

3 Sensibilizaciones Internas
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Administracion Distrital mediante el Decreto 542 de 2023 y reglamentado a través de la
Resolucion 001 de 2024. En concordancia con estos instrumentos, la UMV incorpor6 dicho
enfoque a su gestion mediante un abordaje sistémico orientado a garantizar el acceso efectivo a
la informacioén, los servicios y los canales de atencion de la entidad, asi como a promover el
didlogo abierto, la participacién incidente y la construccidén conjunta de soluciones frente a los
retos del mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura vial.
En este marco, la estrategia se implementara de manera especifica con la comunidad de

Mochuelo, como grupo de valor priorizado en el desarrollo de las funciones institucionales.

5.1 Mesa de trabajo de relacionamiento con la ciudadania

En lo relacionado con la mesa de trabajo de relacionamiento con la ciudadania, en el marco de los
lineamientos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y la Resolucion 001 del
02 de enero de 2024, la entidad continda implementando el Modelo Distrital de Relacionamiento
con la Ciudadania.

Para la vigencia 2026, el 30 de marzo se realiz6 la primera mesa de trabajo de relacionamiento con
la ciudadania. En esta sesidn se socializé la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania y su
plan de trabajo, orientados al fortalecimiento del acceso a la informacion, la participacién ciudadana
y la relacién entre la entidad y la ciudadania.

Durante la jornada, se revis6 el documento de la estrategia y se recibieron aportes para mejorar su
claridad, asi como la definicion de indicadores para su seguimiento. También se presento el plan
de trabajo con sus acciones, responsables y cronograma, priorizando el sector Mochuelo en la

localidad de Ciudad Bolivar.
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Finalmente, la estrategia fue aprobada por unanimidad de los delegados participantes. Asimismo,
la entidad cuenta con un repositorio donde se almacenan las evidencias de estas mesas, facilitando
su consulta y seguimiento.
Cabe mencionar que en el repositorio interno de entidad se encuentran almacenadas todas las
evidencias relacionadas con las mesas de trabajo de relacionamiento con la ciudadania,
incluyendo actas, presentaciones y listados de asistencia. Estos archivos son compartidos con
los delegados de las diferentes dependencias que integran la mesa, con el fin de facilitar su

consulta y seguimiento.*

6. INDICADORES DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
Para evaluar el cumplimiento de las acciones y el nivel de satisfaccion de los espacios de
participacién, se realiza un seguimiento a través de indicadores de gestién.
Este proceso permite identificar oportunidades de mejora y definir la continuidad de las
estrategias implementadas. A continuacién, se presentan los resultados correspondientes a los

indicadores del Plan de Participacién Ciudadana para la vigencia 2026, | trimestre.

6.1 Indicador No 1: Espacios de Participacion Ciudadana Ejecutados.

Tabla 2 Indicador 1

FORMULA:(Numero de actividades ejecutadas durante la
INDICADOR vigencia / Nimero de actividades RESULTADO
programadas durante la vigencia) *100.

(5 actividades ejecutadas durante la vigencia /
5 actividades programadas durante la vigencia) * 100. 100%

Fuente: Elaboracion Propia, Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2026

4 Mesas de trabajo de relacionamiento con la ciudadania
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En el marco del plan de participacion y la implementaciéon de espacios, se programaron
cinco (5) actividades orientadas al fortalecimiento de la participacion ciudadana: (1)
Rendicion de Cuentas del Nodo Sector Movilidad; (3) espacios propios de “UMV al Barrio”
en Tunjuelito y Usme; y (1) una intervencion en una institucion educativa en San Cristébal
con una participacion total de 471 personas.

Su ejecucion fue exitosa, evidenciando el cumplimiento de los objetivos propuestos y
reafirmando el compromiso de la entidad con la promocién de una ciudadania activa y

participativa.

llustracion 1 Espacios de Participacion Ciudadana

100%

Espacios Ejecutados Espacios Programados

Fuente: Elaboracion Propia

6.2 Indicador No 2: Satisfaccion de Espacios de Participacion Ciudadana

Tabla 3 Indicador 2
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FORMULA: (Numero de personas satisfechas con los
INDICADOR espacios de participacion/Numero de personas RESULTADO
encuestadas) *100.
(26 personas satisfechas con los espacios de participacion /
26 personas encuestadas) *100. 100%

Fuente: Elaboracion Propia, Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2026

Para evaluar el nivel de satisfaccion de los espacios de participacién ciudadana, se
aplicaron encuestas a un total de 26 personas, con el fin de evaluar la percepcion general
frente a estos espacios.Como resultado, el 100% de las personas encuestadas (26)
manifestaron estar satisfechas.

La calificacion otorgada se ubico entre los niveles de “Bueno” (4) y “Excelente” (5), lo que
evidencia una valoracion positiva de la metodologia, el tiempo, el conocimiento y
pertinencia de las tematicas en la implementacién del espacio.Estos resultados reflejan

el cumplimiento del indicador y ratifican la pertinencia, calidad y efectividad de las

estrategias desarrolladas para promover la participaciéon ciudadana.

llustracion 2 Nivel de satisfaccion de los Espacios de Participacion Ciudadana
30 100%

25
20
15
10
5
0

26

Personas satisfechas con el Total de personas
espacio realizado encuestadas

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3 Indicador No 3: Estrategia Institucional para motivar a los ciudadanos para
diligenciar la evaluacion de Espacios de Participaciéon Ciudadana

Tabla 4 Indicador 3

FORMULA: (Numero de evaluaciones aplicadas durante la
INDICADOR vigencia/ Numero de participantes en las actividades RESULTADO
ejecutadas durante la vigencia) *100

(26 evaluaciones aplicadas durante la vigencia/ 71 participantes
en las actividades ejecutadas durante la vigencia) *100 37%

Fuente: Elaboracion Propia, Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2026

Durante el primer trimestre de la vigencia 2026 se llevaron a cabo cuatro (4) espacios propios de
participacion ciudadana, en los cuales se impacto a un total de 71 ciudadanas y ciudadanos de
los cuales se selecciond una muestra para la aplicacion de la encuesta de evaluacién de dichos
espacios. Si bien este indicador se mide para toda la vigencia, con corte de enero a marzo de
2026 presenta un avance del 37%.

llustracion 3 Aplicacion de encuestas
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.4 Indicador No 4: Publicaciéon de normatividad, politicas, planes,programas,
proyectos y demas documentos de la entidad.

Tabla 5 Indicador 4

INDICADOR FORMULA: (Nimero de documentos que requieren RESULTADO
publicacion /Numero de documentos publicados ) *100.

(5 documentos que requieren publicacion / 5 documentos
publicados ) *100. 100%

Fuente: Elaboracion Propia, Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2026

El acceso a la informacion constituye una accién fundamental para fortalecer la confianza
ciudadana en la entidad y un eje central de la transparencia. En este sentido, la UAERMV publico
una serie de planes y resoluciones para consulta publica, con el propdsito de que la ciudadania
pueda examinarlos y acceder a informacién relevante sobre la gestion institucional.En

concordancia con lo anterior, se reporta un cumplimiento del 100 % del indicador.

llustracion 4 Documentos en pagina web
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6 Documentos publicados en la pagina web

Documento Tema Fecha de Publicacion

Resolucion 005 “Por medio de la cual la directora general de la Unidad 08/01/2026
Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial,
realiza una delegacion de funciones en servidores publicos de la
UAERMYV vy adiciona la Resolucion 515 de 2025 expedida por la
Direccion General de la UAERMV”.
Resolucion 057 “Por la cual se adopta el Plan de Estimulos e Incentivos para los 26/01/2026
Servidores Publicos de la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial vigencia 2026”
Resolucion 075 “Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion Para 30/01/2026
los Servidores Publicos de la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial - Vigencia 2026".
Resolucion 081 “Por la cual se adopta la metodologia de evaluacion para 04/02/2026
gerentes publicos - Acuerdos de Gestion 4.0 en la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial”.

Plan Institucional de “Por el cual se proyectan las acciones de participacion ciudadana 25/02/2026
Participacion para la UAERMV, durante la vigencia 2026".
Ciudadana

Fuente: Elaboracion Propia, consulta OIT y Pagina Web
Cabe mencionar que la normatividad, politicas, planes, programas, proyectos y demas

documentos institucionales de la entidad se encuentran publicados y disponibles para consulta

en la pagina web institucional.®

6.5 Indicador No 5 : Indicador para medir la participacion e incidencia ciudadana en la
formulacién de politicas, planes y proyectos de la entidad.

Tabla 7 Indicador 5

INDICADOR FORMULA: (Nimero de planes, programas o proyectos en RESULTADO
donde los grupos de valor participé/Numero de publicaciones
y/o actividades de ejercicios de planeacion participativa) *100
(1 planes, programas o proyectos en donde los grupos de
valor participd/ 5 publicaciones y/o actividades de ejercicios 100%
de planeacion participativa) *100.

Fuente: Elaboracion Propia, Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2026

> https://www.umv.gov.co/portal/normograma/#resoluciones
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El documento que conté con incidencia efectiva fue el Plan Institucional de Participacion
Ciudadana 2026. A través de los canales habilitados para la recepcion de aportes, se obtuvieron
un total de cuatro respuestas: tres correos electronicos con observaciones al plan (dos de origen
externo y uno interno) y un aporte externo adicional tramitado mediante el canal de PQRSDF.

Los comentarios recibidos fueron analizados en mesa técnica y los aportes fueron incorporados
en el documento final. Esto evidencia un ejercicio de participacion con incidencia real, que
trasciende lo meramente consultivo y aporta de manera concreta a la construccion del
instrumento institucional.

llustracién 5 Documentos con incidencia de los Grupos de Valor
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Fuente: Elaboracion Propia
7. ACCIONES A EJECUTAR EN EL SIGUIENTE TRIMESTRE
» Articular acciones con las juntas de accion comunal y lideres del barrio Mochuelo, en
la localidad de Ciudad Bolivar, con el fin de promover y consolidar espacios de

participacion ciudadana.
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» Diseflar e implementar las metodologias correspondientes para los espacios

adicionales previstos, en el marco de la devolucién de la estrategia de relacionamiento

con la comunidad.

8. CONCLUSIONES

* La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial (UAERMV)
logro el cumplimiento del 100 % de los espacios de participacion ciudadana programados
para el primer trimestre de 2026 , mediante la ejecucion de cinco (5) actividades que
contaron con la participacion de 471 personas. Este resultado evidencia una adecuada
planeacién, capacidad operativa y compromiso institucional con la generacién de
escenarios de dialogo incluyentes, tanto a nivel territorial como sectorial, fortaleciendo la
relacion con diferentes grupos de valor.

* Los resultados en materia de percepcién ciudadana reflejan un alto nivel de satisfaccién
(100 %) entre las personas encuestadas, lo que da cuenta de la pertinencia, calidad
metodolégica y relevancia de los contenidos desarrollados en los espacios de
participacién. No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la
ampliacion de la cobertura en la aplicacion de encuestas, teniendo en cuenta que el
porcentaje de evaluacion frente al total de participantes alcanzo un 37 %, lo que sugiere
la necesidad de fortalecer las estrategias de recoleccion de informacion para una medicion
MAas representativa.

* En términos de transparencia y acceso a la informacion, la entidad alcanzé el 100 % en
la publicacién de documentos institucionales, garantizando la disponibilidad oportuna de

planes, resoluciones y otros instrumentos para la consulta ciudadana. Este avance
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consolida el acceso a la informacion como un pilar fundamental para la confianza
ciudadana y el control social.

* Enrelacion con la incidencia ciudadana, se evidencié un ejercicio efectivo de participacion
en la formulacion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2026, en el cual los
aportes recibidos a través de distintos canales fueron analizados e incorporados en el
documento final. Este resultado demuestra un avance significativo hacia una participacion
incidente, que trasciende lo consultivo y aporta a la construccién colectiva de instrumentos
institucionales.

» Laconstruccién de la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania, alineada con el
Modelo Distrital de Relacionamiento Integral, permitié consolidar las acciones a realizar
durante la vigencia en lo referente a espacios de articulacién y didlogo, destacandose la
priorizacion de Mochuelo en la localidad de Ciudad Bolivar . Esto refuerza un enfoque de
género, diferencial y territorial que se desea alcanzar.

* Finalmente, las acciones desarrolladas en el marco de la cultura de participacién al interior
de la entidad evidencian avances en la apropiacion institucional de este enfoque,
fortaleciendo las capacidades de los equipos de trabajo para promover una atencion mas

incluyente, transparente y orientada a la corresponsabilidad con la ciudadania.
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