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INFORME:

DESTINATARIOS:

Monica Eloisa Rueda Pefia- Directora General

Maria Angelica Vargas Ramos— Secretaria General

Edgar Alonso Forero Castro — Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

Claudia Helena Alvarez Sanmiguel— Gerente de Contratacion

Rafael Antonio Uribe Echeveri— Jefe de Oficina Juridica

Saydee Katherine Mendivelso Monta— Jefe de Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Claudia Jineth Alvarez Benitez — Gerente Administrativa y Financiera

Diana Carolina Torres Pinzon— Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno
Cesar Oswaldo Cardenas Benavides -Jefe de Oficina de Servicio a la
Ciudadania y Sostenibilidad

Pablo Emilio Munoz Puentes— Subdirector de Planificacion y de Conservacion—
Walter Mauricio Mogollon Marquez -Subdirecciéon de Produccién y Apoyo
Logistico

Julio Cesar Pinzon Reyes— Subdirector de Intervencién de la Infraestructura —
Camilo Enrique Marrugo Martinez-Gerente para el Desarrollo de la Calidad y la
Innovacion

Alfonso Montalvo Navarro — Gerente de Produccién

Juan Carlos Moncada Paez— Gerente de Maquinaria y Equipos

Carlos Roberto Castafio Alvarez — Gerente de Infraestructura Urbana

Roberto Carlos Gomez Fragozo — Gerente de Infraestructura Rural.

Oficina Asesora de Planeacion segun radicado No. 20261600019223 del 13 de

FUENTE DE enero de 2026
INFORMACION: | Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad segun radicado No.
20261180026483 del 16 de enero de 2026
) Ana Lucia Bacarés Toledo
Hillie) [ Helse Jefe Oficina de Control Interno ( E )
Miguel Angel Pardo Mateus — Contratista — Oficina de Control Interno
AUDITOR:
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1. DESARROLLO DEL INFORME:
1.1 OBJETIVO

Verificar y evaluar la gestion y resultados de las dependencias que conforman la estructura
organizacional de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial durante la
vigencia 2025 el grado cumplimiento de los indicadores de gestion, logros a partir de los reportes de
avance por procesos y cumplimiento respecto de la atencion de PQRSD

1.2 ALCANCE

Cubre la gestion y resultados de las 17 dependencias durante la vigencia fiscal 2025 en términos de
cumplimiento de los planes, programas, metas institucionales y medicién de indicadores definidos para
la vigencia.

1.3 LIMITACION DEL ALCANCE

e El informe se sustenta en la informacién aportada por la Oficina Asesora de Planeacion y la
Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad al cierre de la vigencia 2025.

¢ No incluye resultados de evaluaciones externas ni auditorias realizadas por entes de control
independientes.

e La medicion de los resultados de los indicadores GJUR-IND-002 y GJUR-IND-003,
correspondientes al proceso de Gestion Juridica para el cuarto trimestre, no fue incorporada en
la comunicacion 20261500026403 del 16 de enero de 2026, debido a que no se realizé el reporte
correspondiente.

o No se realizé examen de la totalidad de los soportes de respaldo de las mediciones.

1.4 MARCO LEGAL

. Constitucion Politica Colombiana, articulo 209 y 269.

. Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, articulos 2, 3, 4,6, 8,9, 10, 12y 14.
. Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”, articulo 39 “Obligacion de evaluar’.

. Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica”, articulo 2.2.8.1.3

. Acuerdo 6176 de 2018 “Por el cual se establece el sistema Tipo de evaluacion del Desempefio
Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba’.

. Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.

° Decreto Nacional No. 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”, articulo 17.

o Circular Interna 01 de 2024 “Criterios técnicos para la evaluacién de gestion por areas (procesos)

o dependencias 2023".
1.5 RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

1.5.1 Indicadores
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De acuerdo con los resultados de la medicion de los indicadores al 31 de diciembre de 2025, a
continuacion, se presentan los resultados con la medicion y analisis correspondiente:

(nimero de productos
entregados en los

Lograr un nivel de
cumplimiento  del

El indicador de cumplimiento de los
productos de direccionamiento
estratégico presentd un resultado de

0,
P_rodu_ctos . de términos de tiempos 90% de los 97%, superando la meta minima del 90 %
DES-IND- | direccionamiento ! , productos de U .
- establecidos / nimero | 7. : . y ubicandose dentro del rango de gestion
001 estratégico direccionamiento ) . ~
- de productos o adecuado. Esto evidencia un desempefio
cumplidos - estratégico ; ) f
definidos para el . satisfactorio, con un  nivel de
periodo) establecidos  para cumplimiento superior al esperado para
el periodo 97% '
el periodo.
El indicador de percepcion positiva de los
Lograr el 80% de contenidos divulgados por los canales de
Percepcion de los (numero de percepcion comunicacion presenté un resultado de
contenidos respuestas  positivas positiva de los 100 %, superando la meta establecida del
COM-IND- | publicados en p p contenidos 80 % y ubicandose en el limite superior
(pregunta 3-encuesta) | . L2
001 canales de Inimero de divulgados por los del rango de gestién adecuado. Esto
comunicacién de . canales de evidencia que la totalidad de los
. encuestados) *100 . LY
la entidad comunicaciéon de 100% | Productos de comunicacion alcanzaron la
la entidad percepcion positiva esperada por los
destinatarios.
Para el periodo, el proceso reporté como
resultado de 5%, frente a una meta de
(n. De peticiones con 0%, lo que evidencia que no se alcanzé
P Mantener en un - P }
término de respuesta 0% las rsfd el objetivo de cumplimiento total. El nivel
Porcentaje de |de 10 dias habiles | ~."° pa de logro porcentual se considera 0%,
.~ . ciudadanas  con . X
desatencién de | respondidas fuera de | . dado que cualquier valor por encima
SRPI-IND- : o términos de 10 : .
parsfd ciudadanas | términos/ no. De | . s representa incumplimiento de la meta.
001 . P dias habiles . .
con términos de 10 | pgrsfd con término de . Por lo tanto, se evidencia retrasos en la
. o . respondidas fuera " L X
dias habiles respuesta de 10 dias P atencién de solicitudes ciudadanas, lo
A ) de términos .
habiles en el periodo) leqales que puede representar riesgos
*100 9 0% normativos y legales que potencialmente
afectan la percepciéon ciudadana y
podrian generar tutelas a la entidad.
El indicador presenté un tiempo de
espera promedio de 1,14 minutos,
ubicandose dentro del rango de gestion
adecuado, evidenciando un cumplimiento
Loarar ve el del 100 % de la meta, al registrarse un
Sumatoria del tiempo | ,; 9 N tiempo de atencion significativamente
. . tiempo de espera X : . ¥
Tiempo promedio | de espera del total de . inferior al maximo establecido. Cabe
" promedio sea ) -
SRPI-IND- | de espera para la | personas atendidas . destacar que, si se calcula la relacion
L . menor o igual a 3
002 atencion en el chat | en el periodo / total de . 100% | entre la meta y el resultado, el logro
- ’ minutos para la . o }
virtual personas atendidas . porcentual seria de 263%, lo que refleja
. atencion en el chat ~ ; N
en el periodo. un desempefio ampliamente superior al

virtual

esperado; sin embargo, para fines de
analisis comparativo, el valor de
cumplimiento se reporta como 100 %,
para mantener una interpretacion clara y
uniforme del desempefio. El resultado
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indica que el proceso de atencién en el
chat virtual cumple con los tiempos
establecidos, garantizando eficiencia y
oportunidad en la atencién al usuario.

Sumatoria de tiempo

Elindicador presento un tiempo promedio
de atencion de 8,13 minutos, ubicandose
dentro del rango de gestion adecuado,
evidenciando un cumplimiento del 100%
de la meta, al registrarse un tiempo de

o lograr que el atencion significativamente inferior al
. . | de atencion del total | .. . e " .
Tiempo promedio ) tiempo promedio maximo permitido. Cabe destacar que, si
SRPI-IND- ” de atenciones / total o -
de atencion chat . de atencion en el se calcula la relacion entre la meta y el
003 ) de atenciones . .
virtual ) chat virtual sea resultado, el logro porcentual seria de
realizadas en chat o o A ~
- maximo 15 184%, lo que refleja un desempefio
virtual : 100% ’ e
minutos superior al esperado; sin embargo, para
fines de analisis comparativo, el valor de
cumplimiento se reporta como 100%,
para mantener una interpretacion clara y
uniforme del desempefio.
El indicador presenté un 1% de pqrsfd
respondidas fuera de los términos de los
15 dias habiles, lo que evidencia que la
(n. De peticiones con meta ’de cumplimiento tota! no se
P Mantener en un alcanz6, dado que cualquier valor
término de respuesta | ., . o . .
. ; e 0% las pqrsfd superior a 0 % representa incumplimiento
Porcentaje de [ de 15 dias habiles | . h
.~ . ciudadanas con de la norma establecida. El logro
desatencion de | respondidas fuera de | .. "
SRPI-IND- X P términos de 15 porcentual, calculado como relacion entre
pgrsfd ciudadanas | términos/ no. De | . . o -
004 P L dias habiles meta y resultado, es del 0%, lo que indica
con términos de 15 | pgrsfd con término de . . o,
. o . respondidas fuera que no se logréo el objetivo de
dias habiles respuesta de 15 dias P o .
A . de términos cumplimiento total. El resultado refleja un
habiles en el periodo) ) i -
*100 legales 0% incumplimiento leve en la atenciéon de
parsfd dentro del término legal, lo que
puede generar riesgos normativos,
afectar la percepcion de los ciudadanos y
provocar tutelas en contra de la entidad.
El indicador present6 una medicion
promedio de 4,73, ubicandose dentro del
rango de gestion adecuado evidenciando
Alcanzar el 4.2 de un cumplimiento del 100 % de la meta, al
. ” . calificaciones de superar el valor minimo esperado. Cabe
Satisfaccion de | Sumatoria de las . -
L . ! las personas que destacar que, si se calcula la relacion
actividades de | calificaciones L
SRPI-IND- - . g participan en las entre la meta y el resultado, el logro
responsabilidad obtenidas / numero de L o )
005 X . actividades de porcentual es del 112 %, lo que refleja un
social en la | evaluaciones o ~ . -
A ) responsabilidad desempefio superior al esperado; sin
entidad. realizadas . ) .
social en la embargo, para fines de andlisis
entidad. 100% comparativo, el valor de cumplimiento se
reporta como 100 %, para mantener una
interpretacion clara y uniforme del
desempefio.
El indicador presentdé un 91% de
satisfaccion de los participantes en los
. espacios de participacién ciudadana, lo
Numero de personas i . . .
] ) satisfechas  con el Mantener en un que esta por debajo del rango de gestion
Satisfaccion de espacio de 95% de adecuado, cuyo valor minimo es 96%.
SRPI-IND- espacios de participacion satlsfgc0|on los 91% !Este i r.esultado ) evidencia un
006 participacion X . espacios de incumplimiento parcial de la meta, ya que
. realizado/nimero total . . . : L
ciudadana de ersonas participacion no se alcanzé el nivel de satisfaccion
P ciudadana esperado del 95%. Si se calcula el logro

encuestadas * 100

porcentual entre el resultado y la meta, el
indicador presenta un 96% de
cumplimiento, lo que indica que, aunque
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el desempefio no alcanzé el nivel
esperado, el resultado se aproxima
bastante a la meta establecida.

Nivel de ejecucion

del plan
estratégico de
tecnologias de la
informacién

(n. De actividades

ejecutadas / n. De
actividades
programadas) *100

Cumplir con el
80% de los
proyectos y
actividades

propuestas en el
plan estratégico de
tecnologias de la
informacion

100%

Elindicador presenté un cumplimiento del
86% de los proyectos y actividades
planificadas en el plan estratégico de
tecnologias de la informacioén,
ubicandose dentro del rango de gestion
adecuado, evidenciando un cumplimiento
del 100% de la meta, al superar el nivel
minimo esperado. Cabe destacar que, si
se calcula la relacién entre el resultado y
la meta, el logro porcentual es del 108%,
lo que refleja un desempefio superior al
esperado; sin embargo, para fines de
andlisis comparativo, el valor de
cumplimiento se reporta como 100%,
para mantener una interpretacion
uniforme y clara del desempefio.

Oportunidad en la
atencion de la
mesa de ayuda
para procesos
internos

Ciri:  cantidad de
incidentes ylo
requerimientos

atendidos por la umv
que dieron
cumplimiento a los
acuerdos de niveles
de servicio (ans) para
procesos internos.
Tiri: total de incidentes
ylo requerimientos
reportados mediante
la mesa de ayuda y
asignados al personal
de la umv. Férmula:

Alcanzar como
minimo un 60% de
cumplimiento en la
atencion de los
requerimientos e
incidencias
reportados a
través de mesa de
ayuda, de acuerdo
con los niveles de
servicios definidos
para los procesos
internos.

100%

El indicador registré una medicion del
90,53 % en la atencion de los
requerimientos e incidencias reportados
mediante la mesa de ayuda, ubicandose
dentro del rango de gestion adecuado
evidenciando un cumplimiento del 100 %
de la meta, al superar el nivel minimo
esperado de 60 %. Cabe destacar que, si
se calcula la relacién entre el resultado y
la meta, el logro porcentual es del 151 %,
lo que refleja un desempefio superior al
esperado; sin embargo, para fines de
andlisis comparativo, el valor de
cumplimiento se reporta como 100%,
para mantener una interpretacion clara y
uniforme del desempefio.

EGTI-IND-
001
EGTI-IND-
003
PCI-IND-
001

Priorizacion de
malla vial local,
intermedia y rural
de Bogota

(ciri/tiri)*100
((kilbmetros carril
priorizados /
kilémetros carril de la
meta anual
programada) *100)

Priorizar 100% de
la  meta anual
programada en la
malla vial local,
intermedia y rural

100%

Elindicador presentd un cumplimiento del
117 %, superando tanto la meta
establecida como el rango maximo
definido, lo cual evidencia que el proceso
logré priorizar mas kilémetros de los
programados inicialmente, reflejando un
desempefio superior al esperado. Cabe
destacar que, si se calcula la relacion
entre el resultado y la meta, el logro
porcentual es del 117 %, lo que muestra
un desempefio ampliamente superior al
planificado; sin embargo, para fines de
analisis comparativo y consistencia con
otros indicadores, el cumplimiento se
reporta como 100%, evitando que
valores superiores al maximo
distorsionen la interpretacion general del
desempefio.
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PCI-IND-
004

Priorizaciéon de la
cicloinfraestructura
de Bogota

((kilbmetros
priorizados

programada) *100)

lineales

/

kildmetros lineales de
la meta anual

Priorizar 100% de
la  meta anual
programada en la
cicloinfraestructura

100%

El indicador registr6 una medicion del
112 % en la priorizacion de la meta de
priorizar el 100% de los kildmetros
lineales programados. Esto refleja un
desempefio superior al esperado, con un
cumplimiento del 100 % de la meta. Cabe
destacar que, si se calcula la relacion
entre el resultado y la meta, el logro
porcentual es del 112 %, lo que evidencia
que el proceso priorizd mas kilémetros de
los inicialmente planificados.  Sin
embargo, para fines de andlisis
comparativo y consistencia en la
interpretacion, el valor de cumplimiento
se reporta como 100%, evitando que el
exceso en el resultado distorsione la
evaluacion general del desempefio.

PCI-IND-
005

Asistencia técnica
a localidades

programadas/mesas

*100)

((mesas de trabajo

de trabajo ejecutadas)

Realizar 100% de
las mesas
propuestas de
asistencia técnica
y coordinacion
interinstitucional
con las alcaldias
locales en la
vigencia.

100%

El indicador registré un cumplimiento del
100 % en la ejecucion de las mesas de
asistencia técnica 'y coordinacion
interinstitucional, ubicandose dentro del
rango de gestion adecuado vy
evidenciando un cumplimiento total de la
meta establecida. Cabe destacar que,
aunque el resultado no supera la meta, el
rango de gestion permite un maximo de
110 %, lo que indica que, en escenarios
futuros, se podrian registrar excedentes
de ejecucion. Para fines de analisis
comparativo y consistencia en la
interpretacion del desempefio, el valor se
reporta como 100 %, reflejando que la
meta fue completamente alcanzada sin
distorsionar la evaluacién general.

PCI-IND-
007

Diagnésticos
realizados

((elementos pk_|
diagnosticados
/elementos pk_
programados en
vigencia) *100)

id

id
la

Realizar 100% de
la meta de
diagnostico
propuesta a través
del aplicativo
sigma a elementos
(pk_id) en la
vigencia.

100%

El indicador registré una mediciéon del
102%, superando la meta de diagnéstico
establecida para los elementos (pk_id) en
la vigencia., lo cual refleja un desempefio
superior al esperado, con un
cumplimiento del 100 % de la meta. Cabe
destacar que, si se calcula la relacion
entre el resultado y la meta, el logro
porcentual es del 102%, lo que muestra
que el proceso diagnosticO6 mas
elementos de los inicialmente
programados. Sin embargo, para fines de
andlisis comparativo y coherencia en la
interpretacion general, el valor de
cumplimiento se reporta como 100%,
evitando que el exceso en el
cumplimiento distorsione la evaluacién
general del desemperio.

GLAB-
IND-001

Seguimiento a las
solicitudes de los
ensayos

ensayos realizados

*100

(nimero  total de

/

numero  total de
ensayos solicitados)

Cumplir en un 95%
las solicitudes de
ensayos

100%

El indicador registré un cumplimiento del
100% en el seguimiento de las solicitudes
de ensayos, ubicandose dentro del rango
de gestion adecuado, lo que evidencia un
cumplimiento  total de la meta
establecida. Cabe destacar que, si se
calcula la relacion entre el resultado y la
meta, el logro porcentual seria de 105%,
lo que refleja un desempefio superior al
esperado. Para fines de andlisis
comparativo, el valor de cumplimiento se
reporta como 100%, para mantener una
interpretacion clara y uniforme del
desempefio.
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Numero de trabajos
?:alizados (:z)r;)froem}ce): El indicador rggistr_é' un cumpli‘miento del
informes 99%' en la verificacién de la calidad de Ips
emitidos/nimero  de servicios de ensayos de! laboratorio,
informes emitidos por superando la meta establecida del 95% y
el laboratorio*100% ublcér)dose dentro del rango de gestion
nota: la medicion de apropiado, lo cual refleja un desempefio
. L Lo . . superior al esperado en cuanto a la
Verificacion de la | este indicador sera de | cumplir con el calidad de los informes emitidos. Cabe
GLAB- calidad de los |la siguiente manera: | 95% de la calidad destacar R o
. . . i e que, si se calcula la relacion
IND-002 servicios de 1 t‘rlmestre. de los servicios de entre el resultado v la meta. el loaro
y ) ¢}
ensayos del | octubre, noviembre y | ensayos del porcentual es del 104%, lo que refleja un
laboratorio diciembre. laboratorio - L
* 2 trimestre: 100% desempefio por encima de la meta
enero febrero  y pla'n'te'ada. Sin empargo, para fines de
marzc; anal|3|_s ) comparativo, el valor de
. 3 trimestre: cumpllmlento se reporta como 100%,
abril, mayo y junio' ev!ta_ndo que ‘valores superiores _'al
- 4 trimestre: maximo distorsionen la interpretacion
- ) general del desempefio.
julio, agosto y
septiembre.
El indicador registré un cumplimiento del
99% en la entrega oportuna de los
informes de ensayo, superando la meta
establecida del 90% y ubicandose dentro
del rango de gestion apropiado, lo cual
(nimero  total  de refleja  un desempefio superior al
Sequimi ! Cumplir con el esperado en cuanto a la puntualidad de
eguimiento a la | informes _entregados 90% de la entrega la entrega. Cabe destacar que, si se
GLAB- entrega oportuna | oportunamente / iz !
b . oportuna de los calcula la relacion entre el resultado y la
IND-005 de informes de | nimero  total de informes de 100% | meta, el logro porcentual es del 110%, lo
ensayo ensayos entregados) . ~ Y
*100 ensayo que refleja un desempefio por encima de
la meta planteada. Sin embargo, para
fines de analisis comparativo, el valor de
cumplimiento se reporta como 100%,
evitando que valores superiores al
maximo distorsionen la interpretacion
general del desempefio.
El indicador registré un cumplimiento del
95% en las entregas de mezclas
autorizadas, superando la meta
establecida del 80% y ubicandose dentro
o . del rango de gestion apropiado, lo cual
S](/;cha Cump“?:;:?gz ) refleja un desempefio positivo en ‘cuanto
Porcentaje de | cumplimiento mezcla Cumplir con el a la entrega de las mezclas autorizadas,
cumplimiento  de | caliente+% 80% de los cumpliendo con los requisitos
PRO-IND- entreqas de | cumplimiento requerimientos establecidos. Si se calcula la relacion
001 mezc?as conc?'eto hidraulico) entregas de entre el resultado y la meta, el logro
autorizadas /3)  Iporcentaje  de mezclas porcentual es del 118%, lo que indica que
cumplimiento autorizadas el proceso ha superado ampliamente_ [a
esperado 100% | meta planteada. Para fines de analisis
comparativo y coherencia con otros
indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 100%, evitando que el
exceso en el resultado distorsione la
interpretaciéon general del desempefio.
Variable 1: El indicador registré un cumplimiento del
(porcentaje de 85% en el cumplimiento de los
cumplimiento parametros de produccion de mezcla
porcentaje Cumplir con el asfaltica y concreto, superando la meta
Cumplimiento  de asfalt9+porcentaje de | 80% de los establecida del 80%yubicéndose dentro
arametros de cumplimiento parametros de la del rango de gestion apropiado, lo cual
PRO-IND- | P AUCCIG d granulometria+ produccion de refleja un desempefio positivo en cuanto
002 F;gZ(j(;c'22fé|tica € porcentaje de | mezcla asfaltica y al cumplimiento de los parametros de
concretos y cumplimiento concreto para las produccion establecidos. Si se calcula la
! asentamiento) / 3 | intervenciones de relacion entre el resultado y la meta, el
variable 2: porcentaje | la uaermv. 100% logro porcentual es del 106 %, lo que
esperado de indica que el proceso ha superado la
cumplimiento. Para el meta planteada. Para fines de andlisis
indicador se tiene en comparativo y coherencia con otros
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cuenta tres
parametros
(granulometria,

asentamiento
concreto).

3)

contenido de asfalto y

indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 100 %, evitando que el
exceso en el resultado distorsione la
interpretacion general del desempefio.

LMME-
IND-001

Disponibilidad de
los vehiculos,
magquinaria,
equipos y planta
de produccién de
la umv

((disponibilidad
vehiculos*0.2)+
(disponibilidad
maquinaria*0.2)
((disponibilidad
equipos*0.2)
(disponibilidad
plantas
produccion®0.4))
porcentaje
disponibilidad
esperada

de

Tener
disponibilidad
minima de un 50%
de vehiculos,
maquinaria,
equipos y planta
de produccién de
la umv

100%

El indicador registré un cumplimiento del
163% en la disponibilidad de los
vehiculos, maquinaria, equipos y planta
de produccién de la umv, superando la
meta establecida del 50% y ubicandose
fuera del rango de gestién apropiado.
Esto refleja un desempefio superior al
esperado en cuanto a la disponibilidad de
los recursos. Si se calcula la relacion
entre el resultado y la meta, el logro
porcentual es del 326%, lo que indica que
el proceso ha superado la meta
planteada. Para fines de anélisis
comparativo y coherencia con otros
indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 100%, evitando que valores
superiores al maximo distorsionen la
interpretacion general del desempefio.

LMME-
IND-002

Porcentaje de
cumplimiento  de
entregas de
vehiculos,

maquinaria y
equipos de la umv

recibidas

Entregas vehiculos+
maquinaria + equipos/
total solicitudes

Cumplir con el
90% de los
requerimientos de
vehiculos,
maquinaria,
equipos en la umv

86%

La mediciéon del indicador registré6 un
cumplimiento del 86%, frente a la meta
establecida del 90%, ubicandose fuera
del rango de gestién apropiado, lo cual
refleja que el proceso no logré satisfacer
de manera consistente los
requerimientos de recursos de la umv. Si
se calcula la relacién entre el resultado y
la meta, el logro porcentual es del 95,6%,
lo que indica que el desempefio fue
cercano a la meta, pero aun insuficiente
para considerarse adecuado segun los
estandares institucionales. Para fines de
analisis comparativo y coherencia con
otros indicadores, el valor de
cumplimiento se reporta como 86%,
evitando que cualquier ajuste o
interpretacion inflada distorsione la
evaluacion general del desempefio. El
resultado evidencia la necesidad de
implementar acciones correctivas que
fortalezcan la gestion de entregas y
garanticen el cumplimiento sostenido de
los requerimientos de vehiculos,
maquinaria y equipos en la UMV,
asegurando la eficiencia operativa y la
satisfaccion de las solicitudes internas.
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La mediciéon del indicador registré6 un
cumplimiento del 102%, frente a la meta
establecida del 100%, ubicandose fuera
Cumplir con el del rango de gestién apropiado, lo cual
100% de refleja que el proceso superé 'I’a meta
(km carril de impacto | intervencién de p'la’nteada en [a intervencion .de
intervenido en | kilbmetros  carril kilometros de (.:‘:iml programados. Si se
Cumplimiento de | rehabilitacion+ km | programados por ﬁqael;t::Ie;llTQre:smg;;r::[r;Ieelsr%setflgaodzc:/y :E
INFRA- metas de | carril de impacto | la subdireccién de ue iﬁdicague‘)el desempefio fue su ;ior
IND-001 intervencion de | intervenido en | intervencién de la ql dq liend pe | P 11
vias mantenimiento) / (km | infraestructura al esperado, cumpliendo Incluso mas a‘a
caril  de impacto | para el de los objetivos 'establemdos. ) Sln
programadas) * 100 cumplimiento de la 100% |embargo, ~para fines de andlisis
meta distrital de Ia pomparatlvo y coherencia con otros
vigencia indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 100%, evitando que
cualquier valor superior al maximo
distorsione la evaluacion general del

desempefio.
La medicion del indicador registré un
cumplimiento del 4,44, frente a la meta
establecida de 4,25, ubicandose dentro
del rango de gestion apropiado, lo cual
refleja que el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios directos de las
Lograr que el nivel intel_'venciones su_per() Ia§ expectativas
promedio de minimas establecidas. Si se calcula la
Nivel promedio de . satisfaccion de los relacion entre el resultado y la meta, el
INFRA- satisfaccion > calificaciones de los beneficiarios !og'ro porcentual es del~104,35%, Iq que
L encuestados # total de | . indica que el desempefio fue superior al

IND-003 (beneficiarios directos de las 100% . -

directos) encuestados intervenciones sea esperadq,' garantizando un. nivel de
mayor o igual a satisfaccion favorable y consistente con
4.5 los objetivos de calidad institucional. Sin
’ embargo, para fines de andlisis
comparativo y coherencia con otros
indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 100%, evitando que
cualquier valor superior al maximo
distorsione la evaluacién general del

desempefio.
La mediciéon del indicador registré6 un
cumplimiento del 102%, frente a la meta
establecida del 100%, ubicandose fuera
Cumplir con el del rango de gestién apropiado, lo cual
100% de refleja que el proceso superd 'Ia meta
intervencion de p_Ia'nteada en Ig ] intervencién  de
kilbmetros  carril kllomet'ros de carril lineal pr'ogra.mados
lineal para ciclorrutas por la subdireccion de
(km carril lineal programados  de intervencion de la infraestructura. Si se
INFRA- Cumplimiento  de ir?tervenido en ciclorrutas por Ia calcula la relacion entre el resultado y la
IND-004 metas de | ciclorrutas) / (km carril subdireccion  de meta, el logro porcentual es del 102%, lo
ciclorrutas de lineal programado intervencion de la que indica que el desempefio fue superior
en ciclorrutas) * 100 infraestructura al esperado, cumpliendo incluso mas alla
para ol 100% de los objetivos establecidos. Sin
cumplimiento de Ia embargo,‘ para fines ‘de analisis
meta distrital de la comparativo y coherencia con otros
vigencia indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 100%, evitando que
cualquier valor superior al maximo
distorsione la evaluacion general del

desempefio.
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INFRA-
IND-005

publico

Cumplimiento
metas de espacio

de

(metros cuadrados
intervenidos en
espacio  publico) /
(metros  cuadrados
programados en
espacio publico) * 100

Cumplir con el
100% de
intervencion de
metros cuadrados
programados de
espacio publico
por la subdireccion
de intervencion de
la infraestructura
para el
cumplimiento de la
meta distrital de la
vigencia

100%

La mediciéon del indicador registré un
cumplimiento del 102%, frente a la meta
establecida del 100%, ubicandose fuera
del rango de gestién apropiado, lo cual
refleja que el proceso superé la meta
planteada en la intervencion de metros
cuadrados programados de espacio
publico. Si se calcula la relacion entre el
resultado y la meta, el logro porcentual es
del 102%, lo que indica que el
desempefio fue superior al esperado,
cumpliendo incluso mas allda de los
objetivos establecidos. Sin embargo,
para fines de analisis comparativo y
coherencia con otros indicadores, el valor
de cumplimiento se reporta como 100%,
evitando que cualquier valor superior al
maximo distorsione la evaluacién general
del desempefio

DCIM-IND-

001

proyectos
innovacién

Seguimiento a los

de

(> fase 1*(cantidad)+
fase 2*(cantidad)+
fase 3*(cantidad)+
fase
4*(cantidad)/puntos
de avance planeados)
*100%

Lograr el avance
de 220 puntos en
proyectos de
innovacion
misionales en
ejecucién en el
afio

100%

La medicion del indicador registré un
cumplimiento del 109%, frente a la meta
establecida del 100%, ubicandose fuera
del rango de gestion apropiado, lo cual
refleja que el proceso superé la meta
planteada en el avance de los proyectos
de innovacion. Si se calcula la relacion
entre el resultado y la meta, el logro
porcentual es del 109%, lo que indica que
el desempefio fue superior al esperado,
cumpliendo mas alld de los objetivos
establecidos. Sin embargo, para fines de
analisis comparativo y coherencia con
otros indicadores, el valor de
cumplimiento se reporta como 100%,
evitando que cualquier valor superior al
maximo distorsione la evaluacién general
del desempefio.

GJUR-
IND-001

Sentencias

la entidad

falladas a favor de

Numero de
sentencias decididas
a favor de la entidad
en el periodo /nimero
total de sentencias
proferidas  en el
periodo.

Lograr que el 70%
del total de las
sentencias en la
vigencia sean
favorables para la
entidad

69%

La mediciéon del indicador registré un
cumplimiento del 69%, frente a la meta
establecida del 70%, ubicandose fuera
del rango de gestion apropiado, lo cual
refleja que el proceso no logré alcanzar el
porcentaje esperado de sentencias
favorables. Si se calcula la relacion entre
el resultado y la meta, el logro porcentual
es del 98,57%, lo que indica que el
desempefio fue cercano a la meta, pero
aun insuficiente para considerarse
adecuado segun los estandares
establecidos. Para fines de andlisis
comparativo y coherencia con otros
indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 69%, para evitar
distorsionar la interpretacion general del
desempefio. El resultado evidencia la
necesidad de implementar acciones
correctivas orientadas a mejorar los
procesos que contribuyen a las
decisiones favorables, garantizando un
cumplimiento sostenido de la meta
planteada y la proteccién de los intereses
de la entidad.
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GJUR-
IND-002

Prejudiciales
estudiadas en el
comité de
conciliacion.

Numero de
conciliaciones
prejudiciales
estudiadas en el
comité de conciliacion
/ numero de
solicitudes de
conciliacion
prejudicial  remitidas
para estudio al comité
de conciliacion.

Que el comité de
conciliacion
estudie el 100% de
las solicitudes
prejudiciales que
se sometan a su
decision.

50%

s

La mediciéon del indicador registré un
cumplimiento del 50%, frente a la meta
establecida del 100%, ubicandose fuera
del rango de gestién apropiado, lo cual
refleja que el proceso no logré estudiar la
totalidad de las solicitudes prejudiciales
remitidas para su decision. Si se calcula
la relacién entre el resultado y la meta, el
logro porcentual es del 50%, lo que indica
un desempefio significativamente inferior
al esperado, evidenciando deficiencias
en la gestién de las conciliaciones
prejudiciales. Para fines de andlisis
comparativo y coherencia con otros
indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 50%, manteniendo la
integridad del resultado y evitando
ajustes que distorsionen la evaluacién
general del desempefio. El resultado
evidencia la necesidad de implementar
acciones correctivas urgentes que
fortalezcan el seguimiento y la atencion
de las solicitudes prejudiciales,
garantizando el cumplimiento de la meta
establecida y la eficacia del proceso.

GEFI-IND-
003

Ejecucién del
programa  anual
mensualizado de
caja - pac vigencia

(ejecuciéon de pagos
en el periodo /
presupuesto
programado para el
periodo)*100

realizar el pago de
por lo menos el
80% de las
obligaciones
programadas en el
pac

78%

La medicion del indicador registré un
cumplimiento del 78%, frente a la meta
establecida del 80%, ubicandose fuera
del rango de gestion apropiado, lo cual
refleja que el proceso no logré realizar el
pago del porcentaje minimo de
obligaciones programadas en el pac. Si
se calcula la relacién entre el resultado y
la meta, el logro porcentual es del 97,5%,
lo que indica que el desempefio fue
cercano a la meta, pero aun insuficiente
para considerarse adecuado segun los
estandares establecidos. Para fines de
analisis comparativo y coherencia con
otros indicadores, el valor de
cumplimiento se reporta como 78%, para
evitar distorsionar la interpretacion
general del desempefio. El resultado
evidencia la necesidad de implementar
acciones correctivas orientadas a mejorar
la gestion de pagos y garantizar el
cumplimiento sostenido de las
obligaciones programadas, asegurando
la eficiencia financiera del proceso.

GEFI-IND-
007

Ejecucién del
programa  anual
mensualizado de
caja - pac reserva

(ejecucion de pagos
en el periodo reserva /
presupuesto

programado para el
periodo reserva) *100

realizar el pago de
por lo menos el
80% de las
obligaciones
programadas en el
pac

78%

La medicion del indicador registré un
cumplimiento del 78,16%, frente a la
meta establecida del 80%, ubicandose
fuera del rango de gestiéon apropiado, lo
cual refleja que el proceso no logré
realizar el pago del porcentaje minimo de
obligaciones de reservas programadas
en el pac. Si se calcula la relacion entre
el resultado y la meta, el logro porcentual
es del 97,7%, lo que indica que el
desempefio fue cercano a la meta, pero
aun insuficiente para considerarse
adecuado segun los estandares
establecidos. Para fines de analisis
comparativo y coherencia con otros
indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 78,16%, para evitar
distorsionar la interpretacion general del
desempefio. El resultado evidencia la
necesidad de implementar acciones
correctivas orientadas a mejorar _la
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gestion de pagos de las reservas en el
pac y garantizar el cumplimiento
sostenido de las obligaciones
programadas, asegurando la eficiencia
financiera del proceso.

GREF-
IND-001

Tiempo promedio

de solicitudes
atendidas de
bienes de
consumo

Promedio tiempo de
servicio = suma dias
habiles de cada
solicitud atendida
mediante el formato
gref-fm-001 / numero
de egresos efectivos
en el mes

Mantener el
indicador igual o
menor a 3 dias
habiles del tiempo
de entrega de
bienes de
consumo por parte
del proceso de
recursos fisicos a
las diferentes
areas de la entidad
siempre y cuando
las existencias de

los bienes o
elementos
solicitados  estén

confirmadas en el
almacén.

A A

El indicador present6 un resultado de
0,093 dias habiles, ubicandose dentro del
rango de gestion adecuado (0,01 a 3,00
dias) y evidenciando un cumplimiento del
100 % de la meta, al registrarse un tiempo
de entrega significativamente inferior al
maximo establecido. Cabe destacar que,
si se calcula la relacion entre la meta y el
resultado, el logro porcentual seria de
3225 %, lo que evidencia un desempefio
ampliamente superior al esperado; para
fines de andlisis comparativo, el valor de
cumplimiento se reporta como 100%,
para evitar distorsionar la interpretacion
general del desempefio.

GAM-IND-
001

Aprovechamiento
de residuos
generados en la
entidad

Kg de residuos
aprovechables
gestionados /kg de
residuos generados
*100

Aprovechar
minimo el 60% del
total de residuos
no peligrosos
generados por la
entidad

h Q.

La mediciéon del indicador registré6 un
cumplimiento del 75,86%, frente a la
meta establecida del 60%, ubicandose
dentro del rango de gestion apropiado, lo
cual refleja que el proceso logro
aprovechar el porcentaje minimo de
residuos no peligrosos generados. Si se
calcula la relacion entre el resultado y la
meta, el logro porcentual es del 126,43%,
lo que indica que el desempefio superd la
meta establecida. Para fines de analisis
comparativo y coherencia con otros
indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 100%.

GAM-IND-
002

Eficiencia en el
consumo de agua-
otras unidades de
trabajo

Consumo de agua m3
/ no. De pk total

Disminuir en 1% el
consumo de agua
en comparacion
con el mismo
semestre del afio
inmediatamente
anterior.

h A

La medicion del indicador registré un
cumplimiento del 100%, frente a la meta
establecida de disminuir en 1% el
consumo de agua respecto al mismo
semestre del afio anterior, ubicandose
dentro del rango de gestién apropiado, lo
cual refleja que el proceso alcanzé la
eficiencia prevista en el consumo de agua
por unidad de trabajo. Si se calcula la
relacion entre el resultado y la meta, el
logro porcentual es del 100%, indicando
que el desempenio se ajusta exactamente
al objetivo establecido. Para fines de
analisis comparativo y coherencia con
otros indicadores, el valor de
cumplimiento se reporta como 100%.
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La mediciéon del indicador registré un

cumplimiento del 100%, frente a la meta

establecida de disminuir en 1% el

consumo de energia respecto al mismo

Disminuir ol periodo del afio anterior, ubicandose

Eficiencia en el consumo en un 1% dentro del' rango de gestion apropiad(?, lo
consumo de | Consumo de energia | en  comparacion cua_l reﬂeja que el proceso alcanzé la

GAM-IND- . . eficiencia prevista en el consumo de
energia- otras | kw total / no. De pk [ con el mismo . . N .

003 unidades de | total eriodo  del  afio energia por unidad de trabajo. Si se
trabaio i‘?}mediatamente calcula la relacion entre el resultado y la

! anterior 100% | meta, el logro porcentual es del 100%,
indicando que el desempefio se ajusta
exactamente al objetivo establecido. Para
fines de andlisis comparativo y
coherencia con otros indicadores, el valor
de cumplimiento se reporta como 100%.
La medicion del indicador registré un
cumplimiento del 88%, frente a la meta
establecida de incluir clausulas de
sostenibilidad en al menos el 60% de los

(no. Total de contratos | Incluir clausulas de contra?c')s suscritos mt'ac'ile'l’nte procesos de
suscritos mediante | sostenibilidad sele99|on para adquisicion de bienes y
Contratos roceso de seleccion | minimo al 60% de servicios, ubicandose dentro del rango de
suscritos mediante Eon clausulas  de | los controatos gestién apropiado, lo cual refleja que el
GAM-IND- | proceso de S . } proceso logré superar el porcentaje
- sostenibilidad / no. | suscritos mediante P .

004 seleccion con Total de contratos | procesos de minimo requerido de contratos con
clausulas de suscritos ara ‘s)eleccién ara la clausulas de sostenibilidad. Si se calcula
sostenibilidad adquisicién de bignes adquisici(’)np de la relacion entre el resultado y la meta, el

y servicios) *100 bienes y servicios 100% !og'ro porcentual ~ es d?l 146’,7%’
indicando que el desempefio superé la
meta establecida. Para fines de analisis
comparativo y coherencia con otros
indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 100%.

La medicion del indicador registré un

cumplimiento del 100%, frente a la meta

establecida de disminuir en 1% el

consumo de agua respecto al mismo

Disminuir en 1% el semestre del afio anterior, ubicandose

consumo de a oua dentro del rango de gestién apropiado, lo

Eficiencia en el Consumo  total de |en com ara(?i(’)n cual refleja que se alcanzo6 la eficiencia

GAM-IND- | consumo de agua - agua m3 / no.total de | con el pmismo prevista en el consumo de agua por

005 sede grsonal en Ia.sede semestre del afio persona en la sede administrativa. Si se
administrativa P inmediatamente calcula la relacion entre el resultado y la

anterior meta, el logro porcentual es del 100%,
: 100% | indicando que el desempefio se ajusta
exactamente al objetivo establecido. Para

fines de andlisis comparativo y

coherencia con otros indicadores, el valor

de cumplimiento se reporta como 100%.

La mediciéon del indicador registré6 un

cumplimiento del 100%, frente a la meta

establecida de disminuir en 1% el

consumo de energia respecto al mismo

periodo del afio inmediatamente anterior,

ubicandose dentro del rango de gestion

Disminuir el apropiado. Esto indica que se alcanzé la
Eficiencia en el consumo en un 1% eficiencia esperada en el consumo de

GAM-IND- | consumo de Consumo de energia | en  comparacion energia por persona en la sede

006 eneraia-sede kw total / no.total de [con el mismo administrativa, cumpliendo con el objetivo
admi%istrativa personal en la sede periodo del afo de reducir el consumo respecto al periodo

inmediatamente anterior. Si se calcula la relacién entre el
anterior resultado y la meta, el logro porcentual es
100% del 100%, mostrando que el desempefio
se ajusta exactamente al objetivo
planteado. Para fines de andlisis
comparativo y coherencia con otros
indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 100%.
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La mediciéon del indicador registré6 un
Liquidar por mutuo cumplimiento del 82%, frente a la meta
acuerdo como establecida del 80%, ubicandose dentro
minimo el 80% de del rango de gestién apropiado, lo cual
(n. De contratos | los contratos o refleja que se alcanzé el objetivo
Contratos ° liquidados en el [ convenios en un planteado para la liquidacién de contratos
GCON- convenios periodo en un tiemp_o plazo no n_1ay_ora6 0 convenios por mutug acuerdo en un
IND-001 liquidados por menor o igual a seis | meses siguientes 82% plazo no mayor a seis meses. Si se
mutuo acuerdo meses / n. De|a la fecha de calcula la relacion entre el resultado y la
contratos  liquidados | radicaciéon del meta, el logro porcentual es del 102,5%,
en el periodo) *100 proyecto de acta indicando que el desempefio superé
por parte del levemente el objetivo establecido. Para
supervisor [} fines de andlisis comparativo y
interventor coherencia con otros indicadores, el valor
de cumplimiento se reporta como 82%.
La mediciéon del indicador registré un
cumplimiento del 97%, frente a la meta
(nimero de procesos establecida del 95%, ubicandose dentro
de contratacion del rango de gestion apropiado, lo cual
iniciados  publicados Verificar que el refleja que se alcanz6 el objetivo
Cumplimiento  del en el secop o tvec en plan  anual de planteado para el cumplimiento del plan
GCON- el trimestre / numero L anual de adquisiciones (paa). Si se
plan anual de adquisiciones -
IND-002 L de procesos calcula la relacion entre el resultado y la
adquisiciones contractuales (paa) se cumpla en . j meta, el logro porcentual es del 102,1%
el 95% meta, e 1%,
programados en el indicando que el desempefio superd
paa para el trimestre) 9% ligeramente el objetivo establecido. Para
*100 fines de andlisis comparativo y
coherencia con otros indicadores, el valor
de cumplimiento se reporta como 97%.
La mediciéon del indicador registré6 un
cumplimiento del 84%, frente a la meta
establecida del 90%, ubicandose fuera
Lograr el del rango de gestién apropiado, Io_ cyal
cumplimiento  del refleja que no se alcanzé el objetivo
90% de la planteado para la finalizacién de los
. N tramites en el sistema de gestion de
N (no de radicados | finalizacion de los - A
Finalizacion de los finalizados  en el | tramites en el documentos electrénicos de archivo
GDOC- tramites en el criodo/  total  de | sistema de qestién (orfeo) durante el periodo establecido. Si
IND-001 sgdea - aplicativo I")adicados en ol | de docur%entos 84% | se calcula la relacion entre el resultado y
orfeo periodo) *100 electronicos de la meta, el logro porcentual es del 93,3%,
archivo (orfeo) indicando que el desempefio estuvo
durante el periodo cercano a _Ia meta, pero no fue suficiente
establecido para considerarse adecuado segun los
estandares definidos. Para fines de
analisis comparativo y coherencia con
otros indicadores, el valor de
cumplimiento se reporta como 84%.
La medicion del indicador registré un
cumplimiento del 100%, frente a la meta
establecida de atender las consultas de
(© del tiempo | Atender todas las los documentos del archivo central y de
empleado  en la | consultas de los geStié,n enun tiempo' p,romedio no mayor
- atencion de consultas | documentos  del a 2 dias hab{lgs, ublc?ndose dentro d.el
Atencién de documentales del | archivo central y el rango de gestién apropiado, lo cual refleja
GDOC- consultas del archivo central / total | archivo de gestién que se cumplié el objetivo planteado para
IND-002 archivo central y de consultas | en  un  tiempo la atenciéon de consultas documentales.
de gestion documentales del | promedio no Si se calcula la relacion entre el resultado
archivo central [ mayor a dos (2) 100% | ¥ Iaﬂ meta, ol logro porcentual es del
realizadas) dias habiles 125%, indicando que el desempeiio

super6 la meta establecida. Para fines de
analisis comparativo y coherencia con
otros indicadores, el valor de
cumplimiento se reporta como 100%.

Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071
PBX:(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195

Sede Operativa - Atencién al Ciudadano: Calle 22D No. 120-40
WWW.UMV.gov.co

CEI-FM-027
Pagina 16 de 30



http://www.umv.gov.co/

Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

FORMATO - INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CODIGO: CEI-FM-027

| VERSION: 1

MOVILIDAD

FECHA DE APLICACION: NOVIEMBRE DE 2023

La mediciéon del indicador registré un
cumplimiento del 99,73%, frente a la
meta establecida de mantener un
porcentaje de desviacion menor al 1% en

;g:‘cintaje 32 el sistema de gestion de documentos
desviacion menor electréonicos de archivo, ubicandose
Cumplimiento  de 100_%— (no de al 1% entre los dentro del_ rango de gestiéon apropia(_ioZ lo
GDOC- los tramites en el radicados  anulados sistemas de cual refleja que se alcanzé el objetivo
IND-003 sgdea - aplicativo en _el periodo/ total de gestion de plar_1teado para minimizar la anul_aci(')n de
orfeo radicados en el documentos radicados. Si se calcula la relacién entre
periodo) electronicos de el resultado y la meta, el logro porcentual
archivo (orfeo) es del 99,73%, indicando que el
durante el periodo 99 7% desempefio se ajusta adecuadamente al
) ) objetivo establecido. Para fines de
analisis comparativo y coherencia con
otros indicadores, el valor de
cumplimiento se reporta como 99,73%.
La medicion del indicador registré un
cumplimiento del 94%, frente a la meta
establecida del 100%, ubicandose fuera
del rango de gestion apropiado, lo cual
refleja que no se alcanzé completamente
(porcentaje de avance el objetivo planteado para la ejecucion del
Cumplimiento plan | {0 niago e ol | EleCUtar al 100% el periodo. S se calaula la relacion
GTHU- estratégico de P .| el plan estratégico p '
periodo / porcentaje entre el resultado y la meta, el logro
IND-003 talento humano - d de talento humano o, 5
peth e avance del peth | - peth 94% porcentua_l es del 94%, indicando que el
programado en el desempefio estuvo cercano al objetivo,
periodo) * 100 - pero no fue suficiente para considerarse
adecuado segun los  estandares
definidos. Para fines de andlisis
comparativo y coherencia con otros
indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 94%.
La medicion del indicador registré un
(e.p de carrera cumplimiento del 100%, frente a la meta
ad.m.inistrativa y ep | Realizar el establecida del 100%, ubicandose dentro
. . ) S del rango de gestion apropiado, lo cual
seguimiento provisionales que | seguimiento al refleja que se alcanzé completamente el
evaluacion del | presentaron reporte de la objetivo planteado para el seguimiento de
desempefio y | oportunamente la | evaluacion del . "
2 . ~ la evaluacién del desempefio y de la
GTHU- evaluacion de la | evaluacion del | desempefio y - o .
. - - gestiéon de los empleados publicos. Si se
IND-004 gestion de | desempefio y | evaluacién de la calcula Ia relacién entre el resultado v la
empleados evaluacion de la | gestion del 100% meta, el logro porcentual es del 10())'%
publicos - e.p. - ggstic’)n) * 100/ dg Ips empleados 100% indicando que el desempefio se ajustei
uaermv zzmero total ::rrrge?: f;usg(;?;\l_ ep. de exactamente al obje_tivo establecidp. Para
administrativa ’ fines de andlisis comparativo y
coherencia con otros indicadores, el valor
de cumplimiento se reporta como 100%
Para cada actividad:
z:@gﬂ:z;ﬁ}:gfgmgp La mediciéon del indicador registré6 un
sumatoria de‘ cumplimiento_del 104,2%, frente_ a la
respuestas en escala meta establecida de mantener un nivel de
likert (1=muy Mantener en una satisfa_cc_:i(’)n igual o superior a 4 puntos en
insatisfecho o = constante igual o las actividades desarrolladas en el marco
insatisfecho’ superioraé_tpun‘tos de_l plan de formacién y cap_acitaci()n
Nivel de | 3=neutral ’ 4= | €N la calificacion (pifc) (resultado = 4,44), ubicandose
GTHU- satisfaccion 1an satisfech(; 5=mu del nivel de dentro del rango de gestién apropiado, lo
IND-010 5 < P . y y satisfaccion de las 100% | cual refleja que se alcanzé y superd el
; ormacion y | satisfecho.) N: actividades objetivo planteado. Si se calcula la
capacitacién —pifc. | nimero de servidores desarrolladas en el reIJaci(')n eF;tre el reéultado la meta, el
publicos que X PR
respondieron |a | marco .del plan de logro porcentual es del 111%, |nd|gaqdo
encuesta. * formula forma(_:lén_ oy que el _desempeno s_uper() el objet_l\{o
para ei indicador capacitacion — pifc. establecido. Para fines de andlisis
R : comparativo y coherencia con otros
general: _(sumatoria

nivel satisfaccion de
todas las actividades
ox ) formula: (x = sr/n)

indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 100%.
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/ ( ndimero de
actividades n2)
Para cada actividad:
x: nivel de satisfaccion
de cada actividad sr:
sumatoria de La medicion del indicador registré un
respuestas en escala cumplimiento del 115,3%, frente a la
likert (1=muy Mantener en una meta establecida de mantener un nivel de
insatisfecho, 2 = constante igual o satisfaccién igual o superior a 4 puntos en
insatisfecho, superior a 4 puntos las actividades desarrolladas en el marco
3=neutral, 4= en la calificacion del plan anual de estimulos e incentivos,
Nivel de | satisfecho y 5=muy del nivel de ubicandose dentro del rango de gestion
GTHU- satisfaccion  plan | satisfecho.) N: satisfaccion de las apropiado, lo cual refleja que se alcanzé
IND-011 anual de estimulos | nimero de servidores actividades y super6 el objetivo planteado. Si se
e incentivos. publicos que desarrolladas en el calcula la relacion entre el resultado y la
respondieron la marco del plan 100% meta, el logro porcentual es del 115,3%,
encuesta. Formula: (x anual de estimulos indicando que el desempefio superé el
= sr/n) * férmula para & incentivos objetivo establecido. Para fines de
el indicador ’ andlisis comparativo y coherencia con
general:_(sumatoria otros  indicadores, el valor de
nivel satisfaccion de cumplimiento se reporta como 100%.
todas las actividades
ox )/ ( numero de
actividades n2)
Para cada actividad: La mgd!cién del indicador registré un
x: nivel de satisfacci(’)n. cumpllm_lento del 86%, frente‘ a la meta
d'e cada  actividad establecida de lograr un incremento
_ superior al 20% entre los resultados de
pc_pre;gst d'_ pre-test y post-test en las actividades del
z)rome 'tog promte '8 plan institucional de capacitacién (pic),
Impacto dpeorcecr;da;e gz:?i;izzd T_ener ) una ubica’r_1dose fuera del rango de gestiéon
actividades del | formativa diferencia positiva apropiado, lo cual refleja que no se
GTHU- TR (de  incremento) alcanzé completamente el objetivo
plan institucional | desarrollada) .
IND-012 de capacitacién - | pc_posttest _ | entre el pre test y planteado para el impacto de las
ic romedioo  promedio post test superior actividades formativas. Si se calcula la
P p tai P t tost al 20%. relacion entre el resultado y la meta, el
g;orcecr;;;e p;)(fti;izzsa(; logro porcentual es del 430%, indicando
formativa . que el Qesempeﬁo no alcanzé la m'et.a
desarrollada) x= 86% establecida. Para fines de andlisis
’ comparativo y coherencia con otros
(pc_posttest) - indicadores, el valor de cumplimiento se
pc_pretest ) reporta como 86%.
Sustanciar (llevar La mgd!cién del indicador registré un
a cabo) el 80% de cumpllm_lento del 100%, frgnte a la meta
(n° de expedientes | los expedientes establecida del 80%, ubicandose dentro
. ST del rango de gestién apropiado, lo cual
tramltad(_)s_ con fecha | disciplinarios, con refleja que se alcanzé completamente el
g'iem\g?rzrgligtsoﬁgr)e} f/ee%hcei‘rfwiento de objetivo planteado para sustanciar los
CODI-IND- Cumplimiento  de (n° total de | proyectadas segtn expedientes disciplinarios y cumplir con
001 los términos expedient iod + los términos procesales establecidos por
procesales pedientes ~ con | periodo a reportar, la ley. Si se calcula la relacion entre el
fecha de vencimiento | buscando el
. e resultado y la meta, el logro porcentual es
en el trlmestre* a cumpllmlenyo . de 100% | el 125%, indicando que el desempefio
[gzt(i)\?jsr)) 100 gzcesale;ermlnos super6 la meta establecida. Para fines de
establecidos por la analisis _cor_nparativo y coherencia con
ley otros indicadores, el valor de
cumplimiento se reporta como 100%.
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La mediciéon del indicador registré un
cumplimiento del 94%, frente a la meta
establecida del 90%, ubicandose dentro
del rango de gestién apropiado, lo cual

(sumatoria de 20% de refleja que se alcanzé el objetivo
. actividades del paa o planteado para la ejecucion del plan
Cumplimiento del | = cumplimiento  del -
CEI-IND- ejecutadas / anual de auditorias (paa) al final de la
plan anual de . paa-plan anual de . . . ”
001 - sumatoria de e ) vigencia. Si se calcula la relacién entre el
auditorias L auditorias, al final
actividades del paa de la vigencia 94% | resultado y la meta, el logro porcentual es
programadas) x 100 9 del 104,4%, indicando que el desempefio
. superd ligeramente la meta establecida.
Para fines de analisis comparativo y
coherencia con otros indicadores, el valor
de cumplimiento se reporta como 94%.
La medicion del indicador registré un
cumplimiento del 100%, frente a la meta
establecida del 95%, ubicandose dentro
del rango de gestién apropiado, lo cual
refleja que se alcanzé completamente el
Monitoreo a los (#total de informes objetivo planteado para el monitoreo de
SMCT- . verificados / #total de | Verificar el 95% de los informes de ensayos. Si se calcula la
informes de | . . ”
IND-001 ensavos informes a | los informes relacion entre el resultado y la meta, el
4 verificar)*100% logro porcentual es del 105,3%,
100% | indicando que el desempefio superd la
meta establecida. Para fines de analisis
comparativo y coherencia con otros
indicadores, el valor de cumplimiento se
reporta como 100%.
La medicion del indicador registré un
cumplimiento del 100%, frente a la meta
establecida del 98%, ubicandose dentro
del rango de gestion apropiado, lo cual
(#total de visitas refleja que se alcanzé completamente el
realizadas / #total Verificar el 98% de objetivo planteado para el seguimiento de
SMCT- Seguimiento a la | visitas programadas K o la calidad técnica de las intervenciones
h . ’ las intervenciones ] L
IND-002 calidad técnica de acuerdo al tipo de programadas. Si se calcula la relacién
; . programadas
intervenciones entre el resultado y la meta, el logro
ejecutadas)*100% 100% | porcentual es del 102%, indicando que el
desempefio superé la meta establecida.
Para fines de analisis comparativo y
coherencia con otros indicadores, el valor
de cumplimiento se reporta como 100%.
La mediciéon del indicador registré6 un
cumplimiento del 101%, frente a la meta
establecida del 100%, ubicandose dentro
del rango de gestién apropiado, lo cual
(# elementos pk_id refleja que se alcanz6 y superd
- con visita de | Verificar el 100% ligeramente el objetivo planteado para el
Seguimiento a L L ; :
SMCT- : . seguimiento (cc y | de las seguimiento de las intervenciones
intervenciones 2l ) ) ’ .
IND-003 X rh)/# elementos pk_id | intervenciones ejecutadas. Si se calcula la relacion entre
ejecutadas .
programados para | ejecutadas el resultado y la meta, el logro porcentual

seguimiento) *100

101%

es del 101%, indicando que el
desempefio superé la meta establecida.
Para fines de analisis comparativo y
coherencia con otros indicadores, el valor
de cumplimiento se reporta como 100%.

Nota explicativa:
En el analisis de los indicadores, el valor de cumplimiento se reporta como el resultado real cuando el
desempefio supera la meta en un margen que no distorsiona la comparacién general entre indicadores,
permitiendo reflejar con precision la eficiencia o el cumplimiento alcanzado.
Cuando el resultado supera la meta de forma excesiva o fuera de cualquier rango razonable de gestion, se
ajusta a 100% para fines de comparacion y coherencia en el andlisis, evitando que valores extremadamente
altos influyan de manera desproporcionada en la interpretacion global del desempefio institucional.

1.5.2 Avance por Procesos
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Con base en lo aportado por la Oficina Asesora de Planeacion, a continuacion, se presentan los
resultados consolidados acumulados al culminar la vigencia 2025:

PROCESO ACUMULADO

. Direccionamiento Estratégico
. Comunicaciones Estratégicas
. Servicio a la Ciudadania y Relacionamiento con Partes Interesadas

. Estrategia de Gobierno de Tl

. Planificacion de la Conservacion de la Infraestructura

. Gestidn de Laboratorio

. Produccion De Mezcla

. Logistica y Manejo de Maquinaria y Equipo
. Intervencion de la Infraestructura

OO |IN|OO|UN|AR|WIN|F

-
o

. Desarrollo Misional y Comercializacion

[y
=

. Gestion Juridica

[y
N

. Gestidn Financiera

-
w

. Gestion de Recursos Fisicos

[uny
N

. Gestion Ambiental

[y
u1

. Gestién Contractual

-
(o]

. Gestion Documental

[y
~

. Gestion del Talento Humano

[y
0o

. Control Disciplinario Interno
. Control y Evaluacion Institucional

-
Y]

N
o

. Seguimiento y Monitoreo de Calidad Técnica

Del analisis agregado de los 20 procesos, se puede concluir que el desempefo institucional es
mayoritariamente alto, con una concentracién significativa de resultados en niveles de cumplimiento
iguales o superiores al 90 %, segun la siguiente distribucion:

Procesos con cumplimiento con el 100 %: 12 procesos que representan el 60% del total.
Procesos con cumplimiento entre 90 % y 99 %: 3 procesos que representan el 15% del total.
Procesos con cumplimiento entre 80 % y 89 %: 3 procesos que representan el 15% del total
Procesos con cumplimiento inferior al 70 %: 2 procesos que representan el 10% del total.

Esta distribucion refleja una gestion estable y consistente, con predominio de procesos que cumplen
plenamente los objetivos estratégicos definidos para el periodo.

Desde una perspectiva estratégica, los resultados permiten identificar tres grandes escenarios:

a) Procesos consolidados y de alto desempeiio
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Los procesos con cumplimiento del 100 % reflejan madurez operativa, estandarizacion de
procedimientos y capacidad de respuesta efectiva. Estos procesos constituyen una base sdélida
para la sostenibilidad institucional y el logro de los objetivos misionales.

b) Procesos con desempeio adecuado, pero con margen de mejora
Los procesos ubicados entre el 80 % y el 95 % evidencian un cumplimiento aceptable; sin
embargo, presentan oportunidades claras de optimizacion, particularmente en términos de
eficiencia operativa, seguimiento y fortalecimiento de controles internos.

c) Procesos con desempeiio critico

Los procesos con niveles de cumplimiento inferiores al 70 % representan focos prioritarios de
intervenciéon, dado su potencial impacto sobre la eficiencia institucional, el cumplimiento
normativo y la percepcion de los grupos de interés.

1.5.3 Gestion de PQRSD

Tomando como referencia la informacion aportada por la Oficina de Servicio a la Ciudadania y
Sostenibilidad mediante documento “Copia de Base de datos ACI - Actualizada 2025” allegado a través

del

memorando No. 20261180026483 del

16 de enero de 2025, se realizaron los analisis

correspondientes respecto de los tramites y oportunidad en la atencién de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias arrojando los siguientes resultados:

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial recibié durante la vigencia
2025 un total de 9.167 PQRSD con la siguiente distribucion:

PQRSD Recibidas 2025
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De los andlisis realizados se concluye lo siguiente:
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e Mas del 60% de las solicitudes se concentran en la Subdireccion de Planificacion y
Conservacion, lo que indica que es la dependencia con mayor carga de trabajo y posibles cuellos

de botella.

e Elsegundo grupo relevante que representa el 12% se compone de la Oficina Juridica y Gerencia
para el Desarrollo, la Calidad y la Innovacién que reciben un volumen considerable y que refleja
procesos criticos que requieren eficiencia en el tramite.

e El otro grupo corresponde a dependencias o procesos que con carga baja por debajo del 1% y
que se reflejan en la Direccién General, Tesoreria y Comunicaciones entre otros.

Por su parte, las tipologias recibidas durante la vigencia correspondieron a las siguientes:

TIPOLOGIAS DE PQRSD

Consultas

Felicitaciones

Quejas

Denuncias por actos de corrupcion
Solicitud de Copias

Solicitud de Informes por Congresistas
Reclamos

Solicitud de Organismos de Control y Entidades Jurisdiccionales
Solicitude de Informacion

Derechos de Peticidn de Interés Particular
Solicitud de Proposiciones del Concejo

Petici entre Autoridad

Derechos de Peticién de Interés General

De los datos antes graficados se puede
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concluir que la mayoria de las solicitudes corresponden a

Derechos de Peticion de Interés General que representan el 60,7% seguido de las peticiones entre
autoridades que representan un 21% y que conjuntamente suman el 81,8%, mostrando que la atencién
esta concentrada en pocos tipos de solicitudes.

En lo relacionado con los tiempos de tramite, los dias que cada dependencia tomo para dar respuesta a
las peticiones recibidas oscilan entre 0 y 271 y cuyo comportamiento se ilustra a continuacion:
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El andlisis de los dias de tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQRS) se realiz6
sobre un total de 9.215 requerimientos, incluyendo los casos cerrados y aquellos que aun se encuentran
en tramite. Los resultados evidencian una concentracion significativa de la gestién en plazos cortos, lo
cual refleja un desempefio favorable de las dependencias en términos de oportunidad y capacidad de
respuesta.

Del total de requerimientos analizados, 7.364 PQRS, equivalentes al 79,9 %, fueron tramitadas en un
rango de 0 a 10 dias. Esta alta proporcion indica que la mayoria de las solicitudes son atendidas de
manera oportuna, especialmente aquellas de menor complejidad o que no requieren actuaciones
administrativas adicionales. Este comportamiento demuestra que los procesos internos permiten
absorber de forma eficiente la mayor parte de la carga operativa.

Por su parte, 1.627 requerimientos, que representan el 17,7 % del total, registraron tiempos de tramite
entre 11 y 15 dias. Estos casos corresponden, en su mayoria, a solicitudes que demandan analisis mas
detallados, validaciones técnicas, juridicas o articulacion entre dependencias. Aunque los tiempos son
superiores al promedio, se consideran razonables dentro de la gestion administrativa, siempre que se
mantengan dentro de los plazos legales establecidos.

En contraste, 178 PQRS, equivalentes al 1,9 % del total, registraron tiempos de tramite superiores a 15
dias, incluyendo algunos casos con duraciones excepcionalmente altas. Si bien este grupo representa
una proporcion reducida frente al volumen total de solicitudes, reviste especial relevancia institucional,
en la medida en que concentra un mayor riesgo de incumplimiento normativo, posibles observaciones
por parte de los entes de control, acciones judiciales derivadas de la vulneracion del derecho fundamental
de peticion, asi como una potencial afectacién a la percepcién ciudadana sobre la gestidn de la entidad.
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En este sentido, estos casos requieren un analisis puntual y detallado, orientado a identificar causas
estructurales, operativas o situaciones excepcionales que incidan en la extension de los tiempos de
respuesta

Finalmente, se identificaron 46 requerimientos en estado “En tramite”, que corresponden al 0,5 % del
total analizado. Estos casos constituyen alertas activas y deben ser objeto de seguimiento prioritario, con
el fin de evitar que transiten hacia escenarios de incumplimiento y se incrementen los tiempos de
respuesta.

1.6 OPORTUNIDADES DE MEJORA
Oportunidad de Mejora No. 1: Para homogenizar las unidades de medicion de los indicadores

Se evidencié que los resultados de la medicidon de los indicadores identificados con los codigos SRPI-
IND-002, SRPI-IND-003, INFRA-IND-003, GREF-IND-001, GAM-IND-002, GAM-IND-003, GAM-IND-
005, GAM-IND-006, GDOC-IND-002, GTHU-IND-010 y GTHU-IND-011 se presentan en numeros
absolutos, mientras que los demas indicadores se expresan en términos porcentuales. Esta diferencia
en las unidades de medicion dificulta la interpretacion homogénea de los resultados y limita su analisis
comparativo.

La situacion identificada se origina por ausencia de un lineamiento institucional que defina de manera
explicita una unidad de medicion estandar para la presentacion de los resultados de los indicadores, lo
que permite que cada dependencia adopte criterios distintos para su medicién y reporte.

La utilizacion de unidades de medicién diferentes dificulta la interpretacion homogénea de los resultados,
limita el analisis comparativo entre indicadores y puede generar interpretaciones divergentes sobre el
nivel de cumplimiento de las metas, afectando la calidad de la informacién utilizada para el seguimiento
y la toma de decisiones.

Oportunidad de Mejora No. 2: Para ajustar la definicion de metas y rangos de gestion para
indicadores con resultados superiores al 100%

Se identifico que en 5 indicadores los rangos de gestion definidos como “apropiados” permiten que se
considere cumplida la meta aun cuando el resultado se encuentre muy por debajo del maximo posible o
por debajo de un nivel que podria considerarse exigente para los estandares de la entidad.

Por ejemplo, los indicadores relacionados con incidentes tecnoldgicos, disponibilidad de vehiculos y
magquinaria, sentencias falladas, aprovechamiento de residuos y la inclusién de clausulas de
sostenibilidad presentan rangos de gestién que permiten cumplir los objetivos desde niveles minimos, lo
que puede diluir el enfoque en la mejora progresiva y restar efectividad al uso de estos indicadores como
herramientas de fortalecimiento del desempefio.

A continuacién, se enlistan los indicadores que presentan esta situacion:

e GAM-IND-003: OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE LA MESA DE AYUDA PARA
PROCESOS INTERNOS
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LMME-IND-001: DISPONIBILIDAD DE LOS VEHICULOS, MAQUINARIA, EQUIPOS Y PLANTA
DE PRODUCCION DE LA UMV

GJUR-IND-001 SENTENCIAS FALLADAS A FAVOR DE LA ENTIDAD

GAM-IND-001: APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ENTIDAD
GAM-IND-004: CONTRATOS SUSCRITOS MEDIANTE PROCESO DE SELECCION CON
CLAUSULAS DE SOSTENIBILIDAD

Lo anterior se origina por lo siguiente:

Establecimiento de rangos porcentuales amplios en los indicadores que permiten cumplir metas
minimas, pero no incentivan la exigencia.

Ausencia de revision periddica de los rangos de gestion para alinearlos con los estandares
estratégicos y de responsabilidad ambiental o social.

Tendencia a homologar rangos de medicion para todos los indicadores sin diferenciar el impacto
critico de los procesos y recursos.

La situacion detectada puede avocar aspectos como subregistro de oportunidades de mejora en
desempeio, ya que valores minimos aun se consideran apropiados, menor incentivo para priorizar
acciones de ajuste y fortalecimiento en procesos clave y riesgos asociados al no reflejo de la capacidad
estratégica u operativa de los procesos asociados.

1.

Revisar los rangos de gestion apropiados de todos los indicadores, estableciendo niveles
minimos mas exigentes donde el desempefio tenga un impacto critico (ej. sostenibilidad
ambiental, eficiencia en consumo de recursos, cumplimiento de clausulas contractuales).

Para indicadores de responsabilidad ambiental (GAM-IND-001 y GAM-IND-004), considerar un
rango de gestion apropiado que inicie en un 90% o mas, para reflejar la importancia de cumplir
estandares completos.

Implementar rangos diferenciales segun la criticidad del indicador: procesos estratégicos y de
alto impacto deben tener un rango de gestion apropiado mas estrecho y cercano a la meta
maxima.

Realizar revisiones peridédicas de los rangos de gestion, ajustando metas y limites segun
resultados histéricos, lineas base institucionales y estandares sectoriales.

1.7 CONCLUSIONES

En términos generales, los resultados muestran un desempefio institucional favorable, con un alto nivel
de cumplimiento de las metas establecidas alineacion con los objetivos estratégicos definidos para el
periodo evaluado.

La mayoria de los indicadores se ubicaron dentro de los rangos de gestion apropiados o superaron los
valores minimos esperados, lo que refleja una gestion operativa y administrativa consistente y orientada
al logro de resultados.
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No obstante, se identifican brechas puntuales en algunos indicadores asociados a cumplimiento
normativo, oportunidad en la atencién de solicitudes, ejecucién financiera y resultados juridicos, los
cuales, aunque cercanos a las metas establecidas, no alcanzaron plenamente los estandares definidos.

Estos resultados sugieren la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y priorizacién en
procesos criticos, con el fin de asegurar un desempefio sostenido y reducir riesgos operativos, legales y
reputacionales.

Adicionalmente, se observa que en varios indicadores los rangos de gestién permiten alcanzar el
cumplimiento desde niveles minimos, lo que puede limitar su capacidad como instrumentos de impulso
para la mejora continua y la optimizacion del desempefio institucional.

De manera consolidada, el analisis de los indicadores permite destacar que:

e Una alta proporcion de indicadores alcanz6 o superd la meta establecida, reportandose para
efectos comparativos un cumplimiento del 100 %, aun cuando los resultados reales excedieron
ampliamente los valores esperados.

e Los procesos relacionados con planeacion estratégica, atencién al ciudadano, gestion
tecnoldgica, ejecucion de obras, control de calidad, sostenibilidad ambiental, talento humano y
control interno muestran un desempefio estable y, en varios casos, superior a lo programado.

e Los indicadores con incumplimientos parciales presentan desviaciones moderadas respecto a la
meta, lo que evidencia desempefios cercanos al objetivo, pero que requieren acciones de ajuste
para garantizar el cumplimiento pleno de los estandares institucionales.

e En los casos de incumplimiento mas significativo, los resultados dejan manifiesta la necesidad
de acciones correctivas focalizadas, orientadas a fortalecer la eficiencia de los procesos, la
oportunidad en la gestion y el cumplimiento normativo.

A manera opinién global, el comportamiento global de los indicadores puede agruparse en los siguientes
niveles de logro:

¢ Indicadores con cumplimiento total o superior al 100%: Representan la mayoria del conjunto
evaluado, con logros efectivos que, en varios casos, superan ampliamente la meta establecida,
evidenciando un desempefio robusto y consistente.

¢ Indicadores con cumplimiento alto (entre 90 % y 99 %): Reflejan resultados cercanos a la
meta, con desviaciones marginales que no comprometen de manera significativa el desempeno
global, pero que requieren seguimiento para evitar retrocesos.

¢ Indicadores con cumplimiento medio (entre 70 % y 89 %): Evidencian avances relevantes,
aunque insuficientes frente a los estandares definidos, sefalando oportunidades claras de
mejora en la gestion y ejecucion de los procesos asociados.

¢ Indicadores con cumplimiento bajo (inferior al 70 %): Corresponden a casos puntuales que
requieren atencion prioritaria, ajustes estructurales y fortalecimiento de la capacidad operativa
para garantizar el logro de las metas institucionales.

De manera consolidada, el analisis integral de los indicadores evaluados permite estimar un nivel global
de cumplimiento institucional cercano al 95%, considerando que la mayoria de los indicadores alcanzaron
o superaron la meta establecida y que los incumplimientos identificados corresponden, en su mayoria, a
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desviaciones moderadas respecto a los objetivos definidos, mientras que el segmento restante del 5%
corresponde a brechas puntuales que no comprometen el resultado general, pero que sefalan areas
especificas de mejora.

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

99,0%

En este sentido, el nivel de cumplimiento consolidado alcanzado permite concluir que la entidad mantiene
un desempefio satisfactorio y estable, con capacidad instalada para avanzar hacia escenarios de mejor
desempeno estratégico y operativo y mejora continua, siempre que se adopten acciones focalizadas
sobre los indicadores con resultados inferiores a la meta.

En lo relacionado con la gestién por procesos, los resultados acumulados de los indicadores revelan un
logro del 95% tal como se refleja en la siguiente grafica:

INDICADORES DE GESTION POR
PROCESOS

99,0%

Avenida Calle 26 No. 69-76 Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - CP 111071

PBX:(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195 CEI-FM-027
Sede Operativa - Atencién al Ciudadano: Calle 22D No. 120-40 Pagina 27 de 30
WWW.UMV.gov.co


http://www.umv.gov.co/

FORMATO - INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

CODIGO: CEI-FM-027

| VERSION

1

MOVILIDAD
Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

FECHA DE APLICACION: NOVIEMBRE DE 2023

El desempenio institucional consolidado del periodo es alto (95 %), con una gestiéon alineada a los
objetivos estratégicos y un predominio de procesos en cumplimiento total, destacandose lo siguiente:

e Laentidad demuestra capacidad operativa y administrativa suficiente para ejecutar sus planes y
programas, con resultados consistentes en los procesos misionales y de apoyo.

e Los incumplimientos identificados son puntuales y focalizados, y no comprometen el resultado
global; no obstante, requieren atencion estratégica para evitar su persistencia.

e Se evidencia que algunos rangos de gestion permiten el cumplimiento desde niveles minimos,
lo que puede limitar el potencial de los indicadores como herramientas de mejora continua.

e El sistema de medicién resulta funcional para el control del desempeiio, aunque susceptible de
ajustes orientados a fortalecer su caracter estratégico.

En relacién con el tramite de PQRSD, el comportamiento porcentual evidencia que mas del 97 % de se
gestionan en 15 dias 0 menos, lo que confirma un desempefio institucional positivo en la atencién de los
requerimientos ciudadanos. No obstante, se recomienda fortalecer los mecanismos de control y
seguimiento sobre los casos de mayor duracién y aquellos que permanecen en tramite, con el fin de
consolidar una gestion eficiente, oportuna y alineada con los principios de servicio al ciudadano.

1.8 RECOMENDACIONES

RESULTADO RECOMENDACIONES RESPONSABLE

Oportunidad de Mejora No. 1: Para | Estandarizar la medicién de los indicadores en | Oficina Asesora de
homogenizar las unidades de medicién | términos porcentuales, lo que permitira una | Planeacion
de los indicadores. interpretacion uniforme de los resultados y

mejora la comparabilidad entre ellos o realizar

el calculo porcentual correspondiente.
Oportunidad de Mejora No. 2: Para | Revisar los rangos de gestion apropiados de | Oficina Asesora de
ajustar la definicion de metas y rangos | todos los indicadores, estableciendo niveles | Planeacién

de gestion para indicadores
resultados superiores al 100%

con

minimos mas exigentes donde el desempefio
tenga un impacto critico.

Para indicadores de responsabilidad ambiental
(GAM-IND-001 y GAM-IND-004), considerar un
rango de gestién apropiado que inicie en un
90% o mas, para reflejar la importancia de
cumplir estandares completos.

Implementar rangos diferenciales segun la
criticidad del indicador en procesos
estratégicos y misionales de alto impacto para
que el rango de gestidon sea mas apropiado o
cercano a la meta maxima.

Realizar revisiones periddicas de los rangos de
gestion, ajustando metas y limites segun
resultados histéricos o de lineas base
institucionales y estandares sectoriales.

Oficina Juridica

Gerencia de Contratacion
Gerencia de Maquinaria y
Equipos
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Reportes

Es importante que para las siguientes | Oficina Asesora de
oportunidades el consolidado de reporte de | Planeacion

indicadores contemple la asociacion de las
areas y/o los procesos responsables y la
relacion sucinta de los soportes que respaldan
la medicion y la descripcion de los enlaces o
repositorios de ubicacion para la consulta.

Reporte de medicion

Realizar el reporte de los resultados de los | Oficina Asesora de
indicadores de plan de accion | Planeacion
correspondientes dentro de los plazos
establecidos.

Indicador SRPI-IND-001

Analizar las causas del incumplimiento de la | Oficina de Servicio a la
meta “MANTENER EN UN 0% LAS PQRSFD | Ciudadania y Sostenibilidad
CIUDADANAS CON TERMINOS DE 10 DIAS | Todas las dependencias
HABILES RESPONDIDAS FUERA DE
TERMINOS LEGALES’ y establecer acciones
correctivas, preventivas y alertas de mayor
impacto para aumentar el nivel de desempefio
y prevenir riesgos institucionales.

Es importante identificar las areas donde se
presentaron las respuestas por fuera de los
términos para apoyar su gestion y mejorar su
indice de desempefio.

Indicador SRPI-IND-002

Mantener la medicién periédica y el monitoreo
del tiempo de espera, documentando cualquier
variacion ante cambios en la demanda o en los
recursos de atencion, para asegurar que los
resultados continlen dentro del rango
adecuado.

Indicador SRPI-IND-004

Analizar las causas del incumplimiento de la | Oficina de Servicio a la
meta “MANTENER EN UN 0% LAS PQRSFD | Ciudadania y Sostenibilidad
CIUDADANAS CON TERMINOS DE 15 DIAS
HABILES RESPONDIDAS FUERA DE
TERMINOS LEGALES” y establecer acciones
correctivas, preventivas y alertas de mayor
impacto para aumentar el nivel de desempefio
y prevenir riesgos institucionales.

Es importante identificar las areas donde se
presentaron las respuestas por fuera de los
términos para apoyar su gestion y mejorar su
indice de desempefio.

Indicador EGTI-IND-003

Considerar el aumento de la meta minima al | Oficina de Tecnologias de la
80% u 85%, para que refleje un nivel de | Informacién
servicio mas exigente y realista.

Es conveniente medir el porcentaje de usuarios
satisfechos con la atencién o tiempos promedio
de resolucion de incidentes tecnolégicos.

Indicador PCI-IND-001

Aunque el resultado muestra un desempefio
positivo en términos de cantidad de kildmetros
priorizados, la estructura del indicador y la meta
presentan limitaciones de planeacién, al
establecer un minimo del 100 % y un maximo
del 110 %. Esto dificulta la interpretacién de
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resultados que superen el rango y puede no
reflejar la capacidad real del proceso.

De acuerdo con lo anterior se sugiere:

Revisar y ajustar la meta y el rango de gestion,
considerando un rango superior que contemple
posibles excedentes de ejecucion.

Incorporar indicadores complementarios que
midan la calidad y eficiencia en la priorizacién
de carriles y no solo la cantidad de kilémetros.

Indicadores por procesos

Priorizar acciones de fortalecimiento en los | Oficina Asesora de
procesos con cumplimiento inferior al 70 %, | Planeacion

mediante planes de mejora especificos, | Todas las dependencias
cronogramas definidos y responsables claros.

Revisar y ajustar los rangos de gestion de los
indicadores con altos niveles de
sobrecumplimiento, con el fin de incrementar su
capacidad de orientar decisiones estratégicas.

Fortalecer el seguimiento periédico a los
procesos con cumplimiento entre 80 % y 89 %,
evitando que deriven en incumplimientos
estructurales.

Mantener y documentar las buenas practicas
identificadas en los procesos con cumplimiento
del 100 %, promoviendo su réplica en otras
areas de la entidad.

Incorporar  analisis comparativos  entre
periodos cortos que permitan evaluar la
evolucion del desempefio y la efectividad de las
acciones correctivas implementadas.

PQRSD

Con el propdsito de fortalecer la integridad, | Oficina de Servicio a la
consistencia y confiabilidad de la base de datos | Ciudadania y Sostenibilidad
de PQRS, se recomienda estandarizar y
reforzar los mecanismos de registro y
validacién de la informacién, garantizando que
todos los campos criticos del proceso sean
obligatorios, completos y coherentes desde el
momento del ingreso del requerimiento hasta
su cierre definitivo.

Atentamente,

ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Elaboré: Miguel Angel Pardo Mateus — Contratista — Oficina de Control Interno
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