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PROCESO / UNIDAD AUDITADA: Gestion Contractual
RESPONSABLE DEL PROCESO / UNIDAD AUDITADA: Claudia Helena Alvarez Sanmiguel
DESCRIPCION 5 5 RESPONSABLE
: TIPO DE ACCION A DESCRIPCION < FECHA
fTEM DEL HALLAZGO DE AUDITORIA ORIGEN CAUSA IWPLEMENTAR DEIUAACGION AIMPLEMENTAR INDICADOR FORMULA INDICADOR META DEL INDICADOR DE LA ACCION A FECHA INICIO N
) ) @ ) @ (5) IMPLEMENTAR 9) 10)
JOPORTUNIDAD DE MEJORA/ NO CONFORMIDAD/ OBSERVACION 8)
Socializar a los supervisores de contratos los
\\Zz?cjezaccti?')snrceg?rzr;?::lsiﬁzlrsj:!Lzr:fse:;;gss Socializacion realizada / Claudia Helana Atvarez
Tema: de las disposicit del articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto No. 1082 de Debilidad en la apropiacién por parte del Correctiva establecidos y las garantias que deben Socializacién realizada Socializacion programada 1 Socializacién sanm'&u,;’:,'atffi;me de 11212025 30106112026
2015. supervisor en lo referente a los plazos y permanecer vigentes hasta la culminacion del
Tras la verificacion del tramite de liquidacion de los contratos 495-2021; 591-2021 y 496-2022, se - responsabilidades establecidos en el tréamite
1 AN, " o Ny N . Auditoria Interna . PR
evidencio que las garantias de cumplimiento de dichos contratos no se mantuvieron vigentes hasta Procedimiento Liquidacion de Contratos -
la firma del acta de liquidacion de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del GCON-PR-008 para la remision y tramite del . " .
" Revisar y actualizar los formatos Estudios ) A
Decreto No. 1082 de 2015. acta de liquidacion contractual. Accion revios y minuta del contrato en los casos que Formatos revisados Claudia Helena Alvarez
" previosy X a N y Formatos Actualizados Formatos Actualizados Sanmiguel - Gerente de 1/01//2026 30/06//2026
Correctiva | se requiera para efectos de dar claridad sobre la actualizados "
i N B Contratacion
liquidacion y sus correspondientes garantias
Realizar revision de acta de liquidacion y lista de Contratos objetivode | Contratos objetivo de auditoria| ~ Contratos objetivo de Claudia Helena Alvarez
Correccion quidacion y o0 e ralos ooje Sanmiguel - Gerente de 1101//2026 30106//2026
chequeo de los contratos auditados. auditoria revisados auditoria revisados "
Contratacion
Tema: Debilidades en los registros de revision de actas de liquidacion.
Tras la validacion en los expedientes contractuales de ORFEO, del tramite de liquidacion de los
2 contratos 495-2021; 606-2022; 636-2021; 496-2022; 672-2023; 671-2023; 550-2023, se evidencio Auditoria Interna Falta de apropiacion del Procedimiento de Socializar con los profesionales de la Gerencia
que no se cuenta con registro de Informe de Revisién de acta de liquidacion y lista de chequeo de Liquidacién de Contratos - GCON-PR-008 de Contratacion la aplicacion del procedimiento )
liquidacion de contratos o convenios. De conformidad con lo sefialado en el procedimiento GCON " ‘Liquidacion de Contratos - GCON-PR-008', R " Claudia Helena Alvarez
- L Accion " . L . . Socializacion realizada / T 5
PR-008 “Procedimiento de Liquidacion de Contratos” " los lir S, respC C realizada o 1 Socializacion Sanmiguel - Gerente de 112112025 30/06//2026
Correctiva Lo o Socializacion programada "
y registros obligatorios (Informe de Revision y Contratacion
Lista de Chequeo) que deben generarse y
archivarse en cada proceso de liquidacion
Tema: Diferencias en los términos los al para p obser
sobre el acta de liquidacion bilateral.
Tras la validacion de los contratos 515-2022; 496-2022; 671-2023; 550-2023, se evidenci6 que los Porque los plazos establecidos no Accién Realizar revision y ajuste del procedimiento Claudia Helena Alvarez
3 términos otorgados al contratista para presentar observaciones al proyecto de acta de liquidacién|  Auditoria Interna contemplan la complejidad y las Correctiva Liquidacion de Contratos - GCON-PR-008 para | Procedimiento Actualizado | Procedimiento Actualizado Procedimiento Sanmiguel - Gerente de 112112025 30/06//2026
bilateral mencionados en la comunicacion dirigida al contratista para la suscripcion o presentacion particularidades de cada contrato mitigar la causa raiz identificada. Contratacion
de observaciones fue de tres (3) dias difiriendo del término de cinco (5) dias establecido en el
Procedimiento de Liquidacion de Contratos Actividad No.7.
Capacitar a los supervisores de contratos,
orientada a las disposiciones del Manual de
Contratacion de la Entidad y la normativa A
Accion vigente, particularmente lo establecido en el Capacitacion realizada / Claudia Helena Alvarez
Correctiva articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015, Capacitacién realizada Capacitacion programada 1 Capacitacion Sanmgg::r;tgzgennte de 112112025 30/06//2026
. en relacion con la elaboracion y remision del
Falta de gproplacwon por parte de los acta de cierre contractual una vez vencidas las
en el cierre de i . ‘ supe‘rwsores de colntratos de Ia§ garantias aplicables.
i o it disposiciones establecidas en el articulo
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contratos seleccionados que representan el 66,7% se identifico que posterior a la liquidacion y
vencidos los términos de las garantias de calidad, estabilidad y/o mantenimiento no se realizé acta
de cierre del expediente de dichos procesos contractuales

2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015y en
el Manual de Contratacion de la Entidad,
relacionadas con la elaboracion y remision
del acta de cierre contractual una vez
vencidos los términos de las garantias.

Auditoria Interna

Solicitar a los supervisores de contrato incluidos
en el hallazgo la remision inmediata de las actas
de cierre correspondientes a los contratos ya

Claudia Helena Alvarez

A°°‘°T‘ liquidados y con garantias vencidas, con el fin de Comunicacion - Ofiial Memorando remitido 1 Memorando Sanmiguel - Gerente de 112112025 30/06//2026
Correctiva . . A Memorando "
subsanar las inconsistencias identificadas y dar Contratacion
cumplimiento al marco normativo y
procedimental.
Accién Gestionar socializacion a los supervisores por Comunicacién - Oficial Claudia Helena Alvarez
. parte del proceso de Gestion Documental Memorando remitido 1 Memorando Sanmiguel - Gerente de 112112025 30/06//2026
Correctiva o N Memorando "
respecto de la conformacion de los expedientes. Contratacion
Tema: Debilidades en la conformacion y ion de di I o . .
. " Falta de aplicacion de los lineamientos y
electrénicos. rocedimientos establecidos para la correcta
Tras la validacion de la muestra de auditoria, se identificd que en los expedientes contractuales Auditoria Interna por anizacion y carga de docp mentos en el
electronicos de Orfeo 202111011000100447E y 202311511000100075E, se encuentran incluidos ganizac ”siste?na o m” - )
documentos que no hacen parte de los contratos 536-2021 y 450-2025. ' Remitir me”‘”z’fd‘za los 5”99”"50{:5 df los Comunicacion . Ofil Claudia Helena Alvarez
Correccion contratos auditados para que validen la omunicacion - licia Memorando remitido 1 Memorando Sanmiguel - Gerente de 112//2025 30/06//2026

pertinencia de los documentos cargados en el
expediente objeto del hallazgo.

Memorando

Contratacion

[HALLAZGO: Registre el hallazgo (OPORTUNIDAD DE MEJORAINO

. Medicion de Indicadores, Mapa de Riesgos, Autoevaluacion del Proceso, Sistema de Gestion, Quejas y Recamos, Nomograma, OTRO: describa

(1): ORIGEN: por
Registre a causa c sobre
(3) TIPO DE ACCION A IMPLEMENTAR: q L identiicadas, para que no
(4): ACCION A IMPL para 3
(E}:informes, jornacs tas, etc)
(6): FORMULA INDICADOR: Determine & que permite e
& dack 10 jorna 3 actas, etc.).
(8): RESPONSABLE: DE LA ACCION A IMPL Jefe a implementar.
o g
Esta partir de la focha de
AACCION A IMPL 2 a fecha de corte, Estado,
las acciones,
h ta accion
Incica que &
indca que & y propuestas-.

Tadicado
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