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PREFACIO

Como Veedora Distrital, es un honor presentar a la
ciudadania y las diferentes entidades que participaron
en los resultados de la cuarta medicion del indice de
Innovacion Publica Distrital (IIP) 2025. La Veeduria
Distrital, en su calidad de 6érgano de control preven-
tivo y asesor del Distrito Capital, reafirma con este
ejercicio su compromiso con el desarrollo y fortale-
cimiento de las capacidades innovadoras y con el
mejoramiento continuo de la gestidn publica.

En este informe encontraran la estructura metodoldgica
del indice, sus dimensiones y criterios de evaluacion, asi
como las lineas de trabajo que evidencian como Bogota
se ha consolidado y avanza con paso firme en la cons-
truccion de una cultura de la innovacion al servicio de lo
publico. Los hallazgos aqui presentados permiten reco-
nocer avances, identificar brechas y orientar acciones
para que nuestras entidades sean cada vez mas abiertas,
eficaces y cercanas a la ciudadania.

Esperamos que este documento sea una herramienta
util para cada entidad del Distrito, inspirando decisiones
informadas y procesos de mejora continua. Desde la
Veeduria, estamos dispuestos a continuar con el acom-
panamiento, orientacion y fortalecimiento de la cultura
de la innovaciéon en Bogota. La invitacion es a conocer,
apropiar y usar estos resultados para seguir transformando
lo publico con integridad, transparencia y enfoque en
las personas.

Adriana Herrera Beltran
Veedora Distrital
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INTRODUCCION

El indice de Innovacién Publica es el
principal instrumento que tiene
la ciudad para medir de manera
global las capacidades de innovar
que tienen las entidades distritales
en Bogota.

Se trata de una herramienta que recoge informacion
bienal y configura un hito a través de la publicacién
de sus resultados. Como creadores del indice, desde
el Laboratorio de Innovacion para la Gestion Publica
— LABCapital de la Veeduria Distrital, se ha tenido la
responsabilidad de disefar, implementar y analizar
la informacion recopilada, logrando satisfacer esta
necesidad dentro del sector publico.




Para 2025, la actual vigencia, LABCapital extendid
el alcance de entidades que participaron en la cuarta
medicién, logrando que 74 instituciones publicasde la
ciudad contribuyeran a responder como Bogota
resuelve sus desafios de manerainnovadora. Ademas
varias delasentidades, reflejaron suabiertointerés
encontarconlaorientaciondelaVeeduriaDistrital,
por medio de LABCapital, en el fortalecimiento de
sus capacidades para innovar en el marco de su
misionalidad especifica.

El indice de Innovacion Publica (1IP) se
configura como un instrumento que
nace desde LABCapital, respondiendo
alanecesidad de Bogota de contar con
datos confiables que den cuenta del
estadoydelas capacidades parainnovar
enlopublicoenlacapital del pais.

En coherencia con la Politica Publica
Distrital de Gestion Integral del Talento
Humano (ConpesD.C. 07 de 2019), cuyo
objetivo general es:

“Gestionar el potencial del talento
humano de la administracion distrital,
como factor estratégico para generar
valor en lo publico y contribuir al
desarrollo de la ciudad, creando
confianzay legitimidad en su accionar”
(p. 1, Conpes 07).

Se establecela necesidad de:

“Promover la innovacion publica y
la gestion del conocimiento en las
organizacionesdistritales” (p.11, Conpes
07).

En este marco, el IIP disenado por el
Laboratorio de Innovacion para la
Gestion Publica Distrital — LABCapital
de la Veeduria Distrital, tiene como




proposito “medir el estado de la innovacion en las
entidades publicas del Distrito Capital y fortalecer el
ecosistemadeinnovacion publicade Bogota”.

La primera medicion del indice se realizd en 2018,
fue aplicada a 39 entidades del Distrito y arrojé un
resultado promediode 36,7 sobre100. Dichoresultado
secontemplacomolalineabasedellP.

Ademas, el IIP como instrumento de politica, se
enmarcaen laPolitica Distrital de Ciencia, Tecnologia
elnnovaciéon (ConpesD.C. 04 de 2018), cuyo horizonte
2019-2038 incluye entre sus grandes desafios
estratégicos:

“Generar procesos deinnovacion socialy publicaque
aporten a lograr un desarrollo humano sostenible”
(p. 5, Conpes O4).

Deigualforma, el lIPestarespaldado en el Plan Distrital
de Desarrollo 2024-2027, especificamente en el
Objetivo 5:Innovacion publica paralageneraciondela
confianzaciudadana, donde sefijala meta estratégica
dealcanzar 59,2 puntosenelllP para2027.

En consecuencia, con la medicidn bienal del indice
delnnovacion Publica se busca mejorar la eficiencia
y efectividad de la gestion publica, contribuyendo
a generar procesos de innovacion social y publica
que fortalezcan la confianza ciudadanay aporten al
desarrollo humano sostenible en Bogota.

COMO SE
MIDEN SUS
COMPONENTES?

La experiencia de LABCapital en tomarle el pulso
a la innovacion publica es un activo de valor
que encuentra mayor relevancia a medida que
disefa, opera y analiza los grandes volumenes
de datos recogidos en cada medicion del
indice. Recogiendo los aprendizajes iniciales y
manteniendo laaperturadeadaptarse para hacer
frente a los desafios en cada nueva aplicacion, el
laboratorio haido perfilando elinstrumento mismo
mediante suconjunto de componentes, variables,
indicadores, preguntas y subpreguntas, junto
con sus respectivos pesos porcentuales con su
ponderacion respectiva.

En concreto, el IIP cuenta con cuatro grandes
componentes que permiten evaluarycomprender
elpanoramadelainnovaciéndentrode unaentidad
reflejando un ciclo de innovacion publica que




cubre: a) la caracterizacion de capacidades institucionales,
b) la identificacidon de practicasy procesos parainnovar,
c) los resultados obtenidosy, d) la gestion del conocimiento
alrededordelainnovacion ejecutada en laentidad.

La estructura del IIP 2025 dentro de sus 4 componentes,
cuenta con 14 variables de analisis, 28 indicadores y 40

preguntas en total.
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El primer componente buscaidentificar
las condiciones de base uorganicas que
tiene unaentidad publica para promover
accionesdeinnovacionensuinterior.

Se encuentra especial pertinencia en
identificardequé maneraunainstitucionde
caracter publico configuraunosanclajes
normativos, de planeacion estratégica,
presupuestalesyde habilitacidon digital,
que puedan generar unas condiciones
favorables para que su talento humano
opere la solucion de desafios desde la
innovacion.




Este aspecto implica tener en cuentala
posicion propiay normativade laentidad
enrelacién con lainnovacioén, asi como
el discurso proyectado por su cuerpo
directivo. Esfundamental evaluarcomo
la entidad esta alineando sus objetivos
estratégicos con la promocion y el
fomento de lainnovacién en su ambito
de operacion misional.

Recursos
presupuestales

La asignacion de recursos financieros
destinados alainnovacion es un indicador
relevante para medir el compromiso de la
entidad enesteambito. Es esencial identificar
los recursos que laentidad destinay ejecuta
tanto enfuncionamiento como en inversion
paraimpulsarlainnovacion. Asisera posible
evaluar su capacidad y compromiso a la
horadeimpulsar eimplementariniciativasy
proyectosinnovadores.

El talento humano dedicado a temas de
innovacion es otrocomponente esenciala
considerar. Evaluar el numerode personas
que trabajan en esta area, de manera
directa u ocasional, brinda unavision mas
completadelacapacidadyel compromiso
institucional en abordar problemas
publicos o desafios internos desde una
perspectivainnovadora.

La adquisicion de soportes digitales o
infraestructuras tecnoldgicas por parte
de la entidad es un habilitante clave para
la innovacion. Identificar y evaluar los
recursos digitales disponibles, como
plataformas tecnoldgicas, herramientas
y sistemas, permite comprender como la
entidad esta aprovechando latecnologia
como catalizador para promover la
innovacion en su gestion.




Ya la exploracién metodoldgica del indice
de Innovacioén Publica, en su ediciéon 2021,
identifico algunos de estos valores en una
muestra de instrumentos de mediciéon de
innovacion publicaaplicados en otrasareas
geograficas. Los indices de Corea, Ernst
and Young, Deloitte, Innovation Unity el
Laboratorio de Gobierno de Chile, referian
laimportanciadecomprenderlosescenarios
de gobernanza, autoridad, planeacion
y vision estratégica, mientras (indice
empresarial e indice publico), DAMVAD
Analytics (Firmade consultoriaespecializada
enanalisis dedatos, econometriay predictive
analytics)y Laboratorio de Gobiernode Chile
(indice de innovacién publico), reconocian
ademas la importancia de factores
presupuestales, incentivos y recursos de
talento humano.
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PRACTICAS Y PROCESOS
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La medicién delainnovacion publicaen unaciudad
tambiénimplicaconsiderar unaserie de elementos
fundamentales relacionados con la identificaciony
el uso de retos o areas de oportunidad, asi como el
fomento de una culturay liderazgo orientados a la
innovacion.

Este segundo componente busca identificar, en un
marco deinnovacion publica, como se operativizala
interaccion de la entidad con la ciudadaniay con su
propio cuerpode servidoresy colaboradores.

Seaproximaacomprenderladinamicaquesurgeen
distintos escenarios de didalogo e interaccion sobre
como se identifican retos o areas de oportunidad,
cudles son las ideas que se generan para abordar
desde lainnovacion, cudles desafios se concretan
en iniciativas y diseios de innovacién, como se
fortalecen las capacidades de talento humano y
como se promueven liderazgosy unaculturainterna
orientadaainnovar.




Proceso de
identificacion
Y USO DE RETOS O AREAS DE
OPORTUNIDAD:

Este aspecto se refiere a la forma en que la
entidad identificalos retosyareas de oportunidad
mediantelacolaboracion con servidores publicos,
contratistas, ciudadania en general y grupos de
interés especificos. Es esencial evaluar como se
involucra a diferentes actores para identificar y
utilizar de maneraefectivalos retosyoportunidades
que pueden sersusceptiblesde mejoraenlagestion
delosservicios, bienes o procesos delas entidades
frentealaciudad.

Para solucionar los problemas de la entidad, es
crucialnodepender exclusivamentedelas personas
con mayor jerarquia. Lasideasinnovadoras deben
provenir de diversas fuentes, como servidores
publicos, colaboradores, ciudadania en general y
grupos deinterés especificos. Evaluaryfomentarla
generaciondeideas desde multiples perspectivas
enriquece el proceso de innovacién al promover
una mayor diversidady creatividad en las ideas de
solucion propuestas, ademas de tomar en cuenta
los conocimientos concretos y las experiencias
puntuales tanto de quienes hacen uso de los
servicios,comode quieneslos operan.

El diseno de soluciones innovadoras suele
promoverse desde lacocreacion,alteneren cuenta
la ciudadania no s6lo como beneficiaria ultima del
proceso, sino ademas como participe central en el
proceso de investigacion, comprension, ideacion,
prototipado y validacién. Es decir, asume un rol
clave no solo en el resultado, sino en el proceso
de comprender el problema y aportar ideas y
solucionesasudolor publico. Porello, es necesario
evaluar si la entidad facilita la colaboracion y la
cocreacion, promoviendo un enfoque inclusivo y
multidisciplinario que fomente la generacion de
solucionesinnovadorasyadecuadas a los desafios
identificados vinculando paraelloalaciudadania.

Este aspecto se refiere a las actividades, eventos
y capacitaciones destinados a desarrollar las
capacidades de innovacion tanto dentro de la
entidad como fuera de ella, en el marco de una
interacciéncon el ecosistemadeinnovacion publica
delaciudad.Evaluarsisellevanacabo programasde
formacionydesarrollode habilidades relacionadas
con lainnovacidn, asicomo eventos que fomenten
la colaboracionyelintercambio de conocimientos.
Estas actividades son esenciales para fortalecer la
capacidad deinnovacion de laentidad.
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Culturay

liderazgo

PARA LA INNOVACION
PUBLICA

Evaluar si la entidad promueve una cultura
orientada a la innovacion es de sumo interés,
pensandoen establecer condicionesdelargo plazo,
con mayor estabilidady consolidacion de sinergias
ensuinterior paragenerar unentornofavorableque
impulse l[ainnovacién en la entidad. Esto implica
identificar sisereconocenyvaloran las habilidades
necesarias para la innovacion, si se establecen
procesos de cocreaciony experimentacion,ysise
brindanincentivos quefomentenlainnovacionen
elambito publico.

S5

VARIABLES
V5-V6 - V7-V8 - V9

13

INDICADORES
8 AL 20

19

PREGUNTAS




Innovar desde lo publicoadquiere mayor sentido
cuando se logra concretar en una iniciativa
implementada, cuando menos en una fase de
prototipo, un conjunto de ideas, disefnos de
solucidony esfuerzos colaborativos.

Resaltamoselvalordellevarlasideasalapractica
y aprender de ellas en escenarios de riesgo
controlado. Poner en marchadisefiosy prototipos
permitevalidar, mediante la prueba “enterreno”,
esas propuestas de solucion que pueden llegar
a ser escalables e implementadas con mayor
musculofinanciero,alcance o cobertura,yalavez
contrastar con larealidad los condicionantes que
asi mismo impiden que notengan éxito.

Laideacentral queadquiererelevanciaeslatoma
de decisiones basada en datos y evidencia que
permitira conducir el destino y la energia de la
entidad en beneficiode sus usuarios/ciudadanos
relacionados. En ultimainstancia, seran laentidad
y la ciudadania quienes se beneficiaran de lo
implementado de unamanera mas agily expedita,
en contraste con otras formas de gestiéon de
proyectos publicos.

Asi, este componente aporta conocimiento de
valor sobre las innovaciones implementadas y
la generacion de capacidades en innovacion a

RESULTADOS INDICE DE INNOVACION PUBLICA 2025




su alrededor, identificando metodologias,
detalles del proceso de prototipado y
validacion,yun potencialahorroderecursos.

Asique se evaluan los siguientes aspectos:

Innovaciones
implementadas

Este aspecto se refiere a laimplementacion
de las innovaciones disefiadas desde la
entidad. Evaluar y analizar las innovaciones
que se han llevado a cabo proporciona una
vision clara de la capacidad de la entidad
para ejecutar proyectos innovadores y
transformarideas enacciones concretas.En
este sentido, es pertinente conocer si las
innovaciones implementadas o en proceso
deimplementacion hangeneradounimpacto
positivo en la ciudadania.

Es necesario precisar que no todas las
iniciativas de innovacion estan orientadas
a beneficiar directamente a la ciudadania,

por cuantoelambitodeaccionaresolver
pueda estar ubicado en escenarios de
procesosadministrativos otecnoldgicos
internos de la entidad. Sin embargo, si
es de reconocer que asi este fuese el
escenariodeimplementacion, segenera
valor publico al promover la eficiencia
administrativa, la eficacia de la entidad,
eindirectamente puede llegaragenerar
valor positivo a la ciudadania.

Por otra parte, una medida de
generacion deahorro es especialmente
deseable en un contexto de recursos
escasos y grandes expectativas y
demandas ciudadanas hacia el Estado.
Reconocemos que nosiempre esfactible
identificar o cuantificar el ahorro de
recursosen lasiniciativasdeinnovacion
implementadas; no obstante, determinar
sise halogradoreducir costos, optimizar
procesos o utilizar de manera mas
eficiente los recursos disponibles,
proporciona una medida tangible del
impacto econémico de las iniciativas
innovadoras en la entidad.




INNOVACION PARA FUNCIONARIOS
Y CONTRATISTAS:

Este aspecto se centra en evaluar laformacion
y la generacién de capacidades en innovacion
para los servidores y colaboradores de la
entidad. Determinar si se estan brindando
programas de capacitacion y desarrollo
profesional en el ambito de la innovacion, y
si estos programas estan contribuyendo a
fortalecer las habilidades y competencias de
losinvolucrados, es esencial paraimpulsar una
culturadeinnovacion sostenible.

2

VARIABLES
V10 - V11

2

INDICADORES
21 AL 22

2

PREGUNTAS

RESULTADOS INDICE DE INNOVACION PUBLICA 2025



COMPONENTE
Gestion del

8

El compromiso por gestionar el conocimiento
producidoentemasdeinnovacion,asicomoen
temas propios delaentidad, esuncomponente
esencial para consolidar una cultura interna
que promueva la creatividad, pensar “fuera
de la caja” y emprender acciones distintas a
las formas tradicionales o acostumbradas de
ejecutar labores y abordar desafios publicos
deciudad.

El conocimiento explicito juega un papel de
especial relevanciaen esta mision. Comprender
aquello que si ha tenido éxito en el pasado
y aquello que no, en entornos y contextos
especificos, permite configurar hitos que funjan
como referentes y que pueden servir como
insumo en latoma de decisiones para futuras
iniciativas deinnovacion que apuntenamejorar
lagestioninstitucional. Deahique, la utilizacion
de estrategias para pasar del conocimiento
tacito al explicito es clave en estos procesos.

Desde luego, este propdsito habilita una
correctadocumentacionysistematizaciondelos
procesos como garantia de conocimiento, que
seareconducidaalasocializacion conlamisma
unidad de gestion, y con otras diferentes, que
puedan tener en sus manos posibles desafios
de similares caracteristicas.
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Porello, este componente se refiereal compromiso
de la entidad para gestionar el conocimiento
generado en el ambito de la innovacion. Evalua
como se recopila, organiza, comparte y utiliza el
conocimiento producido en materiadeinnovacion.
Recopilatambién escenarios de como seidentifican,
sistematizan y difunden las buenas practicasy los
aprendizajes obtenidos a partir de lasinnovaciones
implementadas. Estas buenas practicasy lecciones
aprendidas pueden ser una valiosa fuente de
inspiracion y orientacion para futuras acciones
innovadoras.

La gestion del conocimiento y la valoracion de
buenas practicas y lecciones aprendidas son
componentes esenciales para medir lainnovacion
publica en una ciudad. Estos aspectos permiten
asegurar que el conocimiento generado en temas
de innovaciony en el ambito propio de la entidad
seaaprovechado de maneraefectiva, promoviendo
la transferencia de conocimientos, el aprendizaje
organizacional y el impulso de nuevas ideas y
enfoques enlagestion publica. Evaluaryfortalecer
estos componentes contribuye a generar un ciclo
virtuoso de innovacion, donde el conocimiento se
convierte en un activo estratégico para la mejora
continua y el logro de resultados en el ambito
publico.

PESO

9%

VARIABLES
| V12- V13- Vi4 |

INDICADORES
| 21AL22

PREGUNTAS




BENEFICIOS
DE INNOVAR

Innovary medirlainnovacion publicacontribuye
a que las politicas, programas y servicios de la
Administracién Distrital respondan de manera
efectiva a las necesidades de la ciudadania.
Un indice de innovacion muestra qué tan
abierta esta la administracion, y las multiples
entidades que componen la administracion
distrital, para escucharalaciudadania, probar
nuevas soluciones y adaptar sus programas,
en busqueda de mayor efectividad y eficiencia
(Torfing & Ansell, 2017)".

Y MEDIR |
LA INNOVACION

Paralos habitantes de Bogota, mayores niveles
de innovacion se traducen en servicios mas
accesibles, tramites masagilesy procesos mas
eficientes parala ciudad. Ademas, la medicién
fortalece la confianza, dado que la ciudadania
puede conocer qué entidades estan generando
cambios y participar activamente en los
procesos detomadedecisiones quedanforma
alaciudad.




Para la Administracion Distrital, el indice
de Innovacion Publica es una herramienta
estratégica. Permite identificar qué entidades
estan liderando transformaciones, buenas
practicas que se pueden replicar, donde hay
oportunidades de mejoray en algunos casos,
la creacion de nuevos servicios. Esto fortalece
la capacidad institucional para enfrentar los
desafiosdelaciudad, tomar decisiones basadas
en evidencia, y genera condiciones paraque la
innovacion se convierta en un elemento que
mejoralagestion publica?.

El indice de Innovacion Publica (IIP), no es
unicamente un mecanismo de medicion;
también es una herramienta estratégica
para movilizar a las entidades distritales. Al
contar con un marco de referencia comun, las
entidades del Distrito pueden construir una
vision compartida sobre comoinnovar desde
lo publico. Esto genera un lenguaje comun,
facilita el intercambio de buenas practicas y
motivaalas entidades aavanzar hacia mayores
niveles deinnovacion.

2Arundel, A. et al. (2019) Advancing innovation in the public sector: Aligning
innovation measurement with policy goals. Sciencedirect. https://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733318302956

En la practica, el IIP actua como un catalizador
de cambio. Tal como senala la OCDE (2023), los
marcos de medicidon de innovacion permiten
alinear expectativas y generar aprendizajes
colectivos®. De estaforma, cada entidad no solo
innova de manera aislada, sino que contribuye
colectivamentea mejorar el bienestar ciudadano
ylagestién publica en Bogota.

3 Das-Doyle, C. etal. (2023), The state of play and prospects for measuring

innovation in the public sector, OECD Working Papers on Public Governance,
No. 67, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/dca76af0-en.



El Laboratorio de Innovacién para la Gestion
Publica LABCapital, de la Veeduria Distrital,
orienta el valor institucional que tiene un
instrumento como el indice de Innovacién
Publica (IIP) desde los grandes mandatos que
asumimos colectivamente en nuestroandaren
lo publico, como la promocidn de la eficiencia
administrativa, lamejoracontinuaen su eficacia,
latransparenciaylaluchaanticorrupcion, bajo
un caracter preventivo.

Con unatransversalidad de estos parametros
ensuquehacer, el lIPsearticulacon los demas

componentes de su accion misional, siendo
estos laformacion, actividades de cocreacion
y promocion.

En referencia al IIP, se comprenden los
componentes como un complemento natural
que buscan resolver distintas demandas que
pueden tener las entidades publicas para
innovar en Bogota y que desde LABCapital
se brindan como oferta de crecimiento,
construcciéon y consolidaciéon del ecosistema
deinnovaciondistrital.




A partir de lo anterior, la implementacion del
[IP brinda un conjunto de datos e insumos
que son analizados por el equipo técnico del
LABCapital. Esta informacion es depurada,
sistematizaday procesada para luego proceder
aproferirunapuntuaciénindividual por entidad.
Posteriormente es publicadaala ciudadania de
manera general, y es compartida con cada una
de las entidades con su respectivo tablero de
control (dashboard) con una lectura particular
de sus resultados y capacidades. Con base en
ello, se proyectan recomendaciones y pautas
de avance con las cuales las entidades pueden
avanzarensuaccionar desde unaculturabasada
enlainnovacion.

Esto nos obliga como lideres institucionales
no solo a publicar un ranking distrital de
la innovacion, sobre el cual se obtenga un
panorama general de Bogota, sino que ademas
se corresponde en un mandato para LABCapital
ensugerir pautasyaportaren sufortalecimiento.

Entendemos las entidades dentro de una
lectura sistémica y, simultaneamente, las
comprendemos con la sensibilidad de su
especificidady sus contextos. Las diferenciasde
capacidadesfinancierasytécnicas son notorias
entrelascabezasdesectorylasalcaldiaslocales,
por citar un ejemplo. Sin embargo, es posible
generar clusterizaciones con ciertaflexibilidad
en donde se evidencian distintas necesidades
paraavanzar.

En una aproximacion flexible y general, se
encuentran entidades con capacidades bajas,
mediasy altas parainnovar. Asi, la experiencia
recogida por el LABCapital enlos ultimos anos,
evidenciaque unactor con baja capacidad para
innovar requiere defortalecerlos conocimientos
técnicos de su talento humano, con el fin de
sentar bases que promuevan un pensamiento
yunaactitud abiertaaexplorar soluciones desde
formasy metodologias distintas.

El principal camino que LABCapital ofrece en
este primer grupo es formacién en innovacion
publica a servidores y colaboradores, como
introduccion a la innovacidon, metodologias,
prototipado y mentalidad colaborativa para
cocrear.




Por otra parte, un segundo grupo flexible
de entidades con capacidades medias para
innovar es encontrado por LABCapital a partir
de observar que cuentan con talento humano
que tiene algun tipo de conocimiento en
innovacion (que en todo caso requerira seguir
fortaleciéndose), pero que ademas, tienen las
capacidades basicas para operar retos desde
la cocreacion. Este grupo se caracteriza por el
potencial de crecimientoaceleradoalaprender
haciendo, que ademas puede sentar iniciativas
de construcciénde unaculturaorganizacional
abierta a la innovacién mediante logros
tempranos, resultados concretos y soluciones
efectivas a medida que implementan una
iniciativadeinnovacion.

LABCapital brinda sus capacidades y su
orientacion para contribuir al aprendizaje
experiencial de las entidades en este grupo,
desarrollando retos de cocreacion con sus
equiposyunidades deinnovacion.

Entre tanto, un tercer grupo de entidades se
caracteriza por tener altas capacidades para
innovar. Se encuentratalento humanoformado

en uno o mas cursos que ofrece el distrito o la
academia, han implementado una generosa
cantidad deiniciativasdeinnovacion, cuentan
con unidades o laboratorios de innovacion
con una relativa antiguedad, han recibido
reconocimientos nacionales o internacionales
por sus innovaciones, o bien, promueven
y ofrecen acompafamiento que impulse la
innovacion entre otros actores del ecosistema.

En este escenario de entidades, se busca
visibilizar su experiencia desde la promocién
de sus logros e iniciativas mediante la
sistematizacion y divulgacion de buenas
practicasy lecciones aprendidas.

Asi, el LABCapital parte de los resultados
obtenidos en el indice de Innovacién Publica
y contribuye a mejorar la relacién entre las
entidades, sus grupos de valor particularesy la
ciudadaniaengeneral,através delaconstruccion
colectivade esfuerzosy capacidades.




Alcaldias

Alcaldia Local de Antonio Narifio
Alcaldia Local de Barrios Unidos
Alcaldia Local de Bosa

Alcaldia Local de Chapinero
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
Alcaldia Local de Engativa
Alcaldia Local de Fontibon
Alcaldia Local de Kennedy
Alcaldia Local de La Candelaria
Alcaldia Local de Los Martires
Alcaldia Local de Puente Aranda
Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe
Alcaldia Local de San Cristobal
Alcaldia Local de Santa Fe
Alcaldia Local de Suba

Alcaldia Local de Sumapaz
Alcaldia Local de Teusaquillo
Alcaldia Local de Tunjuelito
Alcaldia Local de Usaquén
Alcaldia Local de Usme

RESULTADOS INDICE DE INNOVACION PUBLICA 2025




Entidades

Agencia Analitica de Datos

Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y [a Tecnologia
Aguas de Bogota

Caja de Vivienda Popular

Canal Capital

Capital Salud

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota

Empresa de Transporte del Tercer Milenio

Empresa Metro de Bogota

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones

Entidades

Fundacion Gilberto Alzate Avendafio

Instituto de Desarrollo Urbano

Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
Instituto Distrital de las Artes

Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte

Instituto Distrital de Turismo

Instituto Distrital para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
Instituto para la Economia Social

Jardin Botanico José Celestino Mutis




Entidades

Loteria de Bogota

Orquesta Filarmonica de Bogota

Personeria de Bogota

Secretaria de Educacion del Distrito
Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital de Habitat

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Integracion Social
Secretaria Distrital de [a Mujer

Secretaria Distrital de Movilidad

Secretaria Distrital de Planeacion

Entidades

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Sequridad, Convivencia y Justicia

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Secretaria Juridica Distrital

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

Terminal de Transportes

Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
Unidad Administrativa Especial de Catastro

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos

Veeduria Distrital




RESUL
TADOS

26

PUNTAJE GENERAL

GENERALES

LABCAPITAL

10.97

Se obtuvo un puntaje de 56 puntos porcentuales
como puntaje generaldeciudad enelresultadodela
medicién del indice de Innovacién Publica 2025, que
recogid informaciondelasvigencias 2023-2024. Esto
significaunincremento de10.9 puntos porcentuales
frentealresultado obtenidoenlaterceramediciéndel
indice, cuyo puntajefuede 45.02, la cualfue medida
en 2023y que recogid informacion de las vigencias
2021-2022.



BOGOTA

EN OTRAS MEDICIONES DELIIP

» 59.2

META 2027

PDD 2024 - 2027: OBJETIVO 5:
“BOGOTA CONFIA EN SU GOBIERNO”

45.02

41.28
36.7

1.2 2.2 3.2
MEDICION MEDICION MEDICION

2019 2021 2023

4.2

MEDICION

2025

*

5.2
MEDICION

2027



POSICION

Secretariq Distri_tal de
Integracion Social

Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de
Bogota

Secretaria de
Educacion del Distrito

COMPONENTE 1: CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Secretaria Distrital
de Salud

Secretaria Distrital
de Cultura, Recreacion
y Deporte

Agencia Distrital parala
Educacion Superior, la
Cienciay la Tecnologia

Secretaria Distrital
de Movilidad

Secretaria Distrital
de Gobierno

Secretaria Juridica Distrital

@ u0a60

COMPONENTE 2 : PROCESOS Y PRACTICAS

COMPONENTE 3: RESULTADOS

COMPONENTE 4 : PROCESOS Y PRACTICAS

@ u0ac0

TOTAL




POSICION

Secretaria Distrital
de Ambiente

Unidad Administrativa
Especial de Catastro

Personeria de Bogota

Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion
y Mantenimiento Vial

Veeduria Distrital

Instituto Distrital
de Turismo

Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur

Secretaria Distrital de
Desarrollo Economico

Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte

COMPONENTE 1: CAPACIDADES INSTITUCIONALES

57.57

48.98

48.23

58.48

@ u0ac0

COMPONENTE 2 : PROCESOS Y PRACTICAS

COMPONENTE 3: RESULTADOS

COMPONENTE 4 : PROCESOS Y PRACTICAS

@ u0ac0

TOTAL




POSICION

Secretaria Distrital
de Habitat

gepartamento Administrativo

el Servicio Civil Distrital

Jardin Botanico José
Celestino Mutis

Caja de Vivienda Popular

Secretaria Distrital de la Mujer

Instituto Distrital de Proteccion

y Bienestar Animal

Instituto Distrital de Recreacion

y Deporte

Unidad Administrativa Especial

de Servicios Puiblicos

Empresa de Acueductoy
Alcantarillado de Bogota

50.27

COMPONENTE 1: CAPACIDADES INSTITUCIONALES

50.32

48.34

@ u0ac0

COMPONENTE 2 : PROCESOS Y PRACTICAS

57.99

COMPONENTE 3: RESULTADOS

COMPONENTE 4 : PROCESOS Y PRACTICAS

57.07

45.55

59.68

57.1

@ u0ac60

TOTAL

45.55



Departamento Administrativo
de [a Defensoria del
Espacio Publico

Rlcaldia Local de Engativa

Rlcaldia Local de Chapinero

Instituto Distrital
de las Artes

Secretaria Distrital de Sequridad
Convivencia y Justicia

Empresa Metro de Bogota

Secretaria Distrital
de Hacienda

Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente

v
-]
o
o
=3
H

COMPONENTE 1: CAPACIDADES INSTITUCIONALES

52.29

58.00

58.25

58.30

u8.u8

52.75

u5.87

@ 10260

COMPONENTE 2 : PROCESOS Y PRACTICAS

59.56

56.66

56.24

57.79

COMPONENTE 3: RESULTADOS

COMPONENTE 4 : PROCESOS Y PRACTICAS

52.64

42.56

40.32

59.25

@ 1060

TOTAL

59.63

58.20

57.86

55.36



POSICION

@

Capital Salud

Alcaldia Local de
Puente Aranda

Canal Capital

Alcaldia Local de Usme

Instituto Distrital parala
Proteccion de la Nifiezy
la Juventud

Subred Integrada de Servicios
de Salud Centro Oriente

Secretaria Distrital
te Planeacion

Instituto de Desarrollo Urbano

Instituto para la
Economia Social

@ u0ac60

COMPONENTE 1: CAPACIDADES INSTITUCIONALES

u3.14

L3.84

COMPONENTE 2 : PROCESOS Y PRACTICAS

47.33

43.46

51.20

u8.75

L4.64

45.62

64.51

@ coas0

59.56

73.01

65.93

68.47

65.81

56.52

76.15

54.59

51.05

COMPONENTE 3: RESULTADOS

@

56.00

41.60

48.00

25.60

u4.00

40.16

COMPONENTE 4 : PROCESOS Y PRACTICAS

59.47

50.40

49.07

72.80

75.84

66.67

42.93

80.00

67.31

@ u0ac0

TOTAL

@ coas0

54.55

S4.47

54.27

53.95

53.61

52.97

52.55



TOTAL

POSICION

Instituto Distrital de
Participacion y
Accion Comunal

Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias
y Pensiones

55.17 52.58 45.28 46.67 50.52

COMPONENTE 3: RESULTADOS

COMPONENTE 2 : PROCESOS Y PRACTICAS
COMPONENTE 4 : PROCESOS Y PRACTICAS

Alcaldia Local de San Cristohal 50.44

COMPONENTE 1: CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de 55.11 u1.99 52.64 57.23 50.29

Bomberos de Bogota

Empresa de Transporte
del Tercer Milenio 58.48 53.98 51.47 50.23

Terminal de Transportes 46.14 56.61 48.80 ny.27 50.19

Acaldia Local de Rafael 49.04 16.00 49.21
Uribe Uribe : ' ;

Alcaldia Local de
Antonio Narifio 59.54 45.01 u1.76 L4.90

Fundacion Gilberto
Alzate Avendaiio .25 50.59 4L.4u8 44.05

@ @ u0a60 @ @ :0a60



POSICION

Instituto Distrital parala
Investigacion Educativay
el Desarrollo Pedagdgico

Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural

Loteria de Bogota

Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico

Alcaldia Local de
Los Martires

Agencia Analitica de Datos

Orquesta Filarmonica
de Bogota

COMPONENTE 1: CAPACIDADES INSTITUCIONALES

52.91

u6.u7

L7.89

55.46

@ u0ac0

COMPONENTE 2 : PROCESOS Y PRACTICAS

51.45

L2.86

57.21

40.09

COMPONENTE 3: RESULTADOS

48.00

COMPONENTE 4 : PROCESOS Y PRACTICAS

45.60

54.56

@ u0ac60

TOTAL

Lu2.53

u1.91

u1.72

u1.21

40.50



POSICION

Alcaldia Local de Santa Fe

Alcaldia Local de
Bartios Unidos

Rlcaldia Local de Tunjuelito

Alcaldia Local de Bosa

Alcaldia Local de Sumapaz

Rlcaldia Local de Teusaquillo

Alcaldia Local de Fontibon

@ 10ac0

COMPONENTE 1: CAPACIDADES INSTITUCIONALES

COMPONENTE 2 : PROCESOS Y PRACTICAS

COMPONENTE 3: RESULTADOS

COMPONENTE 4 : PROCESOS Y PRACTICAS

u3.73

46.67

52.00

@ :0ac0

TOTAL




TOTAL

Alcaldia Local de

Ciudad Bolivar u2.56

Aguas de Bogota

COMPONENTE 3: RESULTADOS

Alcaldia Local de Kennedy

COMPONENTE 2 : PROCESOS Y PRACTICAS
COMPONENTE 4 : PROCESOS Y PRACTICAS

COMPONENTE 1: CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Alcaldia Local de Suba

Alcaldia Local de Usaquén

Alcaldia Local de La Candelaria

-]
(=]
]
o]
=3
4

PROMEDIO 50.77 59.49 54.82 58.55 56.00

@ u0ac60 @ u0a60



DACIONES

RECONEN

Lamediciondel IP2025 ha permitidoidentificar
avances importantes y areas en las que es
necesario profundizar para consolidar una
cultura de innovacién sdlida, estratégica y
sostenida en el tiempo. A continuacion, se
presentan las principales recomendaciones
que buscan orientar los esfuerzos del Distrito
hacia un aprovechamiento mas efectivo de las
capacidadesinnovadoras, garantizando que sus
beneficios se traduzcan en mejoras tangibles
paralaciudadaniayenunfortalecimientodela
gestion publica.

LABCAPITAL




Un primer aspecto clave es la creaciéon de
capacidades en las entidades distritales. Ha
habido avances significativos con lacreacion de
nuevos observatorios, semillerosy laboratorios
de innovacién en las entidades del distrito,
evidente en la comparativa de datos siendo 71
los reportados para 2023y 113 para el 2025. Es
fundamental continuartrabajando paraqueestas
iniciativas se consolidenygenereninnovaciones
que alcancen resultados tangibles en la
ciudadaniaylagestion publica. De esta manera,
se asegura que Bogota continue avanzando de
forma sosteniday que las innovaciones no sean
hechosaislados, sino practicas consolidadas que
impacten directamente enlacalidad devidade
la ciudadania.

Es igualmente importante que la innovacion
se eleve al nivel estratégico dentro de las
organizaciones. Los hallazgos mas recientes
muestranquelainnovacidonen el sector publico
avanza hacia un proceso mas sistematico y
estratégico, pues cada vez mas entidades del
Distrito estanincorporandolainnovacion como
un pilar fundamental dentro de sus Planes

Estratégicos Institucionales (PEl) y Planes de
Accion Institucional (PAI). Sin embargo, el
puntaje obtenido en el segundo indicador del
indice, que mide lainclusién del concepto de
innovacion publicaenlaplaneacion estratégica
y/o en proyectos de inversion de las entidades,
esrelativamente bajo. Las entidades del distrito
tuvieron un puntaje promedio de 2.56 en una
escalade1al, evidenciandoqueaun hayespacio
de mejora en este punto.

Para que las iniciativas tengan un impacto
real, deben surgir de procesos de planeacion
robustosy estar respaldadas por investigaciones
o estrategiasinstitucionales claras. También es
fundamental que losfuncionarios en cargosde
liderazgo en cada entidad seinvolucren en este
tipode procesos. Solo de estaformase garantiza
que las decisiones innovadoras respondan
a necesidades verificables con evidencia,
fortaleciendo la efectividad y la eficienciaen la
prestacion de servicios publicos.




Existen desafios en relacién a la asignacion
presupuestal. Aunque se destinan recursos
para la innovacién, en muchos casos estos se
concentran en la contratacion de consultorias
externas, con beneficios claros y de calidad,
aunquede cortoaliento,yaquedejandeladoel
financiamiento de procesos esenciales como el
prototipado, la experimentacidony la puesta en
marchade soluciones con capacidadesinternas.
Estolimitael desarrollodeinnovacion desde las
propias entidadesyreduce lasostenibilidad de
los esfuerzos.

Para lograr una medicion efectiva, es
indispensable que las entidades sean mas
descriptivas al explicar sus procesos de
generacion y priorizacion de ideas cuando
reportan las iniciativas de innovacién para el
[IP. En varios casos, las puntuaciones bajas no
reflejan unafaltadeinnovacion, sinolaausencia
deinformacion suficiente en las respuestas. De
hecho, sorprende que iniciativas visibles en la
ciudad como avances innovadores no siempre
aparecen reflejadas enlamedicion. Es necesario
quelasentidades proveaninformacion completa
sobre como priorizanretos, iniciativas,y de qué
maneradeciden cudles proyectos son objetode
innovacion. Actualmente, algunas entidades
reportan iniciativas puntuales cuya conexion
con la estrategia institucional no es del todo
clara. Estodificulta evaluar si estas contribuyen
efectivamente a los objetivos misionales o al
fortalecimiento de la gestion publica.




En cuanto a las herramientas disponibles, se
observaunuso limitado del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones (SDQS) como plataforma
para identificar retos de ciudad. Su utilizacién
sigue siendo incipiente y, en muchos casos,
se reduce a un enfoque reactivo, mas que
propositivo. Si bien algunas entidades que
cuentan con mecanismos de innovacion
participativa logran aprovechar mejor este
sistema, aunfaltafortalecerlocomo herramienta
estratégica paraladeteccion deoportunidades

con impacto transversal.

La cooperacion y la sana competencia entre
entidades, entornoalagestiéndel conocimiento
y el intercambio de buenas practicas, esta
generando dinamicas positivas para fortalecer
las capacidades institucionales. Se deben
desarrollar e implementar canales para la
socializacion de recursos, retos, hallazgos y
prototipos. Son aun muy pocas las entidades
que cuentan con mecanismos sistematicos de
seguimientoy divulgacion de estos procesos,
masallade publicaciones esporadicas sobre sus
resultados.

Finalmente, dado que el indice se ha aplicado en
cuatro ocasiones, es posible empezar a analizar
no solo los resultados actuales, sino también
la trayectoria histérica de cada entidad. Para
comprender el impacto real de las innovaciones
esfundamental considerarlalineabase o puntode
partida de cada organizacion, reconociendo que
operan en contextos distintos y con capacidades
organizacionalesdiversas. Este enfoque permitira
valorar adecuadamente los avances y orientar
apoyosdiferenciales quefortalezcanlainnovacion
de maneraequitativaentodo el Distrito. LABCapital
ha desarrollado herramientas para apoyar a las
entidades del distritoafortalecer sus capacidades
eninnovacion publica, queincluyen comotableros
de navegacion de los resultados y el asistente de
inteligencia artificial, destinado a la consulta e
interacciondirectaconlosresultadosdel lIP. Estos se
pueden encontrarenlapaginaweb de LABCapital
(https://labcapital.veeduriadistrital.gov.co).




Lamedicién del indice de Innovacién Publica, en
su ediciéon 2025 permitiod identificar un conjunto
deiniciativas quereflejanlosavances significativos
que ha tenido el Distrito en la promocion de la
innovacion al servicio de la ciudadania. Estas
experiencias sonvaliosas nosolo porlosresultados
LABCAPITAL que generan en términos de eficiencia, inclusion
y bienestar, sino también porque sirven como
referentes para otras entidades que buscan
fortalecer sus capacidades de innovacion. Las
practicasidentificadas muestran quelainnovacion
es un tema transversal en Bogota, que abarca
desdelasaludylaeducacion, hastael urbanismo,
la proteccionambientaly lagestion administrativa.

Es importante resaltar que varias entidades
lograron mejorar su puntaje en comparacion
con la medicién anterior del IIP; sin embargo,
este avance no se refleja en el ranking debido a
que fueron varias las entidades que tuvieron
un crecimiento significativo en relacién a la
medicion del 2023. Entre lamedicionde 2023y la
de 2025, los componentes de mayor crecimiento
fueron el 2 relacionado con la implementacion
de procesos y practicas y el 3 relacionado con
los resultados alcanzados. Este es un resultado
positivo, pues evidencia que la tendencia en las
entidades del distrito ha pasado delaplaneaciony
elfortalecimiento de capacidades institucionales
a la implementacion de procesos y practicas
innovadoras, lo que ha derivado en un aumento
delos resultados obtenidos.

BUENAS PRACTICAS

Y LECCIONES APRENDIDAS




AUMENTO
IIP IIP EN PUNTOS

| 2023 | | 2025 | PORCENTUALES

COMPONENTE 1 49.79 50.77 0.98

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

o
COMPONENTE 2 42.06 59.49 17.43

PRACTICAS Y PROCESOS

.
COMPONENTE 3 42.65 54.82 12.17

RESULTADOS

COMPONENTE 4 47.93 5855 10.62

GESTION DEL CONOCIMIENTO




Unodelosavances mas notables hasidolacreacion
de espacios y unidades de innovacion dentro
de las instituciones distritales. En los ultimos
dos anos, una tendencia de las alcaldias locales
ha sido establecer laboratorios de innovacion
propios, un esfuerzo que ha sido impulsado
desde el nivel central por la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogotay la Secretaria Distrital
de Gobierno. Esta apuesta no so6lo dinamiza la
gestion publica, sino que también promueve la
colaboracion interinstitucional y la generacion
desolucionesadaptadasalas necesidadeslocales.

Ejemplos concretos refuerzan la diversidad y
alcance de estas innovaciones: La Incubadora
SurlLab, de la Subred Sur de Servicios de Salud,
constituye un espacio para mapear,acompanary
fortalecer proyectosdeinnovacion desde su etapa
inicial, promoviendo el desarrollo de competencias
creativas en los equipos de salud. Por su parte, la
Subred Norteimplementé un modelode atencion
con enfoquediferencial quereconoceyresponde
alas realidades de poblaciones étnicas, mujeres
y comunidades LGBTIQ+, garantizando servicios
mas inclusivosy pertinentes.

En el ambito urbanoy social, la Caja de Vivienda
Popular desarrollo el reto de disefio “Espacios
Publicos Seguros para las Mujeres”, generando
entornos mas accesibles y libres de violencia
para las mujeres. La Empresa de Renovaciony
Desarrollo Urbano (Renobo), a su vez, puso en
marchala estrategiade Urbanismo Temporal, que
convierte lotes en desuso, reservados para obras
que se desarrollaran en el futuro, en espacios
culturales, deportivosy comerciales, fomentando
laapropiacion ciudadanay mitigandoimpactos de
proyectos urbanos de gran escala.

La innovacion educativa también ha ganado
protagonismo gracias al premio “Maestros y
Maestras que Transforman”, organizado por el
Instituto Distrital paralaInvestigacion Educativa
yelDesarrollo Pedagdgico (IDEP), que visibilizay
multiplica experiencias pedagdgicasinnovadoras
en la ciudad. Por otra parte, el Instituto Distrital
de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA)
implemento la estrategia Televet, que facilita la
atencion veterinaria a animales en situacion de
vulnerabilidad mediante soluciones digitales,
ampliando lacoberturay eficienciadel servicio.




Finalmente, la Unidad de Mantenimiento Vial,
enalianzacon laUniversidad Distrital, desarrollo
un sistema de mapeo movil para pavimentos,
que permite recopilar de manera automatizada
informacion precisaygeorreferenciada, mediante
sensores y camaras instalados en vehiculos.
Con esta innovacion en el uso de la tecnologia,
se mejora la planeacion y la priorizacion de
intervenciones enlamallavial.

Estas experiencias exitosas demuestran cémo la
innovacion puedetraducirse en mejores servicios,
mayor equidadyunagestion publicamascercanay
eficiente. No obstante, lamediciontambiénarrojo
lecciones relevantes. Se identificd que algunas
entidades con practicasinnovadoras sélidas nolas
reflejanadecuadamenteenelindice, lo cual puede
suceder debido a que los equipos responsables
deresponderelindice no necesariamente son los
responsables delostemasdeinnovacion en cada
entidad. Esto evidencialanecesidad deinvolucrar
directamente a las areas que lideran estas
iniciativas en el reportedeinformacion. Asimismo,
seobservaunatension entre calidad documentaly
cantidad: mientras algunas entidades privilegian
el numero de iniciativas reportadas, no siempre

proporcionan detalles suficientes que permitan
evaluar laprofundidad o elimpactoreal dedichas
acciones.

También se identifico la ausencia de un marco
comuny normativo paralaimplementacion de la
Inteligencia Artificial (IA) en el sector publico. La
irrupcion de la IA generativa esta transformando
la manera en que servidores y colaboradores
realizan sutrabajo, potenciando sus capacidades
y generando nuevas formas de interaccion con
el trabajo publico. Sin embargo, no existe una
regulacion clara que aborde temas criticos como
la ética, la proteccion de datos personales, la
veracidad delainformacion generadaoelimpacto
medioambiental de estastecnologias.

Tanto las buenas practicas como las lecciones
aprendidas senalan el camino para seguir
fortaleciendo la culturadeinnovacion publicaen
Bogota. Consolidar mecanismos de reporte mas
precisos, asegurar la participacion de equipos
especializadosy mantener elenfoque enlacalidad
de las iniciativas son elementos prioritarios para
que la ciudad continde avanzando hacia una
gestion publica masinnovadora.
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El Indice de Innovacién Publica 2025
muestra que Bogota continuaavanzando
en la consolidacion de una cultura de
innovacion dentro de las entidades
distritales. En los ultimos anos se ha
evidenciado un crecimiento notableenla
creacion de laboratorios, observatorios
y espacios dedicados a promover
nuevas formas de gestionar lo publico.
Estas iniciativas representan un paso
importante hacia la construcciéon de
un gobierno mas moderno, eficiente y
cercano a las necesidades ciudadanas.
Sin embargo, el reto ahora es asegurar
que las innovaciones no sean esfuerzos
aislados, sino que estén enmarcadas en
procesos de planeacidn estratégica que
les permitan tener un impacto tangible
tanto en la eficiencia institucional como
en el bienestar ciudadano.



Resultafundamental elevar lainnovacion
al nivel estratégico dentro de cada
organizacion e involucrar activamente
a sus equipos directivos en el disefioy
seguimiento de las iniciativas. Solo de
esta manera se puede garantizar que
las soluciones innovadoras respondan
a necesidades reales y se traduzcan en
mejorastangibles paralaciudad. Almismo
tiempo, es necesario avanzar hacia la
construccion de un marco estratégico
comundeinnovacionque permitaarticular
los esfuerzos de todas las entidades
distritales, generando sinergiasyevitando
lafragmentacion deiniciativas.

El IIP también pone en evidencia que
la innovacion puede manifestarse en
diferentes dimensiones. En algunos
casos, las transformaciones se reflejan
en mejoras internas de gestion,
que redundan en mayor eficiencia
administrativa, y en otros son cambios
visibles que inciden directamente en la
ciudadania. Mediry comparar de manera
adecuadaestos dostiposdeinnovaciones
representa un desafio, pueslosimpactos
sondistintosydependendelanaturaleza
ymision de cada entidad. Reconocer esta

diversidad es clave para avanzar hacia
unaevaluacién masjustay precisade los
procesosinnovadores.

Otro tema importante es que los
resultados tangibles de la creacion de
laboratorios y espacios de innovacion
no suelen serinmediatos. La experiencia
muestra que se requieren al menos
dos anos para que estas estructuras
comiencen a generar iniciativas
consolidadas y con impacto medible.
Esto subraya la importancia de dar
continuidad alos procesosy mantener el
apoyoinstitucional necesario paraquelas
inversiones en capacidadesinnovadoras
produzcan los frutos esperados.

En sintesis, Bogota ha logrado sentar
bases solidas para convertirse en un
referente de innovacién publica en
la region. Ahora, el desafio consiste
en consolidar lo alcanzado mediante
estrategias claras, procesos de planeacion
rigurosos y una vision compartida de
innovacion entre las entidades distritales.
Solo asi la ciudad podra garantizar que
la innovacion se traduzca en mejoras
sostenibles en la gestion publica y en
mayores beneficios parala ciudadania.
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