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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2025

Con el fin de dar cumplimiento con el Plan Estratégico Institucional 2024-2027, se formulé el plan de accidn institucional -PAl
para la vigencia 2025 con los responsables de las diferentes dependencias de la Entidad y el acompanamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion:

— Estrategias

— Objetivo

— Meta Anual

Meta Cuatrienio

socor, UMY

— Indicador
l——nccinnes

UHIDAD ACAMINETRATTVA ESPPOAL DF
A BILITACKOW ¥ MAMTEREMIENTO ViAL

En cuanto al cumplimiento del Plan de Accion Institucional de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion vy
Mantenimiento Vial del 01 de julio al 30 de septiembre del 2025, se realizd seguimiento a la gestion de los 20 procesos que
conforman el sistema de gestion de calidad de la Entidad; conforme al acuerdo 02 del 2023, “Por el cual se establecié la
estructura organica de la Unidad y las funciones de las nuevas dependencias”. Como resultado, se presenta el avance de la
gestion de los siguientes procesos:

PROCESO

| TRIMESTRE
PROGRAMADO

| TRIMESTRE
EJECUTADO

Il TRIMESTRE
PROGRAMADO

Il TRIMESTRE
EJECUTADO

Il TRIMESTRE
PROGRAMADO

Il TRIMESTRE
EJECUTADO

IV TRIMESTRE
PROGRAMADO

IV TRIMESTRE
EJECUTADO

PROGRAMADO
ACUMULADO

EJECUTADO
ACUMULADO

1. Direccionamiento
Estratégico

20%

20%

21%

18%

22%

19%

37%

0%

63%

57%

2. Comunicaciones
Estratégicas

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

0%

75%

75%

3. Servicio a la Ciudadania y
Relacionamiento con Partes
Interesadas

8%

8%

26%

26%

31%

31%

31%

0%

64%

64%

4. Estrategia de Gobierno de
TI

23%

23%

271%

27%

25%

25%

25%

0%

75%

75%




5. Planificacién de la

Conservacion de la 25% 19% 25% 25% 25% 25% 25% 0% 75% 69%
Infraestructura

6. Gestion de Laboratorio 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 0% 75% 75%
7. Produccion De Mezcla 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 0% 75% 75%
8. Loglstica y Manejo de 13% 13% 13% 13% 13% 13% 63% 0% 38% 38%
Maquinaria y Equipo

f’nf'rgteesrt"rizﬁ:‘r’; dela 25% 13% 25% 24% 20% 20% 30% 0% 70% -
10. Desarrollo Misional y o o o o o o o o o o
10. Desareollo Mi 10% 10% 30% 30% 30% 30% 30% 0% 70% 70%
11. Gestion Juridica 25% 16% 25% 25% 25% 25% 42% 0% 75% 66%
12. Gestion Financiera 30% 30% 30% 30% 20% 20% 20% 0% 80% 80%
;?s'igess“"” de Recursos 13% 13% 38% 38% 13% 13% 38% 0% 63% 63%
14. Gestién Ambiental 22% 22% 45% 45% 33% 33% 0% 0% 100% 100%
15. Gestion Contractual 16% 16% 34% 34% 34% 34% 16% 0% 84% 84%
16. Gestion Documental 25% 25% 25% 25% 38% 38% 13% 0% 88% 88%
:L'rg‘fg"’” del Talento 13% 13% 23% 23% 13% 13% 53% 0% 48% 48%
:n‘iéﬁ]‘c’)”"o' Disciplinario 17% 17% 33% 33% 17% 17% 33% 0% 67% 67%
:ngéti?uc’cri‘gr?;ﬁ’ Evaluacion 18% 18% 20% 20% 38% 38% 24% 0% 76% 76%
gg' g;%‘g??géﬂiga“’b“'t”“ 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 0% 75% 75%

De acuerdo con la informacion registrada en la tabla anterior, se concluye que la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial durante el tercer trimestre del 2025, logré un cumplimiento del plan de accién institucional
del 24,56% conforme con la gestion de los procesos durante el periodo comprendido entre el 01 de julio al 30 de septiembre
y un acumulado del 70% con respecto al 72% programado para ejecutar.

El calculo realizado por periodo se realizd con respecto a la meta anual y la programacion definida desde la etapa de
formulacion del periodo a evaluar de cada una de las acciones formuladas por los procesos.

A continuacion, se describe de manera sucinta algunas observaciones y oportunidades de mejora a tener en cuenta por los
procesos, como resultado de la evaluacién de la gestion reportada y validada por los profesionales de apoyo designados a
los procesos por parte de la Oficina Asesora de planeacion:



1. Direccionamiento Estratégico
El proceso de Direccionamiento Estratégico liderado por la Oficina Asesora de Planeacion, logré un avance del 18% y un
avance acumulado a 30 de septiembre del 57%.

Las siguientes acciones se ejecutaron en un 50% conforme con lo programado para el tercer trimestre; las cuales se deben
reprogramar y ejecutar en el siguiente trimestre de ser necesario:

v' Realizar socializacion de la estrategia institucional en las sedes de Entidad.

v Participar en la organizacion, convocatoria de dialogos ciudadanos.

2. Comunicaciones Estratégicas
El proceso de Comunicaciones Estratégicas de la Direccién General, logré el 25% de cumplimiento con respecto a la
programacion definida para el tercer trimestre de las acciones formuladas y un acumulado a 30 de septiembre del 75%.

3. Servicio a la Ciudadania y Relacionamiento Con Partes Interesadas
El proceso de Servicio a la Ciudadania y Relacionamiento Con Partes Interesadas liderado por la Oficina de Servicio a la
Ciudadania y Sostenibilidad, logré un 31% de cumplimiento con respecto a la programacion definida para el tercer trimestre
de las acciones formuladas y un acumulado a 30 de septiembre del 64% conforme con lo programado.

De las quince (15) acciones programadas, a 30 de septiembre el proceso Servicio a la Ciudadania y Relacionamiento Con
Partes Interesadas ejecuto siete (07) acciones, conforme con lo programado.

4. Estrategia y Gobierno de Tl
El proceso Estrategias y Gobierno de Tl liderado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién, logré un avance del 25%
conforme con lo programado en el tercer trimestre y un acumulado a 30 de septiembre del 75%.

Durante la etapa de evaluacién se identificaron algunas oportunidades de mejora a tener en cuenta para los proximos reportes:
La accion "Valorar trimestralmente el desempefio de la ejecucion del portafolio de proyectos programados en la vigencia
actual, destacando los logros, desafios y areas de mejora, con la finalidad de mantener informados a los grupos de interés de
la entidad”, la Oficina Asesora de Planeacion recomienda realizar una revisidén detallada de los cuatro proyectos actualmente
suspendidos, con el fin de terminar la viabilidad de incluirlos en la etapa de formulacion de Plan Estratégico Institucional PAI-
2026, de acuerdo a las necesidades que determine el proceso.



Con respecto a la accidén “Revisar y actualizar instrumentos de gestion de Tl y sequridad digital que aseguren el gobierno de
Tecnologias de la Informacion (Tl), garantizando la incorporacion de los lineamientos institucionales y las acciones de mejora
requeridas”, se recomienda revisar y tener en cuenta cuales de estos documentos deben pasar a aprobacion de Comité
Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD.

Para el seguimiento a realizar en el proximo periodo sélo se tendra en cuenta para el cumplimiento de la gestion adelantada
los informes en firme, los cuales deben contener firmas de aprobacion del jefe de oficina y la revisién a través de Orfeo e
informar a las areas directivas de su contenido en caso que aplique, para las siguientes acciones y las demas que definan
como entregable un informe: “Realizar mantenimientos preventivos trimestrales, incluyendo actualizaciones de software,
revision de bases de datos y optimizacion de configuraciones” y “Asegurar el cumplimiento de 80 actividades planeadas en
los sprints”.

La accion "Asegurar el cumplimiento de 80 actividades planeadas en los sprints”, el informe aportado como evidencia esta en
borrador con comentarios. Asi mismo, es necesario validar que a 31 de diciembre cumplan con las 80 actividades en los sprint,
lo cual deberia ser la meta y no "4 informes". Aunque se programoé "1 informe", lo cual cumple; la meta a cumplir son las 80
actividades. Por lo anterior es necesario, presentar soportes claros y precisos que permitan evidenciar faciimente el
cumplimiento de la gestion reportada conforme con lo programado y que dichas evidencias estén formalizaras por Orfeo o
cuenten con el visto bueno del jefe/lider del proceso.

Para tener en cuenta en la formulacion del proximo PAI, con respeto a la accion "Supervisar y evaluar de manera
cuatrimestralmente el desemperio de los servicios tecnoldgicos, verificando el cumplimiento de los niveles de disponibilidad
establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), con el fin de garantizar la calidad y la continuidad de los servicios
contratados”, se debe encaminar de tal manera que mida el cumplimiento de nivel de servicios tecnoldgicos y no simplemente
una evaluacion trimestral. Asi mismo, el informe presentado cémo evidencia sélo muestra las cifras del cumplimiento, pero no
las causas y acciones de mejora a emprender para garantizar la calidad y la continuidad de los servicios.

5. Planificacién de la Conservacién de la infraestructura
El proceso de Planificacion de la conservacién de la infraestructura liderado por la Subdireccion de Planificacién y de
Conservacion, logré un 25% de avance con respecto a la programacion definida para el tercer trimestre, conforme con lo
programado y un avance acumulado a 30 de septiembre del 69% por debajo del 50% programado, esto se debe a que las
siguientes dos (02) acciones en el primer trimestre no cumplieron con la programacioén definida:

e Priorizar de manera efectiva los metros cuadrados de la red de infraestructura peatonal.

e Priorizar de manera efectiva kilbmetros lineales para la conservacién de la ciclo- infraestructura.



En el tercer trimestre, las evidencias presentadas demuestran el cumplimiento de estas acciones, priorizando un 25% de
kilbmetros carril respeto de la meta anual; de igual manera, es importante precisar que el proceso durante el periodo evaluado
priorizd un 11% adicional correspondiente a lo que no se ejecutd en el primer trimestre, lo cual se vera reflejado en el reporte
consolidado a 31 de diciembre, ya que aunque incumplié la programacién, esta avanzando con el cumplimiento de la meta
definida de cada accion.

6. Gestion de Laboratorio
El proceso de Gestion de laboratorio liderado por la Gerencia para el Desarrollo, La Calidad y la Innovacion, logré un 25% de
cumplimiento con respecto a la programacion definida para el tercer trimestre de las acciones formuladas y el 75% acumulado
a 30 de septiembre.

7. Produccion De Mezcla
El proceso de Produccion de Mezcla liderado por la Gerencia de Produccion, logré un 25% de cumplimiento con respecto a
la programacion definida para el tercer trimestre de las acciones formuladas y el 50% acumulado a 30 de septiembre.

A partir del proximo seguimiento, unicamente se aceptaran actas que estén debidamente firmadas y radicadas, esto
garantizara la trazabilidad y la confiabilidad de la informacién reportada.

Con respecto a la accion “Despachar minimo el 80% de las solicitudes recibidas en el trimestre”, se recomienda revisar y
ajustar la meta anual la cual debe estar encaminada a medir el porcentaje de cumplimiento del despacho; asi como, el producto
o entregable que permita evidenciar claramente el cumplimiento de lo programado en cada periodo.

8. Logistica y Manejo de Maquinaria y Equipo
El proceso de Logistica y manejo de maquinaria y equipo liderado por la Gerencia de Maquinaria y Equipos, logré 13% de
cumplimiento con respecto a la programacién definida para el tercer trimestre y un acumulado del 38% a 30 de septiembre.

Una de las tres (03) acciones formuladas esta programada su ejecucion para el cuatro trimestre, la cual corresponde a la
adquisicion de 16 unidades de maquinaria, vehiculos y equipos, con una ponderacion del 100%.

Para el seguimiento a realizar en el cuarto trimestre, s6lo se aceptara como evidencia actas e informes formalizadas con las
firmas o radicados a través de Orfeo, con el fin de garantizar la trazabilidad y la confiabilidad de la informacion reportada.



9. Intervencion de Infraestructura
El proceso de Intervencion de infraestructura liderado por la Subdireccion de Intervencion de la Infraestructura, logré un 20%
de avance conforme con lo programado para el tercer trimestre y un acumulado a 30 de septiembre de 58% por debajo del
70%; esto se debe a que durante el primer trimestre la accion programada para iniciar su ejecucién a partir del 01 de enero,
no se gestiond: “Informes de la implementacion de los Planes de Manejo de Trafico”; debido a que su ponderacion es baja del
6%, el incumplimiento no afecta de manera significativa el resultado de la gestion de este proceso.

Asi mismo, las siguientes acciones aunque fueron reportadas por el proceso, al momento del seguimiento realizado en el
primer trimestre por parte del profesional de la Oficina Asesora de Planeacién fueron devueltas al proceso, por inconsistencias
en las evidencias presentadas con respecto a las definidas en la formulacion y que no permiten identificar claramente el
cumplimiento de éstas acciones; a la fecha el proceso no gestiond las observaciones realizadas por el profesional de la OAP;
por lo tanto, se encuentran en estado “Devueltas” y su porcentaje asignado es de 0%:

v' Realizar seguimiento mensual a la ejecucion y avance de los segmentos a Intervenir 25.000 metros cuadrados de
espacio publico de la ciudad, Conservar 350 km-carril de la Malla Vial Urbana Local, Intermedia y Conservar 1 km-carril
de la Malla Vial Urbana Arterial del Distrito Capital.

v' Realizar seguimiento mensual a la ejecucién y avance de los puntos de Bioingenieria asignados a la Gerencia de
Infraestructura Rural.

v' Realizar seguimiento mensual a la ejecucién y avance de los segmentos asignados de Ruralidad a la Gerencia de
Infraestructura Rural.

Anudado a lo anterior, como resultado de la gestion del segundo trimestre, la accién: “Realizar seguimiento mensual a la
gjecucion y avance de los segmentos asignados de Ruralidad a la Gerencia de Infraestructura Rural”, presentd una “Ejecucion
Parcial” del 8% con respecto al 13% programado, ya que las evidencias no permiten verificar con claridad el avance de la
meta mensual, ya que la informacion registrada resulta confusa al presentar los datos como “Total Km - Carril de Impacto
Asignados” frente a “Total Segmentos Asignados”, sin establecer una relacion clara entre ambas variables. Adicionalmente,
no se incluye el porcentaje de avance, lo cual dificulta el analisis del cumplimiento.

De las cuatro (04) estrategias planteadas por el proceso INFRA, la estrategia: “Fortalecer la gestion socioambiental y de
Seguridad en la salud en el trabajo, en los frentes de obra que interviene la UAERMV”, contiene seis (06) acciones a cargo
de su gestion por parte de la Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad, cuya programacion se cumplié conforme
con lo planteado desde la etapa de formulada.



A partir de la proxima evaluacion, unicamente se aceptaran seguimientos donde se registre claramente el avance mensual,
que estén debidamente firmados y radicadas. Esto garantizara la trazabilidad, y la confiabilidad de la informacion reportada.

10.Desarrollo Misional y Comercializacion
El proceso Desarrollo misional y comercializacion liderado por la Gerencia para el Desarrollo, La Calidad y la Innovacion, logré
el 30% de avance con respecto a la programacién definida para el tercer trimestre de las acciones formuladas y un acumulado
a 30 de septiembre del 69%, lo cual esta acorde con lo programado.

11.Gestidén Juridica
El proceso de Gestion juridica liderado por la Oficina Juridica, logré un 25% de avance conforme con lo programado para el
tercer trimestre y un acumulado del 66% a 30 de septiembre.

En el seguimiento a la accion “Garantizar el cumplimiento en los tiempos establecidos de respuesta a peticiones a cargo de
la Oficina Juridica, con el fin de evitar vencimientos”, se observé que la Oficina Juridica cumple con lo programado,
evidenciando gestion oportuna en la atencién de las solicitudes. No obstante, se recomienda que para los siguientes periodos
se diligencie la totalidad de los numeros de radicado de Orfeo utilizados para la respuesta a cada solicitud, con el propdsito
de fortalecer la trazabilidad y el control de la informacion.

12.Gestioén Financiera
El proceso de Gestion Financiera liderado por la Gerencia Administrativa y Financiera, logré un 20% de cumplimiento con
respecto a la programacion definida para el tercer trimestre de las acciones formuladas y un avance acumulado a 30 de
septiembre del 80%.

Se recomienda priorizar la gestion de pagos y optimizar los procesos de Tesoreria para evitar la concentracion de giros en el
cuarto trimestre, y realizar un monitoreo de la ejecucién de los nuevos recursos de inversion para asegurar que se
comprometan y giren rapidamente, dado que son adiciones de final de afio.

13.Gestion de Recursos Fisicos
El proceso de Gestidon de recursos fisicos liderado por la Gerencia Administrativa y Financiera, logré un 13% de cumplimiento
con respecto a la programacion definida para el tercer trimestre de las acciones formuladas y un acumulado del 63% a 30 de
septiembre.



14.Gestion Ambiental
El proceso de Gestion ambiental liderado por la Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad, logré un avance del 33%
con respecto a la programacion definida para el tercer trimestre y un acumulado a 30 de septiembre del 100%; es decir, la
totalidad de las siete (07) acciones formuladas por el proceso fueron ejecutadas conforme con lo programado.

15.Gestion Contractual
El proceso de Gestion contractual liderado por la Gerencia de Contratacion, logré un avance del 34% con respecto a la
programacion definida para el tercer trimestre de las acciones formuladas y un acumulado a 30 de septiembre del 84%.

16.Gestion Documental
El proceso de Gestion documental liderado por la Gerencia Administrativa y Financiera, logré un 38% de cumplimiento con
respecto a la programacion definida para el tercer trimestre y un acumulado a 30 de septiembre del 88%.

17.Gestion De Talento Humano
El proceso de Gestidn de talento humano liderado por la Gerencia Administrativa y Financiera, logré un avance del 13% con
respecto a la programacion definida para el tercer trimestre de las acciones formuladas y un acumulado del 48% a 30 de
septiembre.

Con respecto a la accion: “Realizar reporte mensual de la consulta aleatoria realizada en una de las listas vinculantes definida
en el Articulo 11 de la Resolucion Numero 990 de 2023.”, para mejorar la calidad del reporte, se sugiere incorporar métricas
de efectividad, indicando el numero total de consultas realizadas y, lo mas importante, el nUmero de coincidencias reales
encontradas y las acciones tomadas para mitigar el riesgo.

18.Control Disciplinario Interno
El proceso de Control disciplinario interno liderado por la Oficina de control disciplinario interno, logré un avance del 17% con
respecto a la programacion definida para el tercer trimestre de las acciones formuladas y un acumulado del 67% a 30 de
septiembre.

19.Control y Evaluacion Institucional
El proceso de Control y evaluacion institucional liderado por la Oficina de control interno, logré un avance del 38% conforme
con la programacioén definida para el tercer trimestre de las acciones formuladas y un acumulado a 30 de septiembre del 76%.



Al revisar el seguimiento del PAI del proceso CEl, en la accion "Ejecutar actividades del plan de fomento y autocontrol de la
OCI ", no es posible evidenciar que las piezas comunicativas fueron realizadas efectivamente en el periodo a evaluar vy si
fueron socializadas.

Asi mismo, para el seguimiento del cuarto trimestre, el proceso debe cargar como evidencia en plan de fomento y autocontrol,
para determinar el cumplimiento al 100% de las actividades programas y cerrar la accién a satisfaccion.

Para el cierre del cuarto trimestre, el proceso debe aportar evidencias formalizadas por Orfeo o firmadas o con fecha de
ejecucion o generacion del documento, lo cual garantizara la trazabilidad y la confiabilidad de la informacion reportada; de lo
contrario, la accion sera devuelta.

20.Seguimiento y Monitoreo de Calidad Técnica
El proceso de Seguimiento y monitoreo de calidad técnica liderado por la Gerencia para el Desarrollo, La Calidad y la
Innovacion, logré un avance del 25% conforme con la programacion definida para el tercer trimestre de las acciones
formuladas y un acumulado del 75% a 30 de septiembre.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se sugiere, que el proceso socialice los resultados plasmados en los informes de
seguimiento y monitoreo a la calidad técnica con la Direccion General, Subdirecciones y Gerencias, con el fin de que estos
sean escalados a los tomadores de decision para la formulacidén y ejecucion de acciones orientadas a la mejora continua
institucional.

Con respecto a la accién “Socializar de forma mensual un Informe de seguimiento y monitoreo a la calidad técnica respecto
de las diferentes intervenciones para la movilidad ejecutadas por la UMV”, para el seguimiento del cuarto trimestre se deben
presentar los informes firmados y formalizados por Orfeo de los meses de octubre, noviembre y diciembre, de lo contrario las
acciones seran devueltas.

A continuacion, se presenta el porcentaje de cumplimiento acumulado a 30 de septiembre del plan de accién institucional PAI
2025 por dependencia:

PROGRAMADO 2025 | EJECUTADO 2025 % DE CUMPLIMIENTO/AREA
100% 75% Direccion General
100% 69% Gerencia Administrativa y Financiera
100% 84% Gerencia de Contratacion




100% 38% Gerencia de Maquinaria y Equipos

100% 75% Gerencia de Produccion

100% 73% Gerencia para el Desarrollo, la Calidad y la Innovacion
100% 57% Oficina Asesora de Planeacion

100% 67% Oficina de Control Disciplinario Interno

100% 76% Oficina de Control Interno

97% 75% Oficina de Servicio a la Ciudadania y Sostenibilidad
100% 75% Oficina de Tecnologias de la Informacion

117% 66% Oficina Juridica

101% 58% Subdireccién de Intervencion de la Infraestructura
100% 69% Subdireccién de Planificacién y de Conservacion




