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Introduccion

Con el propésito de analizar los espacios de participacion ciudadana implementados
por el equipo de participacion ciudadana de la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial (UAERMV), se aplica una encuesta de
satisfaccion dirigida a las y los participantes. Es importante mencionar que este
instrumento de recoleccion de informacion incorpora preguntas cuyo analisis resulta
estratégico para optimizar el disefio y la ejecucion de futuros espacios de
participacion.

La evaluacion se sustenta en el analisis detallado de cada item de la encuesta, lo
gue permite identificar de manera precisa las percepciones, expectativas y
necesidades de la ciudadania. Este ejercicio no solo constituye un insumo esencial
para la mejora continua de los espacios ya implementados, sino que también aporta
informacion valiosa para la caracterizacion de los grupos de valor y la planeacién

de nuevas iniciativas orientadas a poblaciones que la UAERMV aun no ha

impactado de forma integral y efectiva.
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Analisis de satisfaccion
En el marco de la Estrategia para fortalecer y promover la participacion ciudadana
de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
(UAERMV), el 19 de agosto de 2025 se llevo a cabo la sesion Il del tercer ciclo “UMV
al Barrio: Ciclo de empoderamiento ciudadano” en la localidad de Engativa.
Este espacio cont6 con la participaciéon de 11 ciudadanas y ciudadanos y se

desarroll6 bajo el siguiente orden del dia:

1. Saludo y presentacién de las y los colaboradores de la UAERMV.

2. Organizacion de las y los participantes.

3. Implementacion de la actividad (Metodologia: Telarafia de la participacion).

4. Exposicion: Aprendamos de participacion y control social.

5. Conclusiones de la sesion.

6. Diligenciamiento de la “Encuesta de evaluacion de espacios de participacion”.

7. Despedida y entrega de refrigerios.
En relacion con el orden del dia, el punto 6 correspondi6 al diligenciamiento de las
encuestas de satisfaccion por parte de las y los participantes. En total se

recolectaron 11 evaluaciones, cuyos resultados se presentan a continuacion:
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1.1¢Con qué sexo se identifica?

Figura 1. Sexo de las y los participantes.
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Fuente: Elaboracién propia - datos encuesta evaluacion de espacios de
participacion 19 de agosto 2025.
La grafica muestra que la mayoria de las personas encuestadas se identifican con
el sexo masculino (55%), mientras que el (45%) se reconoce como mujer. No se
registré representacion de personas intersexuales (0%). Estos resultados
evidencian una mayor participacion de hombres en el espacio, aunque también se
contd con una representacion significativa de mujeres, lo que permite una

perspectiva comparativa entre ambos sexos.

1.2 ; Género con el cual se identifica?
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Figura 2. Género de las y los participantes.
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Fuente: Elaboracién propia - datos encuesta evaluacion de espacios de
participacion 19 de agosto 2025.
La grafica muestra que la mayoria de las personas participantes, tanto mujeres
como hombres, se identifican con el sexo asignado al nacer, segun lo registrado en

la pregunta anterior.

1.3 ¢ Rango de edad de las y los ciudadanos participantes?
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Figura 3. Rango de edad de las y los participantes.
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Fuente: Elaboracién propia - datos encuesta evaluacion de espacios de
participacion 19 de agosto 2025.

El grafico evidencia que la mayoria de las personas encuestadas se concentra en
el grupo etario de 46 a 59 afos, con una participacion del 46%. Le sigue el grupo
de mayores de 60 afios, que representa el 36% de la muestra. En contraste, los
grupos de 29 a 45 afos y quienes no indicaron su edad corresponden cada uno al
9%, mientras que no se registraron respuestas en el rango de 14 a 28 afos.
1.4 ;Considera que el espacio de participacion cumplié con el objetivo

propuesto?
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Figura 4. Cumplimiento de objetivos del espacio.
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Fuente: Elaboracién propia -datos encuesta evaluacion de espacios de
participacion 19 de agosto 2025.
Segun el gréfico, el 64 % de las y los participantes calificd esta pregunta con (5) y
el 36% con (4) considerando que el espacio cumplié con el objetivo propuesto, sin
gue ninguno evaluara con puntajes de 1, 2 0 3.
1.5¢,Cree usted que la organizacion (medio, metodologia, expositores y

conocimiento del tema) del espacio de participacion fue?
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Figura 5. Percepcion de las y los participantes respecto a la organizacion.
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Fuente: Elaboracién propia -datos encuesta evaluacion de espacios de
participacion 19 de agosto 2025.

Para el desarrollo de la segunda sesidn, el espacio destinado resulté adecuado en
términos de amplitud, complementandose con recursos audiovisuales como el uso
de un video beam para la proyeccién de diapositivas y un sistema de sonido éptimo
que garantizd la correcta transmision de la informacién. La organizacion estuvo
liderada por el equipo de participacion ciudadana de la UAERMYV, en articulacion
con la Alcaldia Local de Engativa y la Junta de Accion Comunal (JAC), lo cual
permitié optimizar los recursos disponibles y fortalecer la coordinacion institucional.
La convocatoria se realiz6 a partir del contacto telefénico con las personas
asistentes de la primera sesién y mediante el envio de la pieza de convocatoria.
Asimismo, se dispusieron pendones informativos con el proposito de garantizar la
adecuada visibilidad de la informacion.
La evaluacién aplicada evidencié una percepcion altamente positiva por parte de las
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y los asistentes: el 64% califico la organizacion y el desarrollo de la sesién con la
méaxima puntuacion (5), mientras que el 36% la valor6 con un puntaje de (4).
Ninguna persona asigné calificaciones bajas, lo que refleja el alto nivel de
satisfaccion del espacio.
Finalmente, la metodologia implementada se desarrollé conforme a los lineamientos

del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), sin necesidad de ajustes

adicionales, lo que da cuenta de su pertinencia e impacto en la ciudadania.

1.6 ¢ El tiempo dedicado al espacio de participacion fue?

Figura 6. Percepcion de las y los participantes respecto al tiempo del espacio.
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Fuente: Elaboracién propia -datos encuesta evaluacion de espacios de
participacion 19 de agosto 2025.
El andlisis del grafico referente al tiempo empleado en el espacio “UMV al Barrio:
Ciclo de empoderamiento ciudadano” muestra que la programacion de las jornadas,
el orden del dia definido y el tiempo para el desarrollo de la jornada ha sido valorado

como adecuado para el desarrollo de los temas y la promocion de una participacion
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ciudadana efectiva. La mayoria de las y los asistentes otorgé la calificacion maxima
de (5) que equivale al 64%, considerandola totalmente satisfactoria, mientras que
un 27% la evalu6 con (4), lo que refleja también una percepcién positiva. Solo un
9% asigno una calificacion de (3), sefialando que el tiempo de la jornada resulté
extenso debido a la espera de otros participantes que llegaron tarde al espacio.
1.7 ¢Las respuestas dadas a las preguntas realizadas sobre lo expuesto en el
espacio de participacion fue?

Figura 7. Percepcion de las y los participantes respecto a las respuestas a sus

preguntas.
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Fuente: Elaboracién propia - datos encuesta evaluacion de espacios de
participacion 19 de agosto 2025.
En relacion con las respuestas brindadas a las preguntas de la comunidad, los
resultados reflejan una percepcion altamente positiva. EI 64% de las y los
participantes calificé con la puntuacion maxima (5), mientras que el 36% otorgd una
calificacion de (4), lo que evidencia satisfaccion generalizada frente al espacio

desarrollado.
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Este balance positivo se respalda en los comentarios recibidos, donde se destacan
expresiones como “Muy buena, aprendi mucho”, “Me gustaria que llevaran este

ejercicio al dia de la familia que se hara en la localidad para que la gente se entere”,

“No tengo ninguna observacion”.

1.8 ¢Los temas presentados en el espacio de participacion respondieron a
sus intereses?

Figura 8. Percepcion de las y los participantes respecto a los temas presentados.
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Fuente: Elaboracién propia - datos encuesta evaluacion de espacios de

participacion 19 de agosto 2025.

La sesion orientada a control social y participacion ciudadana recibié una
aprobacion por parte de la ciudadania del 64 % calificando este aspecto con la
puntacion maxima de (5) ,el 27% con (4) y el 9% con (3) lo que evidencia un alto
nivel de satisfaccion en general. El contenido fue considerado de interés general,

ya que brindé mayor claridad sobre ejercicios de control social y participacion
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ciudadana en general.
1.9 ¢Cudl es su grado de satisfaccion frente al espacio de participacion
ciudadana realizado?
Figura 9. Grado de satisfaccion de las y los participantes frente al espacio.
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Fuente: Elaboracién propia - datos encuesta evaluacion de espacios de
participacion 19 de agosto 2025.

Se evidencia un alto nivel de satisfaccion por parte de las y los asistentes al espacio
de participacion ciudadana. El 73 % de las personas encuestadas califico con la
maéaxima puntuacion (5) y el 27 % lo valoré con (4) lo que refleja una alta satisfaccion
entre las y los participantes. Este resultado evidencia que los entornos de
participacion no solo fortalecen el conocimiento ciudadano, sino que también
promueven la apropiacion comunitaria y la construccion colectiva de saberes. Se
destaca que las y los asistentes manifestaron haber adquirido herramientas
relacionadas con el ejercicio del control social, comprendiendo su importancia para
el seguimiento y veeduria de la gestion publica en materia de rehabilitacion y
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la pertinencia de la informacion

compartida y la metodologia empleada durante la jornada. Como principal

sugerencia de mejora, sefialaron la necesidad de ampliar el alcance de la

convocatoria en futuras sesiones, con el fin de garantizar una mayor asistencia y

participacion.
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