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[bookmark: _Toc171320804]INTRODUCCIÓN

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial (UAERMV) tiene por misión “Somos una entidad técnica descentralizada y adscrita al sector movilidad de Bogotá D.C, encargada de conservar la malla vial local, intermedia y rural, así como la ciclo-infraestructura y de atender situaciones imprevistas que dificultan la movilidad. Además, brindamos apoyo interinstitucional y realizamos obras complementarias para la mejora de la seguridad vial y la adecuación del espacio público peatonal cuando sea requerido, con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.” 
De acuerdo con lo anterior; dentro del desarrollo de las diferentes intervenciones durante el periodo comprendido del 01 de  abril  al  30 de junio de 2024; desde el área de Gestión Social de la Oficina de servicio al ciudadano y sostenibilidad en el marco del procedimiento de gestión social en obra, se tiene contemplado la aplicación de las Encuestas de Satisfacción a los usuarios beneficiarios de las vías intervenidas por la Entidad, específicamente en las actividades de Cambios de Carpeta, Cambios de Losa, fresado estabilizado y Rehabilitaciones, reconociendo la importancia de identificar el nivel de satisfacción de la comunidad, para la ciudad y la Entidad. 

El presente informe muestra el resultado de las quinientas diecisiete (517) encuestas aplicadas bajo la metodología establecida en la entidad. En dicha encuesta se determinó la satisfacción de los usuarios beneficiarios de las obras respecto a las mismas y el resultado de los ítems contemplados en el formato INFRA-FM-018 “Encuesta de Satisfacción a grupos de valor”.






















INFORME DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

1. [bookmark: _Toc171320805] ENCUESTA DE SATISFACCION

La Encuesta de Satisfacción implementada busca reconocer la percepción de los usuarios beneficiarios directos de las intervenciones de mantenimiento (Cambios de carpeta cambios de losa y fresado estabilizado) y las rehabilitaciones ejecutadas por la UAERMV con referencia a los siguientes aspectos:
· [bookmark: _Toc487553924]Conocimiento de la comunidad respecto a la Entidad que realizó las intervenciones.
· Beneficios generados a la comunidad con la ejecución de las obras.
· Calificación de los ciudadanos a las intervenciones que realiza la Entidad.
· Socialización previa al inicio de las intervenciones. 
· El acompañamiento realizado por el personal de la Entidad durante el desarrollo de las intervenciones.
· Inconvenientes de los beneficiarios directos en algún aspecto durante las intervenciones.
· Sugerencias de la comunidad respecto a las intervenciones de la Entidad.
· Canales de atención y comunicación utilizados por parte de la ciudadanía con la UAERMV.
· Medición del nivel de satisfacción. 
2. [bookmark: _Toc171320806][bookmark: _Toc447565647][bookmark: _Toc469322917][bookmark: _Toc487553925]ENCUESTAS DE SATISFACCION SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024

Durante el segundo trimestre del 2024 se continuó con la aplicación de las encuestas de satisfacción de manera virtual a través de la herramienta FORMS y la entrega del código QR para su diligenciamiento. 
En total durante los meses de abril, mayo y junio de 2024 se aplicaron quinientas diecisiete (517) encuestas de satisfacción en las obras de mantenimiento (cambios de carpeta cambios de losa, fresado estabilizado, rehabilitaciones y al 50% de los parcheos diurnos) y rehabilitaciones ejecutadas por la entidad, de las cuales se presenta su resultado y análisis a continuación, por ítem y por zona. 




[bookmark: _Toc171320807]2.1. Numero de encuestas realizadas por zona de intervención:

	[bookmark: _Hlk51756890]Tabla No 1. Total, de encuestas realizadas por zona
	Grafica No 1

	
	Zona 
	 No de encuestas
	%

	ZONA 1
	115
	22%

	ZONA 2
	91
	18%

	ZONA 3
	99
	19%

	ZONA 4 
	191
	37%

	ZONA 5 
	21
	4%

	Total general
	517
	100%

	
	
	
	



	



Durante el segundo trimestre del año 2024 se aplicaron en total quinientas diecisiete encuestas a los usuarios beneficiarios directos de las intervenciones de tipo mantenimiento y rehabilitación en cada una de las zonas de intervención de la jornada diurna. Como se observa en la gráfica 1, el número de encuestas aplicadas por zonas es proporcional a las intervenciones realizadas en trimestre  y a la cantidad de predios que limitan con las obras ejecutadas. La zona con mayor número de encuestas realizadas para este trimestre fue zona 4 con 191 beneficiarios. 








[bookmark: _Toc171320808]2.2. Tipo de Zona en las cuales se ejecutaron las intervenciones:

	Tabla No 2. Tipo de zonas donde se ejecutaron las intervenciones
	Grafica No 2

	

	Zona 
	Residencial
	Comercial
	Industrial
	Otra 

	ZONA 1
	87
	25
	0
	3

	ZONA 2
	60
	26
	1
	4

	ZONA 3
	88
	10
	0
	1

	ZONA 4 
	187
	4
	0
	0

	ZONA 5 
	7
	12
	2
	0

	Total general
	429
	77
	3
	8

	
	83%
	15%
	1%
	2%



	



Para el segundo trimestre de la vigencia 2024 se observó que el tipo de zona donde se continúa realizando más intervenciones, fue la zona residencial con un 83%, seguido de la zona comercial con un 15%, lo cual obedece a que la mayoría de las obras que la entidad realiza se llevan a cabo en vías locales, de acuerdo con su misionalidad. 









[bookmark: _Toc171320809]2.3. Conocimiento de los usuarios beneficiarios respecto a la entidad que ejecutó la intervención:

	[bookmark: _Toc447565652][bookmark: _Toc469322921][bookmark: _Toc487553930]Tabla No 3. Conocimiento de la Entidad que ejecutó la intervención 
	Grafica No 3

		Zona 
	UMV 
	IDU
	FDL
	N.S/NR

	ZONA 1
	42
	0
	0
	73

	ZONA 2
	65
	0
	1
	25

	ZONA 3
	58
	7
	1
	33

	ZONA 4 
	146
	1
	0
	44

	ZONA 5 
	15
	0
	0
	6

	Total general
	326
	8
	2
	181

	 
	63%
	2%
	0%
	35%



	



Para el segundo trimestre del año 2024, el conocimiento de la entidad ejecutora de las intervenciones fue del 63% de los ciudadanos encuestados, seguido del No Sabe con el 35%. De acuerdo con el resultado que evidencia este ítem se reconocen los siguientes aspectos:
Fortalezas y/o acciones de mejora: 

· La divulgación de las intervenciones en las redes sociales y en medios de comunicación distrital y nacional ha permitido que la comunidad reconozca la labor de la Entidad en la ciudad.
· La entidad articula sus actividades de comunicación con las otras entidades del sector con el fin de unificar información y enviar mensajes de manera masiva.
· Los canales de atención a la ciudadanía se continúan divulgado a través de todos los medios de comunicación con los que cuenta la Entidad.
· Las vallas institucionales se reemplazan cada vez que se deterioran o se pierden por alguna circunstancia; teniendo en cuenta que estas dan a conocer la Entidad que esta llevando a cabo la obra. 




Debilidades y/o aspectos a mejorar:

· Cuando no se presenta reconocimiento de la Entidad por parte de la comunidad; se reduce la posibilidad de que la comunidad se involucre en los espacios de participación de la Entidad y por ende su alcance. 

[bookmark: _Toc469322926]2.4. Reconocimiento de los beneficios de las intervenciones para la comunidad:

	Tabla No 4. ¿La intervención trajo beneficios?
	Grafica No 4

	
	Zona 
	 SI 
	NO 

	ZONA 1
	107
	8

	ZONA 2
	86
	5

	ZONA 3
	79
	20

	ZONA 4 
	183
	8

	ZONA 5 
	20
	1

	Total general
	475
	42

	
	92%
	8%



	




Para el segundo trimestre de la vigencia 2024, la mayoría de los ciudadanos continúa reconociendo que las obras realizadas por la entidad SI trajeron beneficios (92%); lo cual sigue evidenciando que la ciudadanía reconoce los beneficios que traen las obras de la entidad; sin embargo el 8% son parte de la comunidad que manifiesta que las intervenciones no se requerían porque a su criterios las vías se encontraban en buen estado. 














	Tabla No 5. Beneficios de realizar las intervenciones


	
	Zona
	Aumento la movilidad
	Entorno Saludable
	Seguridad Vial
	Mejoro la Calidad de Vida 
	Reducción en tiempos de desplazamiento
	Prevención de daños futuros en la vía 
	Otros 

	ZONA 1
	59
	68
	38
	72
	20
	39
	3

	ZONA 2
	36
	45
	39
	30
	18
	25
	4

	ZONA 3
	29
	40
	26
	28
	22
	22
	0

	ZONA 4 
	56
	88
	39
	96
	8
	40
	7

	ZONA 5 
	0
	13
	4
	5
	0
	6
	0

	Total general
	180
	254
	146
	231
	68
	132
	14

	
	18%
	25%
	14%
	23%
	7%
	13%
	1%




	
Grafica No 5


	



Para este periodo de medición, el mayor beneficio identificado tras la ejecución de las intervenciones es el “entorno saludable” con un 25% y “mejoro la calidad de vida” con un 23%, seguido de “aumento la movilidad” con el 18%. De acuerdo con el resultado que evidencia este ítem se reconocen los siguientes aspectos: 
Fortalezas y/o acciones de mejora:

· [bookmark: _Hlk92115301] Las actividades de parcheo en puntos críticos tienes gran reconocimiento de la comunidad teniendo en cuenta la importancia de la reducción de accidentes de tránsito, y la protección de los peatones y ciclistas. 
· La intervención en el espacio publico incentiva a la ciudadanía a caminar y a hacer uso de la bicicleta como medio de transporte de manera más segura y confiable.
· Al final de las intervenciones gran parte de la comunidad continúa reconociendo la importancia de realizar mantenimientos preventivos a la malla vial local de la ciudad. 

Debilidades y/o aspectos por mejorar:

· Se debe continuar sensibilizando a la ciudadanía en la misionalidad de la entidad y la importancia de realizar los mantenimientos preventivos de la malla vial de la ciudad; siendo estos tipos de mantenimiento en los cuales la comunidad no reconoce beneficios. 

[bookmark: _Toc52820605][bookmark: _Toc171320810]2.5. Información previa al inicio de las intervenciones:

	Tabla No 6. Información previa al inicio de la intervención.
	Grafica No 6

	
	Zona
	SI
	NO 

	ZONA 1
	115
	0

	ZONA 2
	85
	6

	ZONA 3
	92
	7

	ZONA 4 
	182
	9

	ZONA 5 
	19
	2

	Total general
	493
	24

	
	95,4%
	4,6%



	



El 95,4% de los usuarios beneficiarios encuestados manifiesta que si fueron informados antes de iniciar las obras y el 4,6% afirma que no tenían conocimiento previo a la intervención. De acuerdo con el resultado que evidencia este ítem se reconocen los siguientes aspectos: 
[bookmark: _Hlk99633500]Fortalezas y/o acciones de mejora:
· El equipo de gestión social es constantemente sensibilizado sobre la importancia de la comunicación efectiva que se debe mantener con la comunidad en el momento de la socialización, con el fin de brindad información clara, veraz y oportuna respecto al desarrollo de las obras. 
· El reconocimiento de los lideres o la ciudadanía clave en los territorios ha permitido contar con el apoyo de la comunidad para divulgar las obras de manera masiva y oportuna; cuando se trata de intervenciones de larga duración como las de tipo rehabilitación.

Debilidades y/o aspectos por mejorar:

· Difundir con mejor calidad el material informativo, en la parte que se diligencia manualmente en términos de caligrafía o tamaño de letra, con el fin de que la ciudadanía no tenga confusiones con direcciones o números de CIVS (Códigos de identificación vial)
· El cambio en la programación de las intervenciones genera inconformidad en la comunidad por incumplimiento en lo socializado inicialmente por el equipo de gestión social. 






















[bookmark: _Toc171320811]2.6. Acompañamiento del personal de la UAERMV:

	Tabla No 7 Calificación del acompañamiento
	Grafica No 7

		Zona 
	Bueno 
	Regular
	Malo
	N.S/N.R

	ZONA 1
	109
	4
	0
	2

	ZONA 2
	88
	3
	0
	0

	ZONA 3
	84
	9
	0
	6

	ZONA 4 
	187
	1
	0
	3

	ZONA 5 
	21
	0
	0
	0

	Total general
	489
	17
	0
	11

	
	95%
	3%
	0%
	2%



	



Para el segundo trimestre del año 2024, el 95% de los ciudadanos encuestados califico como bueno el acompañamiento del personal de la UAERMV. De acuerdo con el resultado que evidencia este ítem para este trimestre del año se reconocen los siguientes aspectos: 
Fortalezas y/o acciones de mejora:
· Se realiza acompañamiento personalizado al personal de obra cuando se presenta algún tipo de inconveniente con la comunidad en conjunto con el supervisor zonal de SINTRAUNIOBRAS, con el fin de generar procesos resolutivos. 
· El personal de obra posee diferentes habilidades en áreas como carpintería, electricidad y otras que contribuyen en las novedades que se presentan en la cotidianidad de las obras y tienen una valoración positiva por parte de la comunidad. 
· El personal de obra de las unidades ejecutoras suele ser muy colaborativo lo que en muchas ocasiones facilita la relación con la comunidad, cuando se presentan situaciones imprevistas.

Debilidades y/o aspectos por mejorar:

· Se continúan presentando manifestaciones agresivas por parte de la comunidad transeúnte hacia las auxiliares de trafico cuando realizan actividades de desvíos o cierres y direccionan a peatones o vehículos de acuerdo con lo estipulado por el Plan de Manejo de Trafico. 

[bookmark: _Toc171320812]2.7. Inconvenientes presentados durante las intervenciones: 
En el segundo trimestre del año 2024, el 97% de los encuestados manifestaron no haber tenido inconvenientes durante las intervenciones realizadas por la Entidad, mientras que el 3% restante señala que si tuvo inconvenientes. 
Estos inconvenientes reseñados sirven para adoptar acciones de mejora para esos casos particulares que se presentan, los cuales se reportan al área encargada para darles solución, aunque que se aclara que los ciudadanos realizan estas afirmaciones a manera de observación y no generan algún requerimiento en el diligenciamiento de la encuesta la cual cuenta con esta opción. 
Los beneficiarios que tuvieron inconvenientes los manifiestan de la siguiente forma:
“Mucho Ruido-Ciudadana manifiesta que deberían autorizar mezcla en caliente para que la vía quede totalmente pavimentada y con sardinero-El ruido muy fuerte y el polvo-Mucha contaminación- Disminuyeron las ventas porque no podían ingresar los vehículos-Que arreglen las otras vías del barrio-Intervenir la vía ahora en concreto o en asfalto para mayor duración - Intervenir vías del Barrio faltantes-Aplicar mejor la lechada de cemento"
De acuerdo con el resultado que muestra este ítem para el segundo trimestre de la vigencia 2024 se reconocen los siguientes aspectos: 
Fortalezas y/o acciones de mejora:
· El equipo profesional y el personal de obra cuentan con la capacidad de gestionar positivamente los imprevistos que se presentan en las intervenciones, por lo cual los inconvenientes no se manifiestan la mayoría de las veces como reclamaciones que generen trámite para el ciudadano.
· Se realiza una identificación de problemáticas o riesgos en la cotidianidad de las intervenciones, lo cual permite no repetir acciones similares en futuras obras que se de antemano se sabe que generan inconvenientes o malestar para la comunidad.
· [bookmark: _Hlk131275940][bookmark: _Hlk99897221]Los inconvenientes se minimizan cuando todo el equipo a cargo de las intervenciones presenta disposición para escuchar y abordar de las inquietudes de la comunidad de manera oportuna. 
Debilidades y/o aspectos a mejorar:

· Se observa que los inconvenientes más reiterativos manifestados por la comunidad para este trimestre son: ruido y disminución de ventas en los comercios. 



	Tabla No 8. Inconvenientes durante la intervención 
	Grafica No 8

		Zona 
	SI
	NO
	N.R

	ZONA 1
	2
	113
	 

	ZONA 2
	4
	87
	 

	ZONA 3
	0
	99
	 

	ZONA 4 
	7
	184
	 

	ZONA 5 
	0
	21
	 

	Total general
	13
	504
	 

	
	3%
	97%
	0%



	






2.8 Sugerencias de la comunidad para las intervenciones que realiza la UAERMV.

	[bookmark: _Hlk51768966]Tabla No 9. Sugerencias para las intervenciones
	Grafica No 9

	
	Zona 
	SI
	NO 

	ZONA 1
	23
	92

	ZONA 2
	14
	77

	ZONA 3
	7
	92

	ZONA 4 
	17
	174

	ZONA 5 
	0
	21

	Total general
	61
	456

	
	12%
	88%



	



A través de esta pregunta se reconocen las expectativas que la comunidad tiene frente a las obras que se realizan, por lo cual se identifican las sugerencias de los ciudadanos con el fin de tenerlas en cuenta para las acciones de mejora relacionadas con el nivel de satisfacción. De las personas encuestadas durante el segundo trimestre del año 2024, el 88% manifestó no tener ningún tipo de sugerencia y el 12% manifestó tenerlas, algunas de las cuales se relacionan a continuación de manera textual: 
“Deberían mejorar los procesos de despacho de material para que lleguen más rápido al frente de obra - Por el tipo de material quedaron muchos charcos de agua, eso se debe mejorar.-Deberían arreglar andenes e instalar sardineles-Al instalar el material quedan muchos desniveles, deberían mejorar eso-Al finalizar las obras deberían instalar reductores de velocidad y señalización-Debieron instalar sumideros para el manejo de aguas-Intervenir horario nocturno--Que se arreglen las vías que realmente necesitan y que están afectadas porque está no tenía necesidad- Que no se invierta recursos en vías que realmente no necesiten, la vía no estaba dañada hay vías al rededor que están bien afectadas-Tratar de dejar los espacios más aseados-Tratar de dejar los espacios más limpios al finalizar- Tratar de hacer esos trabajos en horario nocturno-Deberían mejorar la calidad del material, se descascaro muy rápido- Mejorar la calidad del material instalado-Poner más espesor a la lechada para que no se dañe tan rápido-Deberían mejorar la calidad del material instalado-Deberían echarle más emulsión al fresado para que no se despegue tan rápido-Mejorar la calidad del fresado instalado y dejar mejor nivelado para que no queden empozamientos de agua- Mejorar la calidad del material instalado-La lechada que se instaló se está levantando muy rápido y quedaron muchos turupes en los bordes que generan empozamientos de agua-Deberían instalar una capa de asfalto pequeña para cubrir el fresado-Que exista una interventoría externa que vigile las labores realizadas y el tiempo de ejecución- Que se demoren menos tiempo-Que se revise las vías que se van a intervenir ya que esta no estaba tan afectada-Deberían arreglar los andenes y colocar sardinel también- Deberían señalizar y demarcar la vía apenas terminen las obras-Intervenir otras vías-Tratar de que los trabajadores no hagan tanto ruido al comunicarse "Mejor capacitación al personal de obra.; hubiera preferido que se instalara en concreto la vía-Que se hubiera intervenido el espacio público y se hubiera rematado los bordes de la rampa- Que se intervenga el espacio público ya que los sardineles se encuentra bastante deteriorados- Que haya más conexión entre entidades porque la dificultad del tubo género demoras-Que se revise las redes de alcantarillado antes de iniciar obra, para evitar afectaciones- Que antes de iniciar obras se revise las redes”


[bookmark: _Toc171320813]2.9. Medios o canales de comunicación que la utiliza la comunidad con la UAERMV.

	Tabla No 10. Canales que utiliza la comunidad con la UAERMV
	Grafica No 10

	
	Zona 
	Presencial
	Virtual
	Telefónico
	Escrito
	Otro

	ZONA 1
	115
	0
	0
	0
	0

	ZONA 2
	91
	3
	0
	0
	0

	ZONA 3
	96
	3
	0
	0
	0

	ZONA 4 
	191
	0
	0
	0
	0

	ZONA 5 
	21
	0
	0
	0
	0

	Total general
	514
	6
	0
	0
	0

	
	99%
	1%
	0%
	0%
	0%



	



Los canales con los que cuenta la Entidad para atender a la comunidad continúan siendo el presencial (Punto de atención a la ciudadanía / residentes sociales), virtual (Sistema Bogotá Te Escucha, correo electrónico atencionalciudadano@umv.gov.co o redes sociales institucionales, chat virtual), telefónico y escrito (Radicación de correspondencia). Para el segundo trimestre del año 2024, se evidencia que el canal más utilizado por la ciudadanía continúa siendo el presencial con un 99%, debido a que es la manera más inmediata de atención a través del residente social en las socializaciones y en el acompañamiento social en obra. Sin embargo, los demás canales se dan a conocer en las vallas institucionales y en los volantes informativos con el fin de que los ciudadanos utilicen el medio que más le favorezca de acuerdo con sus necesidades particulares, teniendo en cuenta que por cualquier medio que el ciudadano se relacione con la entidad debe recibir una respuesta oportuna.


[bookmark: _Toc171320814]3. MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION
[bookmark: _Toc171320815]3.1. Satisfacción de la comunidad con las intervenciones:

	[bookmark: _Hlk163195681]Tabla No 11. Población satisfecha con las intervenciones 
	Grafica No 11

		ZONA 
	SI
	NO

	ZONA 1
	111
	4

	ZONA 2
	91
	0

	ZONA 3
	96
	3

	ZONA 4 
	189
	2

	ZONA 5 
	21
	0

	Total general
	508
	9

	
	98%
	2%



	



La población satisfecha es aquella que de manera concreta manifiesta que sí quedo conforme con las intervenciones realizadas por la Entidad. Como se observa en el grafico 11 el 98% de los encuestados manifestaron estar totalmente satisfechos. De acuerdo con el resultado que evidencia este ítem para este trimestre se reconocen los siguientes aspectos: 
Fortalezas y/o acciones de mejora:
· La comunidad al final de las intervenciones SI continúa estando satisfecha debido a que se involucra desde el principio en las actividades de obra, mantener a la comunidad informada en cada etapa es de vital importancia para la satisfacción, aceptación y confianza en las obras que desarrolla la entidad. 











3.2. Calificación del nivel de satisfacción: 


	Tabla No 12. Nivel de calificación

	
	Zona
	CL 1
	CL 2
	CL 3
	CL 4
	CL 5
	N.R 

	ZONA 1
	0
	5
	11
	35
	64
	0

	ZONA 2
	0
	0
	5
	55
	31
	0

	ZONA 3
	0
	1
	11
	71
	16
	0

	ZONA 4 
	0
	0
	22
	89
	80
	0

	ZONA 5 
	0
	0
	0
	3
	18
	0

	Total general
	0
	6
	49
	253
	209
	0

	
	0%
	1%
	9%
	49%
	40%
	0%




	Grafica No 12

	







Para la entidad es importante conocer la calificación que la comunidad da a las intervenciones realizadas, por lo cual, para el segundo trimestre de 2024, se obtuvo una calificación promedio de 4.2 siendo 5 la calificación máxima a obtener. Como se observa en el gráfico 12, la mayor calificación que se obtiene es de cuatro (4) con un 49% seguido del cinco (5) con un 40%, de acuerdo con el resultado que evidencia este ítem se reconocen los siguientes aspectos: 
Fortalezas y/o acciones de mejora:
· La calificación que otorga la comunidad a las intervenciones en la mayoría se encuentra entre 4 y 5; y se debe a criterios personales de la comunidad sobre las vías que se intervienen por parte de la Entidad y que son tenidos en cuenta por el equipo de profesionales a cargo de las obras para darles manejo en la medida de lo posible.
· Los criterios que la comunidad otorga su calificación del 1 al 5 se refieren a la calidad de la ejecución, el impacto social que se genero durante la intervención, la comunicación los beneficios percibidos entre otros; los cuales se identifican claramente a través de las encuestas de satisfacción. 

Debilidades y/o aspectos a mejorar:

· Las sugerencias reiterativas de los ciudadanos encuestados respecto a la calificación se relacionan con la calidad del material y el culminado del mismo; en especial cuando las intervenciones se realizan con fresado estabilizado; con opiniones en el marco de la durabilidad y la estética.  
· Las novedades que se presentan en temas de redes de Acueducto durante la intervención representan retrasos e inconvenientes para los ciudadanos encuestados. 
[bookmark: _Toc171320816]3.3. Felicitaciones:

   
Para el segundo trimestre del año de 2024 de los 517 ciudadanos encuestados se recibieron 269 felicitaciones en total lo que equivale al 52%, como se evidencia la zona de intervención donde más se recibieron felicitaciones para este periodo es la zona 4 con 104 felicitaciones (39%), seguido de la zona 1 y 2  con 55 felicitaciones (20%). Lo anterior representa el agradecimiento de los ciudadanos con las obras que realiza la entidad en las diferentes localidades de la ciudad.




	Tabla No 13. Felicitaciones
	Grafica No 13 

		Zona
	Felicitación 

	ZONA 1
	55

	ZONA 2
	55

	ZONA 3
	45

	ZONA 4 
	104

	ZONA 5 
	10

	Total general
	269



	













CONCLUSIONES


1. El nivel de población satisfecha para el segundo trimestre de la vigencia 2024 es del 98%, frente a las intervenciones desarrolladas por la Entidad; la entidad cumplió satisfactoriamente con el indicador propuesto para la satisfacción, lo cual continúa reflejando la aceptación de las obras que realiza la UAERMV en la ciudadanía. 

2. El nivel promedio de satisfacción de la población encuestada para el segundo trimestre de la vigencia 2024 es de 4.2 puntos.

3. La construcción y fortalecimiento de las relaciones con la comunidad permiten gestionar adecuadamente los imprevistos que se presentan durante la ejecución de las intervenciones, debido a que se cuenta con el apoyo de la ciudadanía. 

4. Las medidas que se establecen para  mitigar los impactos que se generan en las obras, son reconocidas por la mayoría de la  comunidad como oportunas y efectivas. 

5. Los aspectos por mejorar de cada uno de los ítems encuestados se deben centrar en la prevención de todas aquellas actividades identificadas que puedan significar una disminución de la satisfacción, por lo cual resulta necesario enfocarse en medidas preventivas que correctivas en cada una de las áreas que intervienen en las obras. 










Conocimiento de la Entidad que ejecuto la intervencion 


UMV 	IDU	FDL	N.S/NR	326	8	2	181	

La intervencion trajo Beneficios 


 SI 	NO 	475	42	

Beneficios de realizar las intervenciones 


Aumento la movilidad	Entorno Saludable	Seguridad Vial	Mejoro la Calidad de Vida 	Reducción en tiempos de desplazamiento	Prevención de daños futuros en la vía 	Otros 	180	254	146	231	68	132	14	

Informacion previa al inicio de la Intervencion 


SI	NO 	493	24	

Calificacion del acompañamiento 


Bueno 	Regular	Malo	N.S/N.R	489	17	0	11	

Incovenientes durante la Intervencion 


SI	NO	N.R	13	504	

Sugerencias para las intervenciones 


SI	NO 	61	456	

Canales que utiliza la comunidad con la UAERMV


Presencial	Virtual	Telefónico	Escrito	Otro	514	6	0	0	0	

Poblacion Satisfecha con las Intervenciones


SI	NO	508	9	

Nivel de calificacion ortorgado a las Intervenciones 


CL 1	CL 2	CL 3	CL 4	CL 5	N.R 	0	6	49	253	209	0	

Felicitaciones recibidas por zona de Intervencion

[PORCENTAJE]

ZONA 1	ZONA 2	ZONA 3	ZONA 4 	ZONA 5 	55	55	45	104	10	

No de Encuestas por Zona de intervencion 


ZONA 1	ZONA 2	ZONA 3	ZONA 4 	ZONA 5 	0.22243713733075435	0.1760154738878143	0.19148936170212766	0.36943907156673111	4.0618955512572531E-2	

Tipo de zona donde se realizan las intervenciones 


Residencial	Comercial	Industrial	Otra 	429	77	3	8	
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