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[bookmark: _Toc155081932]INTRODUCCIÓN

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial (UAERMV) tiene por misión “Somos una entidad técnica descentralizada y adscrita al sector movilidad de Bogotá D.C, encargada de conservar la malla vial local, intermedia y rural, así como la ciclo-infraestructura y de atender situaciones imprevistas que dificultan la movilidad. Además, brindamos apoyo interinstitucional y realizamos obras complementarias para la mejora de la seguridad vial y la adecuación del espacio público peatonal cuando sea requerido, con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.” 
De acuerdo con lo anterior; dentro del desarrollo de las diferentes intervenciones durante el periodo comprendido del 01 de  enero al  30 de marzo de 2024; desde el área de Gestión Social de la Oficina de servicio al ciudadano y sostenibilidad en el marco del procedimiento de gestión social en obra, se tiene contemplado la aplicación de las Encuestas de Satisfacción a los usuarios beneficiarios de las vías intervenidas por la Entidad, específicamente en las actividades de Cambios de Carpeta, Cambios de Losa, fresado estabilizado y Rehabilitaciones, reconociendo la importancia de identificar el nivel de satisfacción de la comunidad, para la ciudad y la Entidad. 

El presente informe muestra el resultado de las seiscientas nueve (609) encuestas aplicadas bajo la metodología establecida en la entidad. En dicha encuesta se determinó la satisfacción de los usuarios beneficiarios de las obras respecto a las mismas y el resultado de los ítems contemplados en el formato INFRA-FM-018 “Encuesta de Satisfacción a grupos de valor”.






















INFORME DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

1. [bookmark: _Toc155081933] ENCUESTA DE SATISFACCION

La Encuesta de Satisfacción implementada busca reconocer la percepción de los usuarios beneficiarios directos de las intervenciones de mantenimiento (Cambios de carpeta cambios de losa y fresado estabilizado) y las rehabilitaciones ejecutadas por la UAERMV con referencia a los siguientes aspectos:
· [bookmark: _Toc487553924]Conocimiento de la comunidad respecto a la Entidad que realizó las intervenciones.
· Beneficios generados a la comunidad con la ejecución de las obras.
· Calificación de los ciudadanos a las intervenciones que realiza la Entidad.
· Socialización previa al inicio de las intervenciones. 
· El acompañamiento realizado por el personal de la Entidad durante el desarrollo de las intervenciones.
· Inconvenientes de los beneficiarios directos en algún aspecto durante las intervenciones.
· Sugerencias de la comunidad respecto a las intervenciones de la Entidad.
· Canales de atención y comunicación utilizados por parte de la ciudadanía con la UAERMV.
· Medición del nivel de satisfacción. 
2. [bookmark: _Toc155081934][bookmark: _Toc447565647][bookmark: _Toc469322917][bookmark: _Toc487553925]ENCUESTAS DE SATISFACCION PRIMER TRIMESTRE DE 2024

Durante el primer trimestre del 2024 se continuó con la aplicación de las encuestas de satisfacción de manera virtual a través de la herramienta FORMS y la entrega del código QR para su diligenciamiento. 
En total durante los meses de enero, febrero  y marzo de 2024 se aplicaron seiscientas nueve (609) encuestas de satisfacción en las obras de mantenimiento (cambios de carpeta cambios de losa, fresado estabilizado, rehabilitaciones y al 50% de los parcheos diurnos) y rehabilitaciones ejecutadas por la entidad, de las cuales se presenta su resultado y análisis a continuación, por ítem y por zona. 




[bookmark: _Toc155081935]2.1. Numero de encuestas realizadas por zona de intervención:

	[bookmark: _Hlk51756890]Tabla No 1. Total, de encuestas realizadas por zona
	Grafica No 1

	
	Zona 
	 No de encuestas
	%

	ZONA 1 
	170
	28%

	ZONA 2 
	62
	10%

	ZONA 3
	118
	19%

	ZONA 4
	159
	26%

	ZONA 5
	100
	16%

	Total general
	609
	100%

	
	
	
	



	




Durante el primer trimestre del año 2024 se aplicaron en total seiscientas nueve encuestas a los usuarios beneficiarios directos de las intervenciones de tipo mantenimiento y rehabilitación en cada una de las zonas de intervención de la jornada diurna. Como se observa en la gráfica 1, el número de encuestas aplicadas por zonas es proporcional a las intervenciones realizadas y a la cantidad de predios que limitan con las obras ejecutadas. La zona con mayor número de encuestas realizadas fue zona 1 con 170 beneficiarios, seguido de zona 4 con 159. 








[bookmark: _Toc155081936]2.2. Tipo de Zona en las cuales se ejecutaron las intervenciones:

	Tabla No 2. Tipo de zonas donde se ejecutaron las intervenciones
	Grafica No 2

	

	Zona 
	Residencial
	Comercial
	Industrial
	Otra 

	ZONA 1 
	141
	19
	2
	8

	ZONA 2 
	45
	16
	0
	1

	ZONA 3
	60
	44
	3
	11

	ZONA 4
	152
	6
	0
	1

	ZONA 5
	80
	15
	2
	3

	Total general
	478
	100
	7
	24

	
	78%
	16%
	1%
	4%



	



Para el primer trimestre de la vigencia 2024 se observó que el tipo de zona donde se continúa realizando más intervenciones, fue la zona residencial con un 78%, seguido de la zona comercial con un 16%, lo cual obedece a que la mayoría de las obras que la entidad realiza se llevan a cabo en vías locales, de acuerdo con su misionalidad. El tipo de zona a intervenir es indispensable para determinar el tipo de gestión social que se realiza de manera tal que se puedan mitigar al máximos los impactos que generan durante la ejecución de las obras. 








[bookmark: _Toc155081937]2.3. Conocimiento de los usuarios beneficiarios respecto a la entidad que ejecutó la intervención:

	[bookmark: _Toc447565652][bookmark: _Toc469322921][bookmark: _Toc487553930]Tabla No 3. Conocimiento de la Entidad que ejecutó la intervención 
	Grafica No 3

		Zona 
	UMV 
	IDU
	FDL
	N.S/NR

	ZONA 1 
	67
	8
	4
	91

	ZONA 2 
	43
	1
	1
	17

	ZONA 3
	62
	4
	0
	52

	ZONA 4
	151
	0
	0
	8

	ZONA 5
	83
	0
	0
	17

	Total general
	406
	13
	5
	185

	 
	67%
	2%
	1%
	30%



	



Para el primer trimestre del año 2024, el conocimiento de la entidad ejecutora de las intervenciones fue del 67% de los ciudadanos encuestados, seguido del No Sabe con el 30%. De acuerdo con el resultado que evidencia este ítem se reconocen los siguientes aspectos:
Fortalezas y/o acciones de mejora: 

· La divulgación de las intervenciones en las redes sociales y en medios de comunicación distrital y nacional ha permitido que la comunidad reconozca la labor de la Entidad en la ciudad.
· Durante la II fase de participación del Plan Distrital de Desarrollo “Bogotá Camina Segura” la entidad ha participado en los espacios generados para dicho fin dando a conocer su misionalidad en el sector movilidad. 
· La entidad para todas sus actividades interinstitucionales promueve la imagen institucional a través de material informativo con los canales de atención a la ciudadanía. 
· Durante los acompañamientos sociales se continúa realizando el constante seguimiento a la utilización correcta de las vallas en los frentes de obra en cada uno de sus extremos, debido a que estas generan reconocimiento en la comunidad respecto a la entidad que está realizando la intervención. 



Debilidades y/o aspectos a mejorar:

· Indiferencia de la comunidad respecto a las entidades que intervienen la malla vial de la ciudad, la ciudadanía espera resultados independientemente de la entidad responsable de las diferentes intervenciones que se llevan a cabo en la capital 
[bookmark: _Toc469322926]2.4. Reconocimiento de los beneficios de las intervenciones para la comunidad:

	Tabla No 4. ¿La intervención trajo beneficios?
	Grafica No 4

	
	Zona 
	 SI 
	NO 

	ZONA 1 
	166
	4

	ZONA 2 
	58
	4

	ZONA 3
	111
	7

	ZONA 4
	154
	5

	ZONA 5
	93
	7

	Total general
	582
	27

	
	96%
	4%



	




Para el primer trimestre de la vigencia 2024, la mayoría de los ciudadanos continúa reconociendo que las obras realizadas por la entidad SI trajeron beneficios (96%); lo cual sigue evidenciando que la ciudadanía si bien al principio en algunas ocasiones presenta un poco de prevención, al final reconoce la importancia de realizar el mantenimiento de la malla vial como actividad preventiva y las rehabilitaciones como correctivas que permiten mejorar la calidad de vida de la comunidad.












	Tabla No 5. Beneficios de realizar las intervenciones


	
	Zona
	Aumento la movilidad
	Entorno Saludable
	Seguridad Vial
	Mejoro la Calidad de Vida 
	Reducción en tiempos de desplazamiento
	Prevención de daños futuros en la vía 
	Otros 

	ZONA 1 
	114
	121
	37
	123
	55
	47
	4

	ZONA 2 
	39
	22
	28
	36
	10
	36
	6

	ZONA 3
	12
	70
	37
	39
	19
	17
	0

	ZONA 4
	79
	63
	71
	73
	24
	27
	0

	ZONA 5
	31
	64
	53
	59
	6
	4
	1

	Total general
	275
	340
	226
	330
	114
	131
	11

	
	19%
	24%
	16%
	23%
	8%
	9%
	1%




	
Grafica No 5


	



Para este periodo de medición, el mayor beneficio identificado tras la ejecución de las intervenciones es el “entorno saludable” con un 24% y “mejoro la calidad de vida” con un 23%, seguido de “aumento la movilidad” con el 19%. De acuerdo con el resultado que evidencia este ítem se reconocen los siguientes aspectos: 
Fortalezas y/o acciones de mejora:

· [bookmark: _Hlk92115301] Para el primer trimestre de la vigencia 2024 se adelanto el Plan de Intervención para los primeros 100 días de la nueva administración en el cual se atendieron diferentes puntos críticos reconocidos por la ciudadanía para mejorar la calidad de vida y la prevención de accidentes. 
· Las intervenciones realizadas en la zona rural de la ciudad impactan significativamente el entorno de las comunidades vecinas debido al mejoramiento del acceso a las fincas productoras de alimentos. 
· Al final de las intervenciones gran parte de la comunidad reconoce la importancia de realizar mantenimientos preventivos a la malla vial local de la ciudad. 

Debilidades y/o aspectos por mejorar:

· La comunidad en algunas ocasiones no reconoce los beneficios de las intervenciones realizadas cuando observa segmentos viales aledaños deteriorados visiblemente, los cuales no son intervenidos por la entidad por diferentes motivos técnicos y misionales, por lo cual las comparaciones entre una vía y otra son las manifestaciones mas comunes por parte de la comunidad.
[bookmark: _Toc52820605][bookmark: _Toc155081938]2.5. Información previa al inicio de las intervenciones:

	Tabla No 6. Información previa al inicio de la intervención.
	Grafica No 6

	
	Zona
	SI
	NO 

	ZONA 1 
	166
	4

	ZONA 2 
	59
	3

	ZONA 3
	111
	7

	ZONA 4
	158
	1

	ZONA 5
	98
	2

	Total general
	592
	17

	
	97,2%
	2,8%



	



El 97,2% de los usuarios beneficiarios encuestados manifiesta que si fueron informados antes de iniciar las obras y el 2,8% afirma que no tenían conocimiento previo a la intervención. De acuerdo con el resultado que evidencia este ítem se reconocen los siguientes aspectos: 
[bookmark: _Hlk99633500]Fortalezas y/o acciones de mejora:
· La ciudadanía continúa comunicándose con los canales de atención que se dejan en los volantes informativos cuando el encargado del predio no se encuentra; de manera inmediata el profesional social a cargo se comunica de vuelta con el fin de resolver todas las inquietudes. 
· Garantizar que todas las intervenciones que se realizan sean socializadas de manera oportuna permite prevenir molestias en la comunidad en relación con los imaginarios que se tienen respecto a la duración de las obras a nivel general. 

Debilidades y/o aspectos por mejorar:

· La comunidad aledaña que no es beneficiaria directa de las intervenciones en ocasiones manifiesta inconformidad debido a que no cuentan con la información de las obras ejecutadas. 

· El cambio en la programación de las intervenciones genera inconformidad en la comunidad por incumplimiento en lo socializado inicialmente por el equipo de gestión social. 
[bookmark: _Toc155081939]2.6. Acompañamiento del personal de la UAERMV:










	Tabla No 7 Calificación del acompañamiento
	Grafica No 7

		Zona
	Bueno 
	Regular
	Malo
	N.S/N.R

	ZONA 1 
	154
	14
	2
	0

	ZONA 2 
	61
	1
	0
	0

	ZONA 3
	104
	7
	0
	7

	ZONA 4
	159
	0
	0
	0

	ZONA 5
	99
	1
	0
	0

	Total general
	577
	23
	2
	7

	
	95%
	4%
	0%
	1%



	



Para el primer trimestre del año 2024, el 95% de los ciudadanos encuestados califico como bueno el acompañamiento del personal de la UAERMV. De acuerdo con el resultado que evidencia este ítem para este trimestre del año se reconocen los siguientes aspectos: 
Fortalezas y/o acciones de mejora:
· Para la vigencia 2024 se actualizo el cronograma de sensibilizaciones para el personal de obra con nuevas temáticas que permita reforzar la comunicación asertiva entre la comunidad y los trabajadores.
· Se realiza acompañamiento personalizado al personal de obra cuando se presenta algún tipo de inconveniente con la comunidad en conjunto con el supervisor zonal de SINTRAUNIOBRAS, con el fin de generar procesos resolutivos. 
· En las zonas de trabajo inseguras para la comunidad y el personal de obra, se solicita acompañamiento social de la Policía con el fin de garantizar el buen desarrollo de las obras. 

Debilidades y/o aspectos por mejorar:

· Se continúan presentando manifestaciones agresivas por parte de la comunidad hacia el personal de obra, cuando en ocasiones no se encuentran conformes con la intervención realizada o con alguna solicitud puntal de restricción de uso de parqueaderos, en especial hacia las auxiliares de tráfico. 



[bookmark: _Toc155081940]2.7. Inconvenientes presentados durante las intervenciones: 
En el primer trimestre del año 2024, el 96% de los encuestados manifestaron no haber tenido inconvenientes durante las intervenciones realizadas por la Entidad, mientras que el 4% restante señala que si tuvo inconvenientes. 
Estos inconvenientes reseñados sirven para adoptar acciones de mejora para esos casos particulares que se presentan, los cuales se reportan al área encargada para darles solución, aunque que se aclara que los ciudadanos realizan estas afirmaciones a manera de observación y no generan algún requerimiento en el diligenciamiento de la encuesta la cual cuenta con esta opción. 
Los beneficiarios que tuvieron inconvenientes los manifiestan de la siguiente forma:
 “Deberían arreglar también los andenes- Deberían instalar reductores de velocidad al finalizar los trabajos-Ingreso y salida vehicular- ya se esta levantando el asfalto en una de las esquinas-Deberían instalar sardinel para confinar el fresado-Deberían arreglar también los andenes-La cuadrilla dejo durante varios días sin arreglar un tubo por dónde bajaba agua con fuerte olor-Daños, pero la UMV! realizó respectivo arreglo a satisfacción. -No era necesario haber intervenido la vía-ingreso y salida vehicular hacia jardín- Ingreso y salida de rutas escolares-Se bajaron las ventas al sector comercial. - Se presentó por varios días mal olor en los baños, generando incomodidad a los usuarios del centro comercial-Tratar de hacer esas intervenciones en la noche”
De acuerdo con el resultado que muestra este ítem para el primer trimestre de la vigencia 2024 se reconocen los siguientes aspectos: 
Fortalezas y/o acciones de mejora:
· Los inconvenientes presentados respecto a la cantidad de obras realizadas son mínimos, por lo cual se refleja el trabajo que realiza la Entidad para mitigar los impactos que generan las intervenciones. 
· La afectación del espacio publico es uno de los inconvenientes mas frecuentes manifestados por la comunidad, sin embargo, el equipo de gestión social y al área técnica están en constante comunicación para resolver en el menor tiempo posible este tipo de afectaciones con el personal de obra antes de retirarse del frente de trabajo y culminar las intervenciones.
· En la mayoría de las novedades o solicitudes que se presentan por parte de la comunidad durante el desarrollo de las obras se continúan resolviendo en primer contacto a través del residente social, es decir, se busca una solución inmediata que no requiera trámite para el ciudadano, de lo cual se deja soporte en los formatos establecidos para la gestión social, lo que evidencia que en las encuestas de satisfacción no se interpongan en su mayoría requerimientos.
[bookmark: _Hlk131275940][bookmark: _Hlk99897221]

Debilidades y/o aspectos a mejorar:

· Se observa que los inconvenientes más reiterativos manifestados por la comunidad para este trimestre son: la manifestación de la necesidad del arreglo de andenes, olores fuertes y restricción de accesos vehiculares. 

	Tabla No 8. Inconvenientes durante la intervención 
	Grafica No 8

		Zona
	SI
	NO
	N.R

	ZONA 1 
	11
	159
	 

	ZONA 2 
	9
	53
	 

	ZONA 3
	5
	113
	 

	ZONA 4
	0
	159
	 

	ZONA 5
	0
	100
	 

	Total general
	25
	584
	 

	
	4%
	96%
	0%



	


















2.8 Sugerencias de la comunidad para las intervenciones que realiza la UAERMV.

	[bookmark: _Hlk51768966]Tabla No 9. Sugerencias para las intervenciones
	Grafica No 9

	
	Zona 
	SI
	NO 

	ZONA 1 
	64
	106

	ZONA 2 
	7
	55

	ZONA 3
	7
	111

	ZONA 4
	3
	156

	ZONA 5
	1
	99

	Total general
	82
	527

	
	13%
	87%



	



A través de esta pregunta se reconocen las expectativas que la comunidad tiene frente a las obras que se realizan, por lo cual se identifican las sugerencias de los ciudadanos con el fin de tenerlas en cuenta para las acciones de mejora relacionadas con el nivel de satisfacción. De las personas encuestadas durante el primer trimestre del año 2024, el 87% manifestó no tener ningún tipo de sugerencia y el 13% manifestó tenerlas, algunas de las cuales se relacionan a continuación de manera textual: 
“Deberían mejorar la calidad del material, se comenzó a fisurar rápido- Deberían pavimentar las vías con asfalto, es muy importante para la movilidad del sector-Deberían continuar arreglando las vías que hacen parte de la reserva vial de la ALO Norte-A ese fresado le deberían instalar una capa pequeña de asfalto que le dé mayor resistencia. Así como se instaló no dura mucho porque por esa vía pasan muchos vehículos- Deberían colocar reductores de velocidad al finalizar la obra.-Deberían arreglar los andenes y hace rampas para personas en condición de discapacidad- Deberían reconstruir los andenes también- Deberían avisar con mayor anticipación del inicio de las obras-Tratar de que dejen los espacios más aseados-Tratar de hacer mejor la planificación vehicular-La unidad de Mantenimiento Vial debe ser más conocida porque es una Entidad muy buena y cumplidora-Entendiendo que es un arreglo provisional, sería mejor si además ponen bordillos en la vía-Que se compacte mejor el material ya que en varios puntos evidencia levantamiento del mismo- Que se instalará bordillo-Intervenir vías que se necesitan. El asfalto-quedó poroso-Deberían formar mejor a los trabajadores en labores de atención al ciudadano- Deberían instalar sardineles para confinar la vía- No deberían pedir cédula ni datos personales en la socialización y encuesta de cierre-Deberían instalar confinamiento o sardinel para que dure más el fresado- Deberían instalar sardineles y arreglar los andenes-Deberían instalar sumideros donde se requieran- -Cuando pasen las máquinas (vibrocompactador) por vías aledañas a la obra deberían hacerlo con más cuidado para lo dañar los andenes o adoquines-Hacerle seguimiento al trabajo y cuando se dañe se arregle inmediatamente-Arreglar también los andenes e instalar sardinel de confinamiento-Hacer una buena limpieza al finalizar la obra- Deberían mejorar la logística para que llegue el material más rápido a los frentes de obra-Deberían mejorar la calidad del fresado instalado- Que los andenes se intervengan en su totalidad- Que el bordillo sea instalado de manera independiente no pegado a la vía y al andén-Tratar de dejar más limpios los espacios es decir el espacio publico”

[bookmark: _Toc155081941]2.9. Medios o canales de comunicación que la utiliza la comunidad con la UAERMV.

	Tabla No 10. Canales que utiliza la comunidad con la UAERMV
	Grafica No 10

		Zona 
	Presencial
	Virtual
	Telefónico
	Escrito
	Otro

	ZONA 1 
	167
	3
	0
	0
	0

	ZONA 2 
	62
	0
	0
	0
	0

	ZONA 3
	118
	2
	0
	0
	0

	ZONA 4
	159
	0
	0
	0
	0

	ZONA 5
	100
	0
	0
	0
	0

	Total general
	606
	5
	0
	0
	0

	
	99%
	1%
	0%
	0%
	0%



	



Los canales con los que cuenta la Entidad para atender a la comunidad continúan siendo el presencial (Punto de atención a la ciudadanía / residentes sociales), virtual (Sistema Bogotá Te Escucha, correo electrónico atencionalciudadano@umv.gov.co o redes sociales institucionales, chat virtual), telefónico y escrito (Radicación de correspondencia). Para el primer trimestre  del año 2024, se evidencia que el canal más utilizado por la ciudadanía continúa siendo el presencial con un 100%, debido a que es la manera más inmediata de atención a través del residente social en las socializaciones y en el acompañamiento social en obra. Sin embargo, los demás canales se dan a conocer en las vallas institucionales y en los volantes informativos con el fin de que los ciudadanos utilicen el medio que más le favorezca de acuerdo con sus necesidades particulares, teniendo en cuenta que por cualquier medio que el ciudadano se relacione con la entidad debe recibir una respuesta oportuna.
[bookmark: _Toc155081942]3. MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION
[bookmark: _Toc155081943]3.1. Satisfacción de la comunidad con las intervenciones:

	[bookmark: _Hlk163195681]Tabla No 11. Población satisfecha con las intervenciones 
	Grafica No 11

		ZONA 
	SI
	NO

	ZONA 1 
	168
	2

	ZONA 2 
	62
	0

	ZONA 3
	116
	2

	ZONA 4
	159
	0

	ZONA 5
	100
	0

	Total general
	605
	4

	
	99%
	1%



	



La población satisfecha es aquella que de manera concreta manifiesta que sí quedo conforme con las intervenciones realizadas por la Entidad. Como se observa en el grafico 11 el 99% de los encuestados manifestaron estar totalmente satisfechos. De acuerdo con el resultado que evidencia este ítem para este trimestre se reconocen los siguientes aspectos: 
Fortalezas y/o acciones de mejora:
· Para el primer trimestre de la vigencia 2024 la población satisfecha continúa siendo la mayoría de los ciudadanos encuestados; en el marco del cambio de administración la entidad mantuvo y sumo esfuerzos para culminar con la meta de intervenir 100 mil m2 de pavimiento (100 días por Bogotá); lo cual fue reconocido por la comunidad durante este periodo de tiempo. 



3.2. Calificación del nivel de satisfacción: 


	Tabla No 12. Nivel de calificación

	
	Zona
	CL 1
	CL 2
	CL 3
	CL 4
	CL 5
	N.R 

	ZONA 1 
	0
	2
	12
	85
	71
	0

	ZONA 2 
	0
	0
	2
	34
	26
	0

	ZONA 3
	1
	1
	15
	50
	51
	0

	ZONA 4
	0
	0
	4
	68
	87
	0

	ZONA 5
	0
	0
	0
	35
	65
	0

	Total general
	1
	3
	33
	272
	300
	0

	
	0%
	0%
	5%
	45%
	49%
	0%




	Grafica No 12

	








Para la entidad es importante conocer la calificación que la comunidad da a las intervenciones realizadas, por lo cual, para el primer trimestre de 2024, se obtuvo una calificación promedio de 4.5 siendo 5 la calificación máxima a obtener. Como se observa en el gráfico 12, la mayor calificación que se obtiene es de cinco (5) con un 49% seguido del (4) con un 45%, de acuerdo con el resultado que evidencia este ítem se reconocen los siguientes aspectos: 
Fortalezas y/o acciones de mejora:
· La calificación que otorga la comunidad a las intervenciones en la mayoría se encuentra entre 4 y 5; y se debe a criterios personales de la comunidad sobre las vías que se intervienen por parte de la Entidad y que son tenidos en cuenta por el equipo de profesionales a cargo de las obras para darles manejo en la medida de lo posible.
· Las obras generan impactos sociales debido a que interrumpe la cotidianidad habitual de la ciudadanía, sin embargo, el desafío es mitigar esos impactos a través de actividades planeadas desde cada uno de los actores involucrados en las intervenciones con el fin que estas lleguen a buen término.

Debilidades y/o aspectos a mejorar:

· La comunidad cada vez presenta más expectativas frente a las obras que se realizan en la ciudad teniendo en cuenta que hay diferentes intervenciones de gran impacto y están cargo de las diferentes entidades del sector movilidad; razón por la cual la calificación es más exigente y de acuerdo con esto se busca responder de la mejor manera a dichas expectativas. 

· Continúa siendo el desconocimiento que sigue presentando alguna la ciudadanía frente a la manera en que se priorizan las intervenciones en la malla vial de la ciudad y la competencia que tiene cada una de las entidades del sector movilidad. 












[bookmark: _Toc155081944]3.3. Felicitaciones:

   
Para el primer trimestre del año de 2024 de los 605 ciudadanos encuestados se recibieron 364 felicitaciones en total lo que equivale al 60%, como se evidencia la zona de intervención donde más se recibieron felicitaciones para este periodo es la zona 4 con 120 felicitaciones (33%), seguido de la zona 5 con 78 felicitaciones (21%). Lo anterior representa el agradecimiento de los ciudadanos con las obras que realiza la entidad en las diferentes localidades de la ciudad.
	Tabla No 13. Felicitaciones
	Grafica No 13 

		Zona
	Felicitación 

	ZONA 1 
	75

	ZONA 2 
	32

	ZONA 3
	59

	ZONA 4
	120

	ZONA 5
	78

	Total general
	364



	










CONCLUSIONES


1. El nivel de población satisfecha para el primer trimestre de la vigencia 2024 es del 99%, frente a las intervenciones desarrolladas por la Entidad; la entidad cumplió satisfactoriamente con el indicador propuesto para la satisfacción, lo cual continua reflejando la aceptación de las obras que realiza la UAERMV en la ciudadanía. 

2. El nivel promedio de satisfacción de la población encuestada para el primer trimestre de la vigencia 2024 es de 4.4 puntos.

3. Se mantuvo la satisfacción de la ciudadanía teniendo en cuenta el cambio de vigencia y de administración distrital; lo cual implica nuevas expectativas de la ciudadanía frente a las nuevas intervenciones desarrolladas en la ciudad. 

4. Los aspectos por mejorar de cada uno de los ítems encuestados se deben centrar en la prevención de todas aquellas actividades identificadas que puedan significar una disminución de la satisfacción, por lo cual resulta necesario enfocarse en medidas preventivas que correctivas en cada una de las áreas que intervienen en las obras. 

5. El apoyo y trabajo cooperativo entre las entidades del sector movilidad permiten generar un mayor alcance y respuesta positiva por parte de la comunidad, frente a sus solicitudes y requerimientos.







Conocimiento de la Entidad que ejecuto la intervencion 


UMV 	IDU	FDL	N.S/NR	406	13	5	185	

La intervencion trajo Beneficios 


 SI 	NO 	582	27	

Beneficios de realizar las intervenciones 


Aumento la movilidad	Entorno Saludable	Seguridad Vial	Mejoro la Calidad de Vida 	Reducción en tiempos de desplazamiento	Prevención de daños futuros en la vía 	Otros 	275	340	226	330	114	131	11	

Informacion previa al inicio de la Intervencion 


SI	NO 	592	17	

Calificacion del acompañamiento 


Bueno 	Regular	Malo	N.S/N.R	577	23	2	7	

Incovenientes durante la Intervencion 


SI	NO	N.R	25	584	

Sugerencias para las intervenciones 


SI	NO 	82	527	

Canales que utiliza la comunidad con la UAERMV


Presencial	Virtual	Telefónico	Escrito	Otro	606	5	0	0	0	

Poblacion Satisfecha con las Intervenciones


SI	NO	605	4	

Nivel de calificacion ortorgado a las Intervenciones 


CL 1	CL 2	CL 3	CL 4	CL 5	N.R 	1	3	33	272	300	0	

Felicitaciones recibidas por zona de Intervencion

[PORCENTAJE]

ZONA 1 	ZONA 2 	ZONA 3	ZONA 4	ZONA 5	75	32	59	120	78	

No de Encuestas por Zona de intervencion 


ZONA 1 	ZONA 2 	ZONA 3	ZONA 4	ZONA 5	0.27914614121510672	0.10180623973727422	0.19376026272577998	0.26108374384236455	0.16420361247947454	

Tipo de zona donde se realizan las intervenciones 


Residencial	Comercial	Industrial	Otra 	478	100	7	24	
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