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INTRODUCCIÓN
La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial (UAERMV) está organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden distrital del Sector Descentralizado, de carácter técnico, con personería jurídica, autonomía administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaría Distrital de Movilidad, y tiene por objeto “Fortalecer el modelo de gestión operacional, administrativo y financiero para la conservación de la infraestructura del espacio público para la movilidad”.

[bookmark: _Hlk178682371]Para la entidad, la participación ciudadana representa un pilar esencial que impulsa un gobierno transparente y receptivo a las necesidades y perspectivas de los grupos de valor. Este compromiso activo con la ciudadanía no solo consolida la confianza en las instituciones distritales, sino que también, amplía la capacidad de generar valor a lo público mediante la colaboración, la inclusión y la construcción conjunta de soluciones que respondan de manera efectiva a los desafíos comunes. Es así, como el proceso SRPI (Servicio a la Ciudadanía y Relacionamiento con Partes Interesadas), ha jugado un papel fundamental como articulador y facilitador de estas iniciativas, promoviendo una relación cercana y colaborativa entre la entidad y la ciudadanía. Gracias a estas acciones, se ha logrado no solo aumentar la credibilidad en la institución, sino también crear un mayor beneficio para la ciudadanía.

Durante el cuarto trimestre de 2024, la entidad se dedicó a formular y diseñar la Estrategia Participación Ciudadana bajo el proyecto de inversión 8208, “Fortalecimiento de la atención y participación ciudadana con enfoques de género, diferencial y territorial en Bogotá D.C.”, la cual abarca una serie de acciones y actividades que se centran en fortalecer el control social, fomentar el diálogo directo y establecer relaciones continuas con la ciudadanía.

A continuación, se detallan las acciones realizadas según el cronograma establecido en el Plan de Participación Ciudadana 2024, así como los espacios desarrollados durante el cuarto trimestre de esta vigencia y el progreso en las actividades que evidencian el compromiso de la entidad con la participación de la ciudadanía.












1. Espacios de Participación Ciudadana Desarrollados en el IV Trimestre 2024
En el período del 1 de octubre al 30 de diciembre, la UAERMV llevó a cabo (8) espacios de participación ciudadana propios y (2) espacios de participación ciudadana articulados con el nodo movilidad. Estos espacios se realizaron bajo modalidad presencial y virtual. En total, se realizaron 10 espacios de participación ciudadana y rendición de cuentas.

Estos espacios contaron con la asistencia de 165 ciudadanas y ciudadanos, demostrando un compromiso sólido con el diálogo abierto y la colaboración con la comunidad. Es importante destacar el desarrollo de los grupos focales realizados en el marco de la fase diagnóstica de la estrategia de Participación Ciudadana.
    
A continuación, se detallan los espacios de participación desarrollados en el IV Trimestre de la presente vigencia.

Tabla 1 Espacios de participación 

	
	
	
	
	
	
	
	

	Nombre del espacio
	#espacios
	# asistentes
	Localidad
	# PQRSDF
	# encuestas
	Modalidad
	Articulación/Propio

	Grupos focales
	7
	73
	Bosa
Kennedy
Fontibón
Suba
Santa fe
Usaquén
Tunjuelito

	0
	N. A
	Presencial
	Propio

	Conozcamos la UMV / IED Antonio José de Sucre
	1
	30
	Puente Aranda
	0
	25
	Presencial
	Articulado

	UMV de puertas abiertas/ Sigma
	1
	5
	Puente Aranda
	0
	5
	Presencial
	Propio

	Rendición de Cuentas Locales
	1
	56
	Sumapaz
	0
	N.A.
	Presencial
	Articulación

	Total
	10
	165
	
	0
	30
	Presencial/Virtual
	


Fuente: Cronograma de espacios de participación ciudadana 2024


Las evidencias (formato de sistematización y listados de asistencia) de los espacios de participación se encuentran en el repositorio del proceso dispuesto en el siguiente enlace: 
https://uaermv.sharepoint.com/sites/APIC/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos&viewpath=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos%2F0%2E0%20ACTIVIDADES%20DE%20ARTICULACION%2F2024%2FESPACIOS%20DE%20PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA&viewid=f22ab2fa%2D201e%2D4bf0%2D843a%2Ddd71d746c5c4 
Las evidencias de los grupos focales incluyen informes de convocatorias, listas de asistencia, grabaciones de audio y su sistematización, estas se encuentran en el siguiente repositorio:
https://uaermv.sharepoint.com/sites/APIC/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos&viewpath=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos%2FPROYECTO%208208%2FOCtubre&viewid=f22ab2fa%2D201e%2D4bf0%2D843a%2Ddd71d746c5c4

2. Mesa de trabajo de Relacionamiento con la Ciudadanía 2024
Esta Mesa obedece a los lineamientos de la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, en cabeza de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadanía de acuerdo con la RESOLUCIÓN 001 DEL 02 DE ENE DE 2024 “Por la cual se adopta el Manual Operativo del Modelo Distrital de Relacionamiento con la Ciudadanía” las entidades deben aplicar y gestionar este Modelo, asimismo, este es el marco de referencia para planear, articular, ejecutar, hacer seguimiento y evaluar las políticas de gestión y desempeño (4), que buscan mejorar la relación de la Administración Distrital y la Ciudadanía deben estar articuladas con cuatro (4) escenarios de relacionamiento, estas son:
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Políticas de Gestión y Desempeño

· Transparencia y acceso a la información pública.
· Racionalización de trámites.
· Servicio a la Ciudadanía.
· Participación Ciudadana en la gestión pública.

                                                          
Escenarios de Relacionamiento con la Ciudadanía

· Acceso a información pública.
· Acceso a la oferta de bienes y servicios.
· Petición y rendición de cuentas.
· Participación ciudadana en la gestión pública.

En relación a las acciones adelantadas por la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial en el cuarto Trimestre se desarrolló la siguiente acción:
· El 19 de noviembre se desarrolló la segunda mesa de trabajo de relacionamiento donde se socializaron las acciones de caracterización y diagnóstico de la Estrategia de Participación Ciudadana. Además, se recibieron los aportes de cada uno de los delegados asistentes a la mesa, con el propósito de enriquecer así la estrategia de participación ciudadana.  

Las evidencias de la mesa de trabajo de relacionamiento se encuentran guardadas en el siguiente repositorio:
 https://uaermv.sharepoint.com/sites/APIC/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos%2F0%2E0%20ACTIVIDADES%20DE%20ARTICULACION%2F2024%2FMESA%20DE%20TRABAJO%20DE%20RELACIONAMIENTO%20CON%20LA%20CIUDADAN%C3%8DA%2FSEGUNDA%20MESA%20DE%20RELACIONAMIENTO%20NOVIEMBRE&viewid=f22ab2fa%2D201e%2D4bf0%2D843a%2Ddd71d746c5c4

Se espera continuidad de la mesa de relacionamiento para la siguiente vigencia 2025, alineada a la Estrategia de Participación Ciudadana, así como los aportes de cada de una de las dependencias de la entidad en la fase de implementación, seguimiento y evaluación de la estrategia.
3. Socializaciones de Participación Ciudadana en el IV Trimestre 2024
La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial organizó un espacio de sensibilización sobre participación ciudadana dirigido a supervisores y personal de la Subdirección de Maquinaria. El objetivo fue socializar conceptos clave, lineamientos del Decreto 477 de 2023 y los espacios de interacción que la entidad ofrece a la ciudadanía, como "UMV de puertas abiertas", Rendición de Cuentas, Diálogos Ciudadanos, y el uso de redes sociales y plataformas digitales.
Durante la sesión, se identificó un desconocimiento general sobre las acciones internas de participación ciudadana, limitándose a mecanismos como PQRS. Los asistentes reconocieron la importancia de la participación ciudadana para visibilizar el trabajo de la entidad y propusieron fortalecer la comunicación a través de estrategias como marketing en redes sociales, alianzas con universidades, uso de identificaciones visuales para servidores, y avisos en las obras rehabilitadas.
Por otro lado, el equipo de participación ciudadana, realizó un espacio de sensibilización de Lengua de Señas Colombiana dirigida a funcionarios de la oficina de sostenibilidad y servicio a la ciudadanía en el marco de su compromiso con la inclusión y el servicio ciudadano, cuyo objetivo era adquirir conocimientos en este ámbito para comunicarse efectivamente con todas las y los ciudadanos. 
Durante la capacitación de Lengua de Señas, se identificó un desconocimiento generalizado sobre la comunicación inclusiva con la comunidad Sorda. Los participantes reconocieron la importancia de dominar conceptos básicos en Lengua de Señas para visibilizar el compromiso de la Unidad de Mantenimiento Vial con la accesibilidad y propusieron fortalecer la comunicación a través de estrategias como capacitaciones continuas y establecimiento de protocolos de atención que garanticen una comunicación efectiva con la comunidad Sorda.
Las evidencias de los espacios desarrollados se encuentran dispuestas en el siguiente repositorio:   https://uaermv.sharepoint.com/sites/APIC/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos%2F0%2E0%20ACTIVIDADES%20DE%20ARTICULACION%2F2024%2FSENSIBILIZACIONES%2FIV%20Trimestre&viewid=f22ab2fa%2D201e%2D4bf0%2D843a%2Ddd71d746c5c4 

4. Indicadores del Plan de Participación Ciudadana IV Trimestre 2024
Indicador No 1: Espacios de Participación Ciudadana ejecutados.

Tabla 2 Indicador 1
	

	

INDICADOR


	FORMULA:(Número de actividades ejecutadas durante la vigencia / número de actividades programadas durante la vigencia) *100
	
RESULTADO

	
	 (10 actividades ejecutadas/ 10 actividades convocadas) *100
	
100%



	Comment by Andrea Del Pilar Zambrano Barrios: Fuente?
Fuente: Creación propia, Cronograma de espacios de participación ciudadana 2024

Dado el cumplimiento del 100% en la ejecución de espacios de participación, cabe señalar varios aspectos:
· Se logra el ingreso de la entidad en espacios articulados a instituciones educativas, en aras del reconocimiento y posicionamiento de la misma en todos los contextos de la ciudad, entendiendo así, que las y los jóvenes son actores viales y la labor de la unidad también influye en su calidad de vida.
· Los grupos focales fueron fuente primaria para el diagnóstico ciudadano en temas de participación reconociendo de primera mano, las falencias, necesidades y propuestas que se puedan adoptar en la creación de la estrategia de participación ciudadana.

[bookmark: OLE_LINK3]Indicador No 2: Satisfacción de Espacios de Participación Ciudadana
Tabla 3 Indicador 2
	

	[bookmark: OLE_LINK1]INDICADOR
	Formula: (Número de personas satisfechas con el espacio de participación realizado / Número total de personas encuestadas) * 100. 
	RESULTADO

	
	25 personas satisfechas con el espacio de participación realizado / 28 total de personas encuestadas
	89%




	Comment by Andrea Del Pilar Zambrano Barrios: fuente
Fuente: Creación propia, encuestas de satisfacción de espacios de participación ciudadana 2024

Según las encuestas realizadas en espacios de participación, como el de sensibilización en el IED Antonio José de Sucre y en el UMV Puertas Abiertas/SIGMA, el 89 % de las y los ciudadanos y jóvenes de Bogotá encuestados manifestaron una satisfacción plena con la actividad. Sin embargo, el 11 % restante, equivalente a tres personas, evaluaron con un nivel 3, lo que no permite determinar si el espacio cumplió completamente con sus expectativas o no. Este resultado representa un desafío para el equipo de participación ciudadana, que debe ajustar estrategias y metodologías para optimizar el diseño de espacios ofrecidos por la UMV.
A pesar de ello, estos datos reflejan una percepción mayoritariamente positiva sobre la calidad y utilidad de los espacios proporcionados por la entidad. Esto subraya la importancia de dichas acciones para fortalecer la relación Estado-Ciudadano y fomentar una participación ciudadana efectiva y consciente
 

[bookmark: OLE_LINK2]Indicador No 3: Publicación de normatividad, políticas, planes, programas, proyectos y demás documentos de la entidad.

Tabla 4 Indicador 3
	

	INDICADOR
	Formula: (Número de normatividad, políticas, planes, programas, proyectos y demás documentos
publicados para consulta ciudadana/número de políticas, planes, programas, proyectos y de más documentos de normatividad que requieren publicación) *100.
	RESULTADO

	
	(10 documentos para consulta ciudadana / 10 documentos publicados) *100
	100%



	Comment by Andrea Del Pilar Zambrano Barrios: fuente

 








                                                  Fuente: Creación propia, consulta OIT y pagina web.

Es de vital importancia mantener el acceso a la información y la transparencia en todos los aspectos relacionados con la información pública de la UAERMV. Por tal razón, se realiza la publicación de sus planes, proyectos, normativas (resoluciones y circulares) de carácter general y demás documentos por medio de la página web institucional. Esto tiene como objetivo que puedan ser consultados y comentados por la ciudadanía, permitiendo que sean partícipes en la construcción y mejoramiento tanto de los documentos como de los procesos o gestiones internas y externas.
Por lo anterior, y dando cumplimiento del 100% del indicador y a la política de acceso a la información pública y transparencia por parte de la entidad, en el cuarto trimestre de la vigencia, se realizó la publicación de los siguientes documentos.
 
	Fecha De Publicación	Comment by Andrea Del Pilar Zambrano Barrios: Todas las tablas y gráficos deben detener nombre y fuente
	Tipo Documental
	Link De Publicación 

	02/10/2024
	Resolución 722
	https://www.umv.gov.co/portal/normograma/#resoluciones

	07/10/2024
	Resolución 731
	https://www.umv.gov.co/portal/normograma/#resoluciones

	21/10/2024
	Resolución 759
	https://www.umv.gov.co/portal/normograma/#resoluciones

	10/11/2024
	Resolución 855
	https://www.umv.gov.co/portal/normograma/#resoluciones

	25/11/2024
	Resolución 870
	https://www.umv.gov.co/portal/normograma/#resoluciones

	05/12/2024
	Resolución 956
	https://www.umv.gov.co/portal/normograma/#resoluciones

	10/12/2024
	Resolución 977
	https://www.umv.gov.co/portal/normograma/#resoluciones

	27/11/2024
	Circular 026
	https://www.umv.gov.co/portal/normograma/#circulares 

	17/10/2024
	Informe Participación Ciudadana III Trimestre
	https://www.umv.gov.co/portal/resultados-participacion-ciudadana/

	12/12/2024
	Sistematización UMV Puertas Abiertas/SIGMA
	https://www.umv.gov.co/portal/retroalimentacion-de-la-participacion/





Con el objetivo de que estos documentos sean puestos a consulta ciudadana durante el término de 3 días. En caso de presentarse observaciones ciudadanas, estás, serán comunicadas, a través del correo electrónico de participaciónciudadana@umv.gov.co, al responsable del trámite, para sus respectivos ajustes según sea el caso.

Tabla 5 Indicador 4

Indicador No 4: Indicador para medir la participación e incidencia ciudadana en la formulación de políticas, planes y proyectos de la entidad.

	

	INDICADOR
	FORMULA (Número de planes, programas o proyectos en donde los
grupos de valor participó/Número de publicaciones y/o actividades de
ejercicios de planeación participativa) *100
	RESULTADO

	
	(0 comentarios ciudadanos/10 documentos publicados) *100
	100%



	Comment by Andrea Del Pilar Zambrano Barrios: fuente
Fuente: Creación propia, consulta OIT y correo participación ciudadana

En el transcurso del cuarto trimestre, se efectuó la publicación de diez (10) documentos institucionales en la página web de la UAERMV. No obstante, a pesar de la disponibilidad del mismo, no se recibió ningún comentario por parte de la ciudadanía. Este escenario pone de manifiesto la necesidad de implementar estrategias que incentiven y faciliten la interacción de los ciudadanos con la entidad de manera electrónica.
5. Actividades en Articulación con las Entidades del Sector Movilidad IV Trimestre 2024
La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial (UAERMV) participó como un actor clave en las reuniones o escenarios de articulación con el sector Movilidad, contribuyendo a la integración de esfuerzos y a la formulación de políticas que respondieran a las necesidades de la ciudadanía en materia de movilidad y vialidad participando en una sesión virtual que abordo la socialización de la matriz del Plan de Acción de la Política Pública de Participación Incidente, El propósito de esta reunión era fortalecer la coordinación, colaboración y cooperación entre los actores del sector movilidad, promoviendo el intercambio de información, la solución de problemas y la planificación estratégica para mejorar la calidad, sostenibilidad y eficiencia de los servicios. 
En el marco de dicha socialización, a través de una circular se informo a la UMV y a otras entidades que el Instituto Distrital de la Participación y Acción Comunal (IDPAC) realizará informes trimestrales de seguimiento, basados en los avances cuantitativos y cualitativos de los indicadores de producto y resultados reportados por sectores y entidades líderes de políticas públicas los cuales permiten medir el cumplimiento del Plan de Acción de la Política Pública de Participación Incidente , adoptado mediante el Decreto 477 de 2023. En el link a continuación se encuentran las evidencias presentadas por parte de la UMV al IDPAC:
https://uaermv.sharepoint.com/sites/APIC/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos&viewpath=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos%2F0%2E0%20ACTIVIDADES%20DE%20ARTICULACION%2F2024%2FINDICE%20DE%20PARTICIPACION%20CIUDADANA&viewid=f22ab2fa%2D201e%2D4bf0%2D843a%2Ddd71d746c5c4 
Por otro lado, se participó activamente del curso básico de Innovación Pública, en el laboratorio de la Veeduría Distrital, su objetivo fue incentivar a las entidades del distrito a implementar acciones innovadoras de participación ciudadana incidente, fortaleciendo así la relación entre el Estado y la ciudadanía.
Este curso también buscó identificar las falencias específicas de las entidades en ciertos temas, brindando orientación que se convierte en un instrumento para la innovación y la generación de oportunidades. De esta manera, se establecieron nuevos retos institucionales que contribuyen al mejoramiento continuo.
6. Documentos de Participación Ciudadana y Control Social
Con el fin de garantizar y proteger los derechos de reunión, manifestación pública y protesta pacífica este trimestre la UAERMV estableció un protocolo, conforme al Decreto 053 de 2023. El cual delimita los procedimientos para actuar en situaciones de manifestaciones, con roles claros para los funcionarios, personal de seguridad y otras áreas involucradas. El objetivo de dicho protocolo es asegurar la atención oportuna de estos eventos, proteger la integridad de las personas, los bienes y facilitar el diálogo con los manifestantes, promoviendo el respeto por los derechos fundamentales en un marco de orden y seguridad. Este documento, ya se encuentra disponible en la plataforma SISGESTION, para consulta de las y los servidores de la entidad, esta disponible en el siguiente link: 
https://www.umv.gov.co/sisgestion2023/Documentos/ESTRATEGICO/SRPI/SRPI-PT-001-V1_Protocolo_de_Atencion_de_Manifestaciones_y_Protestas_Pacificas.docx
De igual manera, ya se encuentra publicada La guía metodológica para crear Veedurías Ciudadanas, está disponible en el siguiente link: 
 https://www.umv.gov.co/sisgestion2023/Documentos/ESTRATEGICO/SRPI/SRPI-DI-008_Guia_Metodologica_para_crear_una_veeduria_ciudadana_umv.docx.

7. Proyecto 8208: Fortalecimiento de la atención y participación ciudadana con enfoques de género, diferencial y territorial en Bogotá D.C.
A partir de la expedición del nuevo plan de desarrollo “Bogotá camina segura”, la entidad cuenta con un proyecto de inversión 8208, el cual tiene como objetivo: Aumentar el nivel de participación e incidencia ciudadana en los espacios realizados con enfoque de género, diferencial y territorial. 

En el marco de este proyecto se adelantaron los siguientes documentos: 
 
· Estado del arte- Diagnóstico de participación ciudadana en Bogotá:
Este documento subraya la importancia de la participación ciudadana en la gestión pública. Puesto que no es solo un derecho y una responsabilidad de los ciudadanos, sino también una herramienta fundamental para complementar y enriquecer los sistemas tradicionales de representación política. La participación ciudadana permite a los individuos involucrarse en diferentes tópicos que les conciernen como es el caso de la malla vial de Bogotá. De manera que, desde la Oficina de Servicio a la Ciudadanía y Sostenibilidad de la UMV, se realiza este análisis de participación ciudadana.
Este documento ya fue aprobado en su totalidad por el jefe de oficina , para consulta queda registrado en el siguiente repositorio: https://uaermv.sharepoint.com/sites/APIC/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos&viewpath=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FAPIC%2FDocumentos%20compartidos%2FPROYECTO%208208%2FNoviembre&viewid=f22ab2fa%2D201e%2D4bf0%2D843a%2Ddd71d746c5c4 
· Documento Estrategia de Participación Ciudadana 
La Unidad de Mantenimiento Vial (UMV) de Bogotá, a partir del diagnóstico realizado por el equipo de participación ciudadana está diseñando el documento de Estrategia para fortalecer y promover la participación ciudadana, el cual busca aumentar la transparencia, la confianza y la colaboración entre la institución y los ciudadanos. A través de diversas iniciativas como: 
· La sensibilización a servidores en temas relacionado a participación ciudadana, como eje transversal.
· EL fortalecimiento de canales de comunicación digitales  
· La organización de actividades comunitarias en los barrios y colegios  

Al fomentar la participación ciudadana, la UMV espera mejorar la calidad de los servicios y construir una ciudad más conectada y equitativa.

8. Temas pendientes de Participación Ciudadana

1. Aprobación documento Estrategia de Participación Ciudadana 2024-2027.
2. Acciones de socialización para la divulgación de los documentos de “Guía Metodológica para la Creación de Veedurías Ciudadanas”, “Protocolo de Atención de Manifestaciones y Protestas Pacíficas” 
3. Para la próxima vigencia 2025, se plantea seguir fortaleciendo los espacios de participación ciudadana a través de los canales de comunicación. Además, se continuará con la fase de implementación de la estrategia de participación ciudadana. 




CONCLUSIONES

· La implementación de las acciones de participación ciudadana ha generado un impacto positivo en la relación entre la entidad y la ciudadanía, fortaleciendo la confianza y la transparencia en la gestión pública. 
· La articulación interinstitucional ha sido fundamental para lograr estos resultados, permitiendo la creación de espacios de diálogo y co- creación.
· Durante este trimestre, se ha logrado un aumento significativo en la satisfacción de espacios de participación ciudadana en comparación con el trimestre anterior. Sin embargo, se identificó la necesidad de mejorar la comunicación en línea y ampliar la difusión de las actividades que permita garantizar una participación efectiva. 
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Espacios de Participación Ciudadana IV Trismestre.


Espacios Programados	Espacios Ejecutados	10	10	


Satisfacción de Espacios de Participación Ciudadana


3	4	5	3	11	14	

Publicación de documentos de la Entidad

Documentos para consulta ciudadana 	Documentos publicados	10	10	


participación e incidencia ciudadana en la formulación de políticas, planes y proyectos de la entidad.


 Documentos comentados por la  ciudadanía	 Documentos publicados	0	10	
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