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INTRODUCCIÓN 


En cumplimiento al seguimiento trimestral realizado por la Oficina Asesora de Planeación y, a lo establecido por la documentación del Sistema de Gestión de Calidad, en el cual se señala la responsabilidad de la segunda y primera línea de defensa para la creación, reporte y análisis de los indicadores de gestión por proceso, así como, la implementación de las acciones pertinentes en coherencia con los resultados arrojados en los monitoreos y evaluaciones, se entrega el presente documento que expone el comportamiento de los resultados de los indicadores de gestión para el cuarto trimestre de la vigencia 2024.


OBJETIVO

Brindar información consolidada sobre el desempeño de los procesos de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial a partir de la medición de indicadores de gestión por proceso para analizar su implementación, dar a conocer sus resultados y contribuir en la toma de decisiones y así aportar en la mejora continua de los procesos.
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[bookmark: _Hlk17463978]Comportamiento de los Indicadores de Gestión de la UMV
 
Actualmente, el análisis de los indicadores de gestión se hace con base en el mapa de procesos de la entidad, este cuenta con veinte (20) procesos y cincuenta y tres (53) indicadores registrados.

La Unidad cuenta con un enfoque por procesos que permite articular la gestión de los procesos buscando la satisfacción de las partes interesadas, mediante la prestación de los productos y servicios dispuestos por la entidad. La interacción de los procesos se presenta en el siguiente mapa:

Gráfica 1. Mapa de procesos UAERMV
[image: Escala de tiempo

Descripción generada automáticamente con confianza media]

Fuente: UAERMV – 2024.

[bookmark: _Hlk17464285]Con corte a 31 de diciembre del 2024, se presenta la evaluación de la gestión de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial a través de una matriz de indicadores la cual, para este corte, está constituida por 5 ítems que dan cuenta del comportamiento de los procesos en aspectos críticos que resultan determinantes para el logro de los objetivos de estos.
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Tabla 1. Indicadores de proceso.
	CÓD. 
	INDICADOR  
	Variable 1 
	Variable 2 
	Resultado IV trimestre 2024 
	Resultado acumulado 2024

	DES-IND-001
	PRODUCTOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO CUMPLIDOS 
	11
	11
	100%
	100%

	COM-IND-001
	PERCEPCIÓN  DE LOS CONTENIDOS PUBLICADOS EN CANALES DE COMUNICACIÓN DE LA ENTIDAD
	97
	100
	97%
	98%

	SRPI-IND-001
	PORCENTAJE DE DESATENCIÓN DE PQRSFD CIUDADANAS CON TÉRMINOS DE 10 DÍAS HÁBILES
	0
	90
	0%
	1%

	SRPI-IND-002
	TIEMPO  PROMEDIO DE ESPERA PARA  LA ATENCIÓN EN EL CHAT VIRTUAL
	56,29
	113
	1,08
	1,10

	SRPI-IND-003
	TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN CHAT VIRTUAL
	15:33
	113
	8:16
	8:44

	SRPI-IND-004
	PORCENTAJE DE DESATENCIÓN DE PQRSFD CIUDADANAS CON TÉRMINOS DE 15 DÍAS HÁBILES
	5
	935
	1%
	1%

	SRPI-IND-005
	SATISFACCIÓN DE ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA ENTIDAD.
	222
	41
	4,83
	4,79

	SRPI-IND-006
	SATISFACCIÓN DE ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA   
        
	25
	28
	89%
	89%

	EGTI-IND-001  
	CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN
	14
	14
	100%
	81%

	EGTI-IND-003
	OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE LA MESA DE AYUDA PARA PROCESOS INTERNOS
	3320
	3589
	92,50%
	93,01%

	PCI-IND-001
	INTERVENCIONES PRIORIZADAS PARA MISIONALIDAD
	86
	45
	192,00%
	118%

	PCI-IND-002
	SEGUIMIENTO A INTERVENCIONES  EJECUTADAS
	703
	700
	100%
	103%

	PCI-IND-004
	INTERVENCIONES PRIORIZADAS DE CICLORUTAS
	          0,39 
	4
	9%
	100%

	PCI-IND-005
	ASISTENCIA TÉCNICA A LOCALIDADES
	5
	6
	83%
	100%

	PCI-IND-007
	DIAGNÓSTICOS REALIZADOS
	11987
	9600
	125%
	110%

	GLAB-IND-001
	SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE LOS ENSAYOS
	4.929
	4.929
	100%
	100%

	GLAB-IND-002
	VERIFICACIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ENSAYOS DEL LABORATORIO
	17
	1.293
	99%
	99%

	GLAB-IND-005 
	SEGUIMIENTO A LA ENTREGA OPORTUNA DE INFORMES DE ENSAYO
	1.329
	1.329
	100%
	99,73%

	PRO-IND-001
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS DE MEZCLAS AUTORIZADAS
	98
	80
	100%
	100%

	PRO-IND-002
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS DE PRODUCCIÓN  DE MEZCLA ASFALTICA Y CONCRETOS.
	97
	100
	97%
	95%

	PPMQ-IND-003- LMME-IND-001
	DISPONIBILIDAD DE LOS VEHÍCULOS , MAQUINARIA, EQUIPOS Y PLANTA DE PRODUCCIÓN DE LA UMV
	80,2
	0,5
	160%
	132%

	PPMQ-IND-004
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS DE VEHÍCULOS , MAQUINARIA Y EQUIPOS DE LA UMV
	134
	158
	85%
	92%

	INFRA-IND-001
	CUMPLIMIENTO DE METAS DE INTERVENCIÓN DE VIAS
	101,7
	114,75
	89%
	106,50%

	INFRA-IND-003
	NIVEL PROMEDIO DE SATISFACCIÓN (BENEFICIARIOS DIRECTOS)
	2.445
	576
	4,2
	4.3

	INFRA-IND-004
	CUMPLIMIENTO DE METAS DE CICLORUTAS
	1,71
	0,71
	241%
	117%

	INFRA-IND-005
	CUMPLIMIENTO DE METAS DE ESPACIO PÚBLICO
	4.400
	4.100
	107%
	111%

	DCIM-IND-001
	SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS DE INNOVACIÓN
	300
	3
	100%
	91%

	GJUR-IND-001
	SENTENCIAS  FALLADAS A FAVOR DE LA ENTIDAD 
	3
	3
	100%
	94%

	GJUR-IND-002
	PREJUDICIALES  ESTUDIADAS EN EL COMITÉ DE CONCILIACIÓN.
	14
	14
	100%
	92%

	GEFI-IND-003
	EJECUCIÓN DEL PROGRAMA ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA - PAC VIGENCIA
	 $  47.721 
	 $  48.174 
	99%
	86%

	GEFI-IND-007
	EJECUCIÓN DEL PROGRAMA ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA - PAC RESERVA
	 $    2.639 
	 $    2.899 
	91,00%
	86%

	GREF-IND-001
	TIEMPO PROMEDIO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE BIENES DE CONSUMO 
	62
	908
	0,07
	0,07

	GAM-IND-001
	APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ENTIDAD
	5055
	8158
	61,96%
	67,26%

	GAM-IND-002
	EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE AGUA-OTRAS UNIDADES DE TRABAJO
	2819
	1308
	2,16
	2,16

	GAM-IND-003
	EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE ENERGIA- OTRAS UNIDADES DE TRABAJO
	168680
	806
	229,08
	229,08

	GAM-IND-004
	CONTRATOS SUSCRITOS MEDIANTE PROCESO DE SELECCIÓN CON CLÁUSULAS DE SOSTENIBILIDAD
	73
	83
	88%
	83%

	GAM-IND-005
	EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE AGUA-SEDE ADMINISTRATIVA
	25
	1201
	0,02
	0,02

	GAM-IND-006
	EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE ENERGIA-SEDE ADMINISTRATIVA
	21823
	1201
	18,17
	18,17

	GCON-IND-001
	CONTRATOS O CONVENIOS LIQUIDADOS POR MUTUO ACUERDO
	40
	45
	89%
	91%

	GCON-IND-002
	CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 
	16
	16
	100%
	96%

	GDOC-IND-001
	FINALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES EN EL SGDEA - APLICATIVO ORFEO
	13919
	16944
	82%
	85%

	GDOC-IND-002
	ATENCIÓN DE CONSULTAS DEL ARCHIVO CENTRAL Y DE GESTIÓN
	81
	76
	1
	1,87

	GDOC-IND-003
	CUMPLIMIENTO DE LOS TRÁMITES EN EL SGDEA - APLICATIVO ORFEO
	24
	16944
	0,10%
	0,20%

	GTHU-IND-003
	CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO - PETH
	30%
	28%
	107%
	90%

	GTHU-IND-004
	 SEGUIMIENTO EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE EMPLEADOS PÚBLICOS - E.P. - UAERMV
	117
	120
	98%
	98%

	GTHU-IND-010
	NIVEL DE SATISFACCIÓN PLAN FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN – PIFC.
	27
	6%
	4,5
	4,5

	GTHU-IND-011
	NIVEL DE SATISFACCIÓN PLAN ANUAL DE ESTÍMULOS E INCENTIVOS
	34
	4
	8,5
	4,25

	GTHU-IND-012
	IMPACTO ACTIVIDADES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN - PIC
	63%
	89%
	26%
	13%

	CODI-IND-001
	CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS PROCESALES
	68
	68
	100%
	100%

	CEI-IND-001
	CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORÍAS
	18
	19
	95%
	98%

	CEI-IND-002
	CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS
	122
	146
	84%
	70%

	SMCT-IND-001
	MONITOREO A LOS INFORMES DE ENSAYOS 
	300
	300
	100%
	100%

	SMCT-IND-002
	SEGUIMIENTO A LA CALIDAD TÉCNICA
	205
	205
	100%
	100%


Fuente. Reporte de Indicadores 4to Trimestre de 2024– UAERMV.
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Dando cumplimiento a lo establecido en el procedimiento “DESI-PR-004-V9 Procedimiento Gestión y Seguimiento de Indicadores” en su numeral 8 a continuación se realizan observaciones a los indicadores que para el IV trimestre y el cierre de la vigencia 2024, se ubicaron en rangos de gestión mejorable y deficiente.

[bookmark: _Toc165296874]INDICADORES UBICADOS EN RANGO DE GESTIÓN MEJORABLE

1. SRPI-IND-004 Porcentaje de desatención de PQRSFD ciudadanas con términos de 10 días hábiles.

Si bien el indicador cerró el cuarto trimestre con un porcentaje de desatención del 0%, para el cierre de la vigencia, el indicador quedó ubicado en un rango de gestión mejorable con un porcentaje de desatención del 1%.

2. SRPI-IND-004 Porcentaje de desatención de PQRSFD ciudadanas con términos de 15 días hábiles.

[bookmark: _Toc157062920][bookmark: _Toc157150717][bookmark: _Toc157455059]Tabla 2. Porcentaje de desatención de PQRSFD ciudadanas con términos de 15 días hábiles.
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	(N. de peticiones con término de respuesta de 15 días hábiles respondidas fuera de términos
	No. de PQRSFD con término de respuesta de 15 días hábiles en el periodo
	RESULTADO

	
	
	
	

	4to Trimestre
	5
	935
	1%


Fuente. Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2024– UAERMV

Para el cierre de la vigencia, el indicador también queda ubicado en un rango de gestión mejorable con un porcentaje de desatención del 1%.

Se reitera la importancia de desarrollar estrategias que permitan cumplir con lo programado cada trimestre, de igual manera continuar realizando el monitoreo permanente de correos de alerta preventiva, para el cumplimiento de las respuestas a los requerimientos dentro de los términos de ley.

3. SRPI-IND-006 Satisfacción de espacios de participación ciudadana

Tabla 3. Satisfacción de espacios de participación ciudadana.
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	# de personas satisfechas
	# Personas encuestadas
	% de personas satisfechas

	
	
	
	

	4to Trimestre
	25
	28
	89%


Fuente. Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2024– UAERMV

Para el cierre de la vigencia, el indicador queda ubicado en un rango de gestión mejorable con un porcentaje de desatención de personas satisfechas del 89%.

Si bien el proceso inició con la medición de este indicador en el IV trimestre, es importante generar estrategias que apunten al 100% de ciudadanía satisfecha.

4. PPMQ-IND-004 Porcentaje de cumplimiento de entregas de vehículos, maquinaria y equipos de la UMV.

Tabla 4. Porcentaje de cumplimiento de entregas de vehículos, maquinaria y equipos de la UMV
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	Sumatoria solicitudes con entregas
	total solicitudes recibidas
	RESULTADO

	
	
	
	

	4to Trimestre
	134
	158
	85%


Fuente. Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2024– UAERMV

El reporte indica que el cumplimiento de las metas programadas para la entrega de vehículos, maquinaria y equipo se sitúa en un 85%, lo cual lo deja en el rango de mejorable. 

Para el cierre de la vigencia, el indicador queda ubicado en un rango de gestión apropiado con un porcentaje de cumplimiento del 92%.

5. INFRA-IND-001 Cumplimiento de intervención de vías

Tabla 5. Cumplimiento de intervención de vías
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	# Km carril de impacto intervenido
	# Km carril de impacto programados
	RESULTADO

	
	
	
	

	4to Trimestre
	134
	158
	88,63%


Fuente. Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2024– UAERMV

El reporte indica que el cumplimiento de las metas programadas para el trimestre se sitúa en un 88,63%, lo cual lo deja en el rango de mejorable. En contraste, el cumplimiento de la meta anual alcanza un 106,5%, según lo registrado en la hoja del indicador.

La evaluación cualitativa requiere revisión, ya que se observa confusión al relacionar el dato trimestral con la meta anual. Asimismo, la descripción de la acción de mejora señala que no se cumplió la meta, lo que necesita aclaración. Es importante verificar si el valor establecido como Meta Misional de la Entidad para el período de junio a diciembre es correcto y coherente con los resultados presentados.

6. GDOC-IND-001 Finalización de los trámites en el SGDEA - aplicativo ORFEO

Tabla 6. Finalización de los trámites en el SGDEA - aplicativo ORFEO
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	No de  radicados finalizados en el periodo
	Total de radicados en el periodo
	RESULTADO

	
	
	
	

	3er Trimestre
	13919
	16944
	82%


   Fuente. Reporte de Indicadores del 3er Trimestre de 2024– UAERMV

El proceso de Gestión Documental para el cuarto trimestre presenta una finalización de trámites en ORFEO del 82%, ubicándolo en un rango de gestión mejorable.

Para el cierre de la vigencia, el indicador queda ubicado en un rango de gestión mejorable con un porcentaje del 85%.

El proceso debe seguir brindando acompañamiento y capacitación para el buen funcionamiento de la herramienta, dado que la falta de conocimiento del personal que manipula la plataforma se ve reflejado en este resultado.

7. GTHU-IND-003- Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano – PETH
                                
El proceso presenta avances en el desarrollo sus actividades del Plan Estratégico para el IV trimestre del 107%, sin embargo, el resultado de cumplimiento para el cierre de la vigencia es del 90%, dejando el indicador en un rango de gestión mejorable.

Es importante realizar un adecuado seguimiento de las actividades programas para cada trimestre, con el fin de cumplir con la meta de EJECUTAR AL 100% EL PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO - PETH. 

8. GTHU-IND-012- Impacto actividades del Plan Institucional de Capacitación - PIC
                                
Para el cuarto trimestre el indicador quedó en un rango de gestión apropiado, con un porcentaje de impacto en las actividades del PIC del 26%, sin embargo, para el cierre de la vigencia, el indicador quedó ubicado en un rango de gestión mejorable con un porcentaje del 13%.

Es importante realizar un adecuado seguimiento de las actividades programas para cada trimestre, con el fin de cumplir con la meta de EJECUTAR AL 100% EL PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO - PETH. 

[bookmark: _Toc165296876]INDICADORES EN RANGO DE GESTIÓN DEFICIENTE

9. PCI-IND-004 Priorización de la cicloinfraestructura de Bogotá

Tabla 7. Priorización de la cicloinfraestructura de Bogotá
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	Km priorizados
	Meta programada anual para priorización
	RESULTADO

	4to trimestre 
	0.39
	4
	9%


Fuente. Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2024– UAERMV

Para el corte del cuarto trimestre no se priorizaron segmentos teniendo en cuenta que la vigencia 2023 existe un rezago de segmentos que no fueron intervenidos, equivalentes a 4,14 Kilómetros-Lineal, lo cual garantiza que la UAERMV cuente con los segmentos requeridos para ejecutar y dar cumplimiento a la meta de intervención de la Entidad y de los cuales se toma para este trimestre, 0,39 Kilómetro-Lineal equivalente a 2 PK, ubicando en este sentido el indicador en un rango de gestión deficiente con un porcentaje del 8.80%.

En cuanto al cierre de la vigencia 2024, el indicador queda en un rango de gestión apropiado, con un porcentaje de priorización de cicloinfraestructura de Bogotá del 100%.

10. PCI-IND-005 Asistencia técnica a Localidades

Tabla 8. Asistencia técnica a Localidades
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	MESAS DE TRABAJO EJECUTADAS
	MESAS DE TRABAJO PROGRAMADAS
	RESULTADO

	4to trimestre 
	5
	6
	83%


Fuente. Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2024– UAERMV

Para el cuarto trimestre se realizaron cinco reuniones de Asistencia Técnica a Localidades con Profesionales y Funcionarios de las Alcaldías Locales y FDL, esto representa el 83% de las reuniones programadas para el 4to Trimestre de 2024.

En cuanto al cierre de la vigencia 2024, el indicador queda en un rango de gestión apropiado, con un porcentaje de reuniones de asistencia técnica a localidades del 100%.

11. CEI-IND-002 Cumplimiento de las Acciones Correctivas                                

El cumplimiento de las metas programadas para el cuarto trimestre es del 84%, ubicando el indicador en un rango de gestión mejorable. La meta del 90% parece adecuada, pero debe ser revisada y ajustada según los resultados de cumplimiento de acciones correctivas.

El cumplimiento de la meta anual es del 70% ubicando la ejecución del indicador en un rango de gestión deficiente.

Se recomienda implementar controles de calidad y seguimiento en cada etapa del proceso de acciones correctivas para asegurar el cumplimiento de los estándares.  















CONCLUSIONES


De los 53 indicadores de proceso presentados en el cuarto trimestre, y realizando el análisis de la vigencia 2024, cuarenta y seis (46) de ellos se ubicaron en un rango de gestión apropiado, lo que equivale al 87% de la batería de indicadores, seis (6) se ubicaron en un rango mejorable equivalente al 11% y uno (1) se ubicó en un desempeño muy bajo o deficiente, lo que corresponde al 2%. 

La Oficina Asesora de Planeación en su rol de segunda línea de defensa, realizó alertas y observaciones a los reportes de los indicadores de gestión, de igual manera realizó retroalimentación a todos los procesos que realizaron reporte de indicadores para el tercer trimestre de la actual vigencia. Lo anterior se evidencia en las actas, correos y reuniones por teams.

Los resultados del seguimiento realizado se encuentran  en el repositorio Sharepoint de la Oficina Asesora de Planeación, ubicado en carpetas disponibles para cada proceso, a través del siguiente enlace: 2024 Reporte de indicadores, de igual manera, el seguimiento y análisis de los indicadores, se encuentra disponible en el Portal Web de la entidad, módulo de transparencia “INDICADORES DE GESTIÓN”.






























RECOMENDACIONES


Se recomienda evaluar la pertinencia de cada indicador en función al valor que agrega y la oportunidad, así mismo, se invita a los procesos a plantear la creación de indicadores de naturaleza que permitan medir calidad u efectividad de la gestión. 

Se recomienda promover la importancia del rol de los lideres operativos como primera línea de defensa, en relación con sus labores de seguimiento, medición y análisis de resultados de cada uno de sus procesos.

Para el indicador DMIC-IND-001, se debe validar si para el proyecto “proyecto concreto hidráulico con adición de fresado” el avance es de 100%, dado que falta soporte de informe final firmado, o su estado de cierre del (25%) reportado en la ficha resumen del indicador, lo limita a evaluar si cumple o no con el avance en fase de cierre.

[bookmark: _GoBack]Se recomienda al proceso revisar la formulación de fases con entregables que permitan establecer una relación directa entre porcentaje y producto para tener una línea base del avance por fase por cada proyecto.
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