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INTRODUCCIÓN 


En cumplimiento al seguimiento trimestral realizado por la Oficina Asesora de Planeación y, a lo establecido por la documentación del Sistema de Gestión de Calidad, en el cual se señala la responsabilidad de la segunda y primera línea de defensa para la creación, reporte y análisis de los indicadores de gestión por proceso, así como la implementación las acciones pertinentes en coherencia con los resultados arrojados en los monitoreos y evaluaciones, se entrega el presente documento que expone el comportamiento de los resultados de los indicadores de gestión para el primer trimestre de la actual vigencia.


OBJETIVO

Brindar información consolidada sobre el desempeño de los procesos de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial a partir de la medición de indicadores de gestión por proceso para analizar su implementación, dar a conocer sus resultados y contribuir en la toma de decisiones y así aportar en la mejora continua de los procesos.
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[bookmark: _Hlk17463978]Comportamiento de los Indicadores de Gestión de la UMV
 
Actualmente, el análisis de los indicadores de gestión se hace con base en el mapa de procesos de la entidad, este cuenta con veinte (20) procesos y cincuenta y tres (53) indicadores registrados.

La Unidad cuenta con un enfoque por procesos que permite articular la gestión de los procesos buscando la satisfacción de las partes interesadas, mediante la prestación de los productos y servicios dispuestos por la entidad. La interacción de los procesos se presenta en el siguiente mapa:

Gráfica 1. Mapa de procesos UAERMV
[image: Escala de tiempo

Descripción generada automáticamente con confianza media]

Fuente: UAERMV – 2023.

[bookmark: _Hlk17464285]Con corte a 30 de septiembre del 2024, se presenta la evaluación de la gestión de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial a través de una matriz de indicadores la cual, para este corte, está constituida por 40 ítems que dan cuenta del comportamiento de los procesos en aspectos críticos que resultan determinantes para el logro de los objetivos de estos.
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Tabla 1. Indicadores de proceso.
	CÓD. 
	INDICADOR  
	Variable 1 
	Variable 2 
	Resultado
	Resultado

	
	
	
	
	III trimestre 2024 
	acumulado

	DES-IND-001
	PRODUCTOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO CUMPLIDOS 
	9,00
	9,00
	100%
	100%

	SRPI-IND-001
	PORCENTAJE DE DESATENCIÓN DE PQRSFD CIUDADANAS CON TÉRMINOS DE 10 DÍAS HÁBILES
	0
	55
	0%
	0%

	SRPI-IND-002
	TIEMPO  PROMEDIO DE ESPERA PARA  LA ATENCIÓN EN EL CHAT VIRTUAL
	0
	55
	0%
	0%

	SRPI-IND-003
	TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN CHAT VIRTUAL
	5:55
	88
	8:35
	8:54

	SRPI-IND-004
	PORCENTAJE DE DESATENCIÓN DE PQRSFD CIUDADANAS CON TÉRMINOS DE 15 DÍAS HÁBILES
	13
	947
	1%
	1%

	EGTI-IND-001  
	CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN
	14,00
	21,00
	66%
	75%

	EGTI-IND-003
	OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE LA MESA DE AYUDA PARA PROCESOS INTERNOS
	4248
	4538
	93,61%
	93,01%

	PCI-IND-001
	INTERVENCIONES PRIORIZADAS PARA MISIONALIDAD
	43
	45
	97,20%
	103%

	PCI-IND-002
	SEGUIMIENTO A INTERVENCIONES  EJECUTADAS
	752
	750
	100%
	104%

	PCI-IND-004
	INTERVENCIONES PRIORIZADAS DE CICLORUTAS
	6
	4
	125%
	174%

	PCI-IND-005
	ASISTENCIA TÉCNICA A LOCALIDADES
	6
	6
	100%
	106%

	PCI-IND-007
	DIAGNÓSTICOS REALIZADOS
	9776
	9300
	105%
	105%

	GLAB-IND-001
	SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE LOS ENSAYOS
	3.872
	3.872
	100%
	100%

	GLAB-IND-002
	VERIFICACIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ENSAYOS DEL LABORATORIO
	7
	2.375
	99,70%
	99%

	GLAB-IND-005 
	SEGUIMIENTO A LA ENTREGA OPORTUNA DE INFORMES DE ENSAYO
	1.236
	1.236
	100,0%
	99,68%

	PPMQ-IND-001
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS DE MEZCLAS AUTORIZADAS
	90,90
	80
	114%
	105%

	PPMQ-IND-002
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS DE PRODUCCIÓN  DE MEZCLA ASFALTICA Y CONCRETOS.
	95,30
	100
	95%
	94,40%

	PPMQ-IND-004
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS DE VEHÍCULOS , MAQUINARIA Y EQUIPOS DE LA UMV
	83
	89
	93%
	94,14%

	LMME-IND-001
	DISPONIBILIDAD DE LOS VEHÍCULOS , MAQUINARIA, EQUIPOS Y PLANTA DE PRODUCCIÓN DE LA UMV
	83,7
	0,5
	167%
	122%

	INFRA-IND-001
	CUMPLIMIENTO DE METAS DE INTERVENCIÓN DE VIAS
	68,66
	76,8
	89%
	50,35%

	INFRA-IND-003
	NIVEL PROMEDIO DE SATISFACCIÓN (BENEFICIARIOS DIRECTOS)
	1.024
	235
	4,3
	4.3

	INFRA-IND-004
	CUMPLIMIENTO DE METAS DE CICLORUTAS
	4,25
	3,8
	112%
	102%

	INFRA-IND-005
	CUMPLIMIENTO DE METAS DE ESPACIO PÚBLICO
	2.652
	2.066
	128%
	71,74%

	DCIM-IND-001
	SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS DE INNOVACIÓN
	255
	3
	85%
	64%

	GJUR-IND-001
	SENTENCIAS  FALLADAS A FAVOR DE LA ENTIDAD 
	8
	8
	100%
	94%

	GEFI-IND-003
	EJECUCIÓN DEL PROGRAMA ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA - PAC VIGENCIA
	 $           43.490 
	 $           50.304 
	86,46%
	77,61%

	GEFI-IND-007
	EJECUCIÓN DEL PROGRAMA ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA - PAC RESERVA
	 $           25.026 
	 $           27.471 
	91,10%
	77,31%

	GREF-IND-001
	TIEMPO PROMEDIO DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE BIENES DE CONSUMO 
	63
	908
	0,07
	0,08

	GAM-IND-001
	APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ENTIDAD
	5552
	8269
	67,14%
	70,45%

	GAM-IND-003
	EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE ENERGIA ELÉCTRICA EN LA ENTIDAD
	58672
	502
	116,88
	45,92

	GCON-IND-001
	CONTRATOS O CONVENIOS LIQUIDADOS POR MUTUO ACUERDO
	25
	25
	100%
	96%

	GDOC-IND-001
	FINALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES EN EL SGDEA - APLICATIVO ORFEO
	14343
	17501
	82%
	86%

	GDOC-IND-002
	ATENCIÓN DE CONSULTAS DEL ARCHIVO CENTRAL Y DE GESTIÓN
	161
	97
	2
	2.6

	GDOC-IND-003
	CUMPLIMIENTO DE LOS TRÁMITES EN EL SGDEA - APLICATIVO ORFEO
	24
	17501
	1,10%
	0,23%

	GTHU-IND-003
	CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO - PETH
	24%
	29%
	83%
	84%

	CODI-IND-001
	CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS PROCESALES
	72
	72
	100%
	100%

	CEM-IND-001
	CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORÍAS
	29
	29
	100%
	99%

	CEM-IND-002
	CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS
	25
	43
	58%
	72%

	SMCT-IND-001
	MONITOREO A LOS INFORMES DE ENSAYOS 
	510
	510
	100%
	100%

	SMCT-IND-002
	SEGUIMIENTO A LA CALIDAD TÉCNICA
	124
	124
	100%
	100%


Fuente. Reporte de Indicadores 3er Trimestre de 2024– UAERMV.
[bookmark: _Toc32311982]

Dando cumplimiento a lo establecido en el procedimiento “DESI-PR-004-V9 Procedimiento Gestión y Seguimiento de Indicadores” en su numeral 8 se realizarán observaciones a los indicadores que se ubiquen en rangos de gestión mejorable y deficiente para el segundo trimestre de la actual vigencia.
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INDICADORES POR PROCESO CON OBSERVACIONES

[bookmark: _Toc165296875]Rango de Gestión Mejorable:

1. SRPI-IND-004 Porcentaje de desatención de PQRSFD ciudadanas con términos de 15 días hábiles.

[bookmark: _Toc157062920][bookmark: _Toc157150717][bookmark: _Toc157455059]Tabla 2. Porcentaje de desatención de PQRSFD ciudadanas con términos de 15 días hábiles.
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	(N. de peticiones con término de respuesta de 15 días hábiles respondidas fuera de términos
	No. de PQRSFD con término de respuesta de 15 días hábiles en el periodo
	RESULTADO

	
	
	
	

	3er Trimestre
	13
	947
	1%


Fuente. Reporte de Indicadores del 3er Trimestre de 2024– UAERMV

Es importante establecer estrategias para cumplir con lo programado cada trimestre, de igual manera continuar realizando el monitoreo permanente de correos de alerta preventiva, para el cumplimiento de las respuestas a los requerimientos dentro de los términos de ley, dado que, en el resultado acumulado, el indicador se ubica en un rango de gestión mejorable, con un resultado del 1%.

2. EGTI-IND-001 Nivel de ejecución del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información.

Tabla 3. Nivel de ejecución del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	ACTIVIDADES EJECUTADAS
	ACTIVIDADES PROGRAMADAS
	RESULTADO

	3er trimestre 
	14
	21
	66,67%


Fuente. Reporte de Indicadores del 3er Trimestre de 2024– UAERMV

El proceso presenta avances en sus proyectos, sin embargo, el resultado de cumplimiento para el trimestre a evaluar, no cumple con lo programado, dejando el indicador en un rango de gestión mejorable.

Para el corte del tercer trimestre de la vigencia, el indicador se encuentra en un rango de gestión mejorable con un porcentaje de 66.67%, y un resultado acumulado para la meta anual del 75%.

3. INFRA-IND-001 Cumplimiento de metas de ciclorutas

Tabla 4. Cumplimiento de metas de ciclorutas
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	# Km carril de impacto intervenido
	# Km carril de impacto programados
	RESULTADO

	
	
	
	

	3er Trimestre
	68,66
	76,8
	89,38%


Fuente. Reporte de Indicadores del 3er Trimestre de 2024– UAERMV

El cumplimiento de las metas programadas para el trimestre se sitúa en un 89,38%, lo cual es mejorable. A pesar de este avance, se evidencian atrasos en diversos frentes, particularmente en el Pavimento Asfáltico (PA), y la carencia de maquinaria durante los meses de agosto y septiembre son factores que requieren atención. Para alcanzar la meta anual, será necesario intensificar los esfuerzos en el próximo trimestre, abordando las causas subyacentes de los retrasos y asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios.

Cumplimiento de la meta anual: El 50,35% de la meta para el año 2024 muestra que, aunque se ha avanzado considerablemente, aún queda un 49,65% por cumplir en el último trimestre, lo que podría sugerir la necesidad de ajustes operativos o de recursos para cerrar la brecha.

4. GEFI-IND-003 Ejecución del Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC Vigencia

Tabla 5. Ejecución Del Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC Vigencia
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	PAC EJECUTADO
	PAC PROGRAMADO
	RESULTADO

	
	
	
	

	3er Trimestre
	$           43.490
	$           50.304
	86.46%


   Fuente. Reporte de Indicadores del 3er Trimestre de 2024– UAERMV

El cumplimiento de las metas programadas para el trimestre se sitúa en un 86,46%, ubicando el indicador en un rango de gestión apropiado. Sin embargo, para la meta anual, el indicador se encuentra en un rango de gestión mejorable con un porcentaje de ejecución del 77,61%,

Es importante realizar mesas de seguimiento con los supervisores de contratos, con el fin de sensibilizar la importancia de la ejecución del PAC que se programa mensualmente, toda vez que esto afecta directamente la meta de este indicador.


5. GEFI-IND-007-Ejecución del Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC Reserva

Tabla 6. Ejecución del Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC Reserva
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	PAC EJECUTADO
	PAC PROGRAMADO
	RESULTADO

	
	
	
	

	3er Trimestre
	$           25.026 
	$           27.471 
	91,10%


   Fuente. Reporte de Indicadores del 3er Trimestre de 2024– UAERMV

El cumplimiento de las metas programadas para el trimestre se sitúa en un 91,10%, ubicando el indicador en un rango de gestión apropiado. Sin embargo, para la meta anual, el indicador se encuentra en un rango de gestión mejorable con un porcentaje de ejecución del 77,31%,

Es importante realizar mesas de seguimiento con los supervisores de contratos, con el fin de sensibilizar la importancia de la ejecución del PAC que se programa mensualmente, toda vez que esto afecta directamente la meta de este indicador.

6. GDOC-IND-001 Finalización de los trámites en el SGDEA - aplicativo ORFEO

Tabla 7. Finalización de los trámites en el SGDEA - aplicativo ORFEO
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	No de  radicados finalizados en el periodo
	Total de radicados en el periodo
	RESULTADO

	
	
	
	

	3er Trimestre
	14343
	17501
	82%


   Fuente. Reporte de Indicadores del 3er Trimestre de 2024– UAERMV

El proceso de Gestión Documental presenta para el tercer trimestre una ejecución del 82%, ubicándolo en un rango de gestión mejorable, debe seguir brindando acompañamiento y capacitación para el buen funcionamiento de la herramienta, dado que la falta de conocimiento del personal que manipula la plataforma se ve reflejado en este resultado.

Cumplimiento de la meta anual: El 86% de la meta para el año 2024 muestra que, aunque se ha avanzado considerablemente, aún queda un 14% por cumplir en el último trimestre, lo que podría sugerir la necesidad de ajustes para cumplir la meta.

[bookmark: _Toc165296876]Rango de Gestión Deficiente:

7. DCIM-IND-001- Seguimiento a los Proyectos de Innovación

Tabla 8. Seguimiento a los Proyectos de Innovación
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	SUMATORIA PORCENTAJE DE AVANCE DE PROYECTOS
	NÚMERO TOTAL DE PROYECTOS
	RESULTADO

	
	
	
	

	3er Trimestre
	255 
	3
	85%


Fuente. Reporte de Indicadores del 3er Trimestre de 2024– UAERMV

El indicador se encuentra en un rango de gestión deficiente con un porcentaje de 85% para el tercer trimestre, en el resultado acumulado, el indicador también se ubica en un rango de gestión deficiente, con una ejecución del 64%.

Se recomienda al proceso incluir en próximo reporte únicamente las evidencias que corresponden al periodo evaluado, dar un orden y codificación a las mismas y verificar que claramente en la FASE DE CIERRE se deben aportar los informes finales de los 3 proyectos en ejecución, validar la necesidad de tener informes parciales por proyecto para tener un seguimiento cuantitativo y cualitativo de esos porcentajes reportados de 15% en etapa de cierre , teniendo en cuenta que cada uno tiene variables diferentes en su medición.
Revisar la pertinencia de disgregar para la próxima vigencia (2025) indicadores independientes por cada proyecto, formulación de fases con entregables que permitan establecer una relación directa entre porcentaje y producto para tener una base objetiva sobre los avances por fase por cada proyecto,

8. GTHU-IND-003- Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano – PETH
                                
Tabla 9. Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano – PETH
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	% de avance del PETH implementado en el periodo
	% de avance del PETH programado en el periodo
	RESULTADO

	
	
	
	

	3er Trimestre
	24 %
	29%
	83%


                       Fuente. Reporte de Indicadores del 3er Trimestre de 2024– UAERMV

El proceso presenta avances en el desarrollo sus actividades del Plan Estratégico, sin embargo, el resultado de cumplimiento para el trimestre a evaluar, no cumple con lo programado, dejando el indicador en un rango de gestión deficiente.

El indicador muestra una ejecución del 83% para el tercer trimestre, y un acumulado en la meta anual del 84% dejando el resultado en un rango de gestión deficiente. Es importante realizar un adecuado seguimiento de las actividades programas para cada trimestre, con el fin de cumplir con la meta de EJECUTAR AL 100% EL PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO - PETH. 

9. CEI-IND-002 Cumplimiento de las Acciones Correctivas                                

Tabla 10. Cumplimiento de las acciones correctivas
	CUADRO DE SEGUIMIENTO

	PERIODO DE MEDICIÓN
	sumatoria de acciones correctivas cerradas en el trimestre
	% de avance del PETH programado en el periodo
	RESULTADO

	
	
	
	

	3er Trimestre
	25
	43
	58%


                       Fuente. Reporte de Indicadores del 3er Trimestre de 2024– UAERMV


El cumplimiento de las metas programadas para el trimestre es del 58%, ubicando el indicador en un rango de gestión deficiente. Es importante que se justifique por qué, de 43 acciones programas, sólo se ejecutaron 25. La meta del 90% parece adecuada, pero debe ser revisada y ajustada según los resultados de cumplimiento de acciones correctivas.

El cumplimiento de la meta anual es del 72% ubicando la ejecución del indicador en un rango de gestión deficiente.

Se recomienda implementar controles de calidad y seguimiento en cada etapa del proceso de acciones correctivas para asegurar el cumplimiento de los estándares.  

















































CONCLUSIONES


De los 40 indicadores de proceso presentados en el tercer trimestre, treinta y tres (33) de ellos se ubicaron en un rango de gestión apropiado, lo que equivale al 82% de la batería de indicadores, cuatro (4) se ubicaron en un rango mejorable equivalente al 9,43% y cuatro (3) se ubicaron en un desempeño muy bajo o deficiente, lo que corresponde al 7,55%.

La Oficina Asesora de Planeación en su rol de segunda línea de defensa, realizó alertas y observaciones a los reportes de los indicadores de gestión, de igual manera realizó retroalimentación a todos los procesos que realizaron reporte de indicadores para el tercer trimestre de la actual vigencia. Lo anterior se evidencia en las actas, correos y reuniones por teams.

Los resultados del seguimiento realizado se encuentran  en el repositorio Sharepoint de la Oficina Asesora de Planeación, ubicado en carpetas disponibles para cada proceso, a través del siguiente enlace: 2024 Reporte de indicadores, de igual manera, el seguimiento y análisis de los indicadores, se encuentra disponible en el Portal Web de la entidad, módulo de transparencia “INDICADORES DE GESTIÓN”.































RECOMENDACIONES


Se recomienda evaluar la pertinencia de cada indicador en función al valor que agrega y la oportunidad, así mismo, se invita a los procesos a plantear la creación de indicadores de naturaleza que permitan medir calidad u efectividad de la gestión. 

Se recomienda promover la importancia del rol de los lideres operativos como primera línea de defensa, en relación con sus labores de seguimiento, medición y análisis de resultados de cada uno de sus procesos.

[bookmark: _GoBack]Para los procesos responsables de los indicadores PPMQ-IND-001-Porcentaje de cumplimiento de entregas de mezclas autorizadas y LMME-IND-001 Disponibilidad de los vehículos, maquinaria, equipos y planta de producción de la UMV, se recomienda trabajar articuladamente dado que, el despacho de material hace referencia a la baja disponibilidad de vehículos en Sede Producción, y el proceso de Logística y Manejo de Maquinaria y Equipos, con su indicador LMME-IND-001, arroja un resultado de 167% de disponibilidad de vehículos, maquinaria, equipos y planta de producción de la UMV, para el tercer trimestre.
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